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تعريف عام يمنهى تعدیل السلوك 
"1 تعريف تعديل السلوك 

# المصطلحات وا مفاهيم الأساسية في تعديل السلولك 
m‏ الأسس التظرية التي يستند إليها تعديل السلوك 
س المبادئ الأساسية لتعديل السلولك 

لا الخسائس العامة كتحى تعديل السلوك 


r oe 
0 


شسهد عقد الستينات من القرن العشرين انبثاق علم السلوك الإنساني. وهو العلم الذي 
يعتمد gall‏ العلدي التجريبي المتمئل في الاس الموبوعي والتحليل الوظيقي للظاهرة 
السعلوكية. يعلى الرغم من أن هذا العلم ديت العهد نسبياًء إلا أنه قد لور la Lhe‏ في 
العقوب للاضية booty paii‏ من AS]‏ قرو ple‏ النفس إل إنتاجا ١‏ العلمية 
dat‏ بتحليل السلوك Shall‏ وتعديلة, aly‏ اسالبية إلى العديد من p LAI‏ التطبيقية. 

وقد اربسيت أساليب تسيل السلوك على المقاهيم والقواتين الني قدمها المنحى السلركي في 
علم النفس. ولعل اهم خصائص هذا المتحئ التركيز على السلوك الظاهر واستخدام الإجراءات. 
العلسية التي بسكن تطبيقها بسهولة نسبياً والتحقق من فاعلبتبا موضرعيا. كذلك فإن الشحى 


rial ia sb سول وان الحفيقة بير‎ pla nt cig از وقلة إن‎ SH 
القضايا التي اثارت جدلاً عنيفاً هي قضدية تد ريف تعديل السلوك ويرى البعض أن مشكة‎ 
التعريف هذه تجمت عن أسباب عديدة من أهمها شعبية هذا إثيدان وامتداده إلى العديد من‎ 
الأيضاع التطبيقية. قتصيع البعض يستخدم مصطاح تعديل السارك للإشارة إلى أي إجراء‎ 
دم لتغيير السلوك, وذلك دون أدنى شك ينطوي على مخاطر كثيرة وتجاوزات عديدة.‎ 
في لوك الإنسان فهل هي شكل من أشكال تعديل السلوك؟‎ baw قاقیر مشلا ت‎ 
والجراحة الدماغية قد تحدث تغيرات كببرة في السلوك فمل هي الأخري ترع من أنواع تعديل‎ 
السلوك» بالطيع لد‎ 
من الخطا استخدام مسطع 'تعديل السلوك' للإشارة إلى كل الأ اليب التي ود كن‎ 
في السكوك اي‎ sud في سلوك الإتسان, فتعديل السلوك ليس مجرد إحد ا‎ SU استخدامها‎ 


أولة التساكير ped‏ وفي [ba‏ الصسبدد: Sip‏ حون ووايتكوسكى رزنرارق 


lj Wienchowsld & Brown,1975) 


(Behavior Modification) وتحديل السلرك‎ havior Influence) 


یری be‏ الباحقون يصدث dada Lasia‏ شخص ما آي شيء من شانه أن يؤثر في اوه 
شخص آخر. وهذا يحدث باستمرار في مواقف مشظئة مثل التدريس, بالإعدلاناته وتربية 
abl‏ والحملات 
من وجها نظر ستول ورفاقه نوع خاص من أنواع الناثيو في ple‏ 
Gull‏ التي انبشقت عن البحوث العامية في علم التفس النجر ا sl‏ 
الإنسانية وتحسين الآداء الإنساني.. وتعديل السلوك كما برى Aja‏ الباحثون يركز على fall‏ 
المنطمة والتقييم الوضصومي Stl‏ لفاعلية الاجراءات الستخيمة. كلك فأسائيب تعديل 
السلوك عموماً تهدف إلى تحسين الفمبط الذاتي وتطويره دن خلال تحسين مهارات القرد 
وقدرانه ومستون استقلاليته. وهكذا فإن الإدعاء بأن الجراحة النفسية: أو 'تحالجة من خلال 
السدمة الكهربائية وما إلى ذلك أساليب لتعديل السلوك Laif‏ هي إدعاء باطل. رتجس الأشارة 
هنا إلى بعض الاتتقادات التي وجهت إلى تعديل السلوك عارية عن الصحة نماما للها قد 
وجهت لأساليب اعتبرت خطأ ضمن أساليب تعديل السلرك. 

وعلى أي حالء قالدقيقة هي أن هناك اختلافاً في الآراء حول ماهية تعديل السلوك: فليس 
هناك نعريف وأ وإنما تعاريف متعددة معا أدى إلى جدل نيس على الصعيد الخظري تحسب 
sly‏ على ال التطبيقي Liat‏ فقي حين يعرف البعض تعديل السلوك على تحو rosa‏ 
يعرفه البعض بمرونة وبشكل عام. فهناك من يستخدم هذا المصملم للإشارة إلى تتلبيق قوانين. 
الإشراط الإجراتي أ الإشراط الكلاسيكي. وهناك عن يستهدمه للإضارة إنى قوانين التعلم 
بعامة. فتعديل السلرك كما يعرفه کازدن )1978 pa Ravin‏ مصبطح ذو مدلول واسع يشير 
إلى ذاك اليدان الذي يستمد أساليبه من البحوث التصلة بسيكرلوجية التعلم بخاصة. وكا 
يرى كازدن: فتعديل السلوك patite‏ على تعديل الطروف a‏ 
بود تمن السو Sag E yA‏ انها ea‏ تابا jc‏ 
لهذا السلوك. ريس ت خم ماهرني وكازدن (Mahey, Kazdin,& by a ade‏ 


Loaswing, 1974 )‏ سطع تمديل السلوك للإشارة إلى الإجراءات العلاجية المستمدة من 
النتائع التجريبية للبحوث اانفسية ويزكدون على أن تعديل الاوك متحى تحليلي وتجريبي 
يعتمد في تعامله مع الظاهرة العيادية على البيانات الوضوعية. اما كريجهيد وكاردن balay‏ 
(Craighead, Kazdin, & Maboney,1981)‏ شيعرفون تعدیل السلوك بانه ميدان يستخدم 


خدیل السلوك يعرف من خلال تكتيكاته: taal‏ ومتهجبتة 
بالنسبة للتكيكات: فهي مشتفة من مبادية ple‏ نفس التعلم وتحاول تعديل الظررف البيثية أو 
الوضع الاجتماعي. آما الاهدافه قهي تتمثل في سحاولة تغبير السلوك الظافر بشكل مباشر 
Jalal Gia‏ مع قري dai‏ اول هه sl‏ ذأ ووه في سيار dae‏ 
السلوك مو ني العادة تطوير أو ثنوية السلوك التكبقي من جهة وإؤالة أي إضعاف السلوك غير 
التكيفي من جهة أخرى» وفيما يتعلق بالمنهجية فهي تتمتل في التقيم التجريبي لاثر العلاج. 
من جهة اخرى» يؤكد البعض على ضرورة التديين بين تعديل السلوك والسلاج السلوكي 
(Roos, 1981)‏ في حين يرى البعض أن التمييز بين هذين المسطلحين ليس ضصرورياً (Wil‏ 
.)90,1978 فعلى پیل SAU‏ يعرف كاليش )1981 Kalish‏ تعديل السلوك بات مجمرعة 
الإجراءات التي تستخدم لتغيير السلرك اي سلوك في آي وضع تدان. اما لعلاج السلركي 
فيعرفه كاليش بات مصطع يشير بالتحديد إلى الإجراءات التي تستخدم لمعالجة المشكلات 
السلوكية. ومهما يكن من آمر. فإن وبسبة النظر الأكثر قبوأ هي تلك الثي ترى أن لا حاجة بنا 
إلى فصل تعديل السلوك عن العلاج السلوكي. 
كذلك اسبح مسسالح تعديل السلوك في الآرتة الأخيرة أكثر عمونية. ففي بذلية للستبئياتة 
كان هذا المصطلع يستقدم للإشارة إلى نظريات التعلم. فعلى سبيل JÒN‏ كان تعديل السلوك 
آنذاك يعرف oy‏ تطبيق قوانت التعلم المستمدة من التجارب (Wolpe & Lavamus.1966p.1)‏ 
وبالمثل» عرف إيزنك )964 Bysonele,‏ تعديل السلوك بانه محاولة تغيير السلوك الإنساني Bu‏ 
قوادين نظرية التطم ص 1). اما فى السنوات الماضية. فلم يعد تعريف تعديل السلوك من خلال 
نظريات التعلم فقط [pal‏ مقبولاً. بل اصيع تعريفاً AS‏ شدولية ولا pats‏ على الإجراءلت 
eH‏ سيكواوجية العلم )97 Lar‏ وعلى الرغم من فترع هذه التعاريف. إل انها 
ل Spal‏ 


وبعد هذه التماريف التباينة فعا هى تعديل ell‏ إن التعريف الذي يتبناد مراف هذا 
الكتاب هى التعريف لذي قدمه كوبر رهبرون رديوارد (Cooper, Heroa,& Hewatd,1987)‏ 
ويتس هذا التعريف على أن تعديل الوك ga‏ للم الذي يشمل على التبيق ell‏ 
3 .جوهري ومفيد في السلوك 

بيبية التي توضصح مسؤرلية 


e e‏ السلرك ga‏ إمتداد للبم المشبري المعروف بإسم 
القحايل Sykt‏ التجريبي (The Exporimental Aualysis of Behavior)‏ الذي وضع 
أسسه phe‏ التق الأب يكي بف shea‏ ومن الجنير بالذكو أن slates‏ غديدة أخرئ 
تستخدم للإشارة إلى هذا المجال ple Ces‏ التفس السلوكي «(Echavioral Psychology)‏ 
والمنحى السكتري dSkinnerian Approach)‏ والإشراط الإجرائي (Operant Condi-‏ 
tioning)‏ والسلركية (Wehaviorism)‏ والتطيل السلوكي التطبيفي (Applied Behavior‏ 
Analysis )‏ 

المصطلحات والغاشيم الأساسية في تعديل السلوك: 

يحاول هذا الجزء تعريف الصطلحات والفاهيم الاساسية في ميدان تعديل السلوا؟ فهذه 
المقاهيم والصطلحات ضرورية لفهم المبادئ والأساليب التي تتفاولها قصول الكتا. 

Behavior) السلوك‎ 

السلوك هي الظامرة التي يتر علم السلوك الأتسائي cL alae‏ وليس من شك هي أن 
تعريفةا السلوك له أثر بالغ على إسنراتيجيات القياس والعلاج التي تستخدسها. وفي المقيقة 
قإن ثمة إختلافات كبيرة بين نظريات علم النقس في نظرتها وتعريفها ملسلوك: فيعض نظريات 
علم atl!‏ التقليدية (كتطرية التحليل النفسي مثلاً) لا تولي إعصاماً Lats‏ بالسلرك الظاهر: 
لأنها تنظر إليه بوصفه سجرب عرض لصراعات أ إقمارابات نفسية داخلية: بيخما يثادي 
تعديل السلوك بنراضة فسلرك الظاهر بوصفه ظاهرة قائىة بحد ذاتها. وبشكل عام يننا 
تعريف السلرك يانه كل الأفعال والنشاطات التي تصدر عن الفرد ظاهرة كانت آم غير ظاهرة. 


ویۇگە جونستون Johnston $e Pennypacker 1980) Seta‏ 
: بعين الإعتبار 
oe OETA Dal ste‏ وهو لا يحدث في فراغ نما في بيئة ما 
وعلى day‏ التحديد يعرف جوةستون ويتيبيكر السنوك ty‏ “ذلك الجزه من تفاعل الكاقن للحي 
مع EE‏ الثي بمكن من IS‏ قصري pall BEES pe‏ اق سركة چ من فی الان 

احد على الأقل من جرائب (Bha) Bell‏ 
أ. والسلوك خاصية يمتاز بها الأحياء وهو 


إلى أن هذا التفاعل عملية 


کف زان ret‏ 


tally‏ والذي يننج عنه تغير للقياس في جا 

وهكذا فالسلوك يؤثر ني Mal‏ ويتائر بها آي 
اذى خلاقة يبقائها؛ فتكيف الفرد yng)‏ اعد محددات بقائم) يعتمد على طبيدة سلوكه. والمسلوك. 
مصطلج يقصف بالعمومية والشمولية: فهو عادة يشير إلى مجموعة عن الأقعال التي تنصف 
يبعض الخصائص الحددة (كالسلوك الإجتماعي Ge‏ لهذا Tay‏ السلوك إلى مجموعة من 
الإستجابات. رالإستجابة (Response)‏ مي الرحدة القابلة للقياس في عمل السليك. إنها ذلك 
الجزء من أفعال الفرد الذي يتم التركيز عليه في الملاحظة والقياس وتبعاً لذلك فإ رحدة 
القباس الرئيسة في ميدان تعديل السليك في معدل الاستجابة (Rate of Response)‏ وعلى: 
أي dla‏ دان برامج تعديل السلوك لا تهتم باستو ابة واحدة وإكنها تهتم بمجموعة من 
الإستجابات (Response Clasa)‏ التي ترتبط ببعضها البعض إرتباطاً List,‏ ويهتم الباحثون 
في ميدان تعديل السلوات يتوعين اساسيين من السلواد Lang‏ السترك الإستجابي والسلوك 
الإجراتي (Manin & Poar,1998)‏ 


السلوك الإستجابي Respondent Behavior)‏ 
السملوك الإستجابيء او ما يسمى أيضاً برد الفعل الإنمكاسي (Reflex Behavior)‏ هى 
السلوك الذي pS‏ به المثيرات التي تتسيقه, قبمجرد حدويف للثير بمدة السلولة TB gly‏ تقول 
ان امثير يسنج Cliches)‏ السلرك الإستجابيء فالطيب في فم الطفل يؤدي إلى إفران 
اللعاب. والضوء يعمل على أنقباض حدقة العين, وهكذا. وتسمى الثيرات التي Goad‏ السلوك 
pet‏ اله oa My Atel‏ لقب السلوك الإستجابي فهي تدعى المشييرات 
الإستجرارية (Bliciting Stimuli)‏ 


إن السلوك الإمستجابي لا تسائ بالمشيرات التي تتبعه. وتستطيع الشول إن السلوك 
الإستنجابي آقرب ما يكين من السلوك اللإرادي. فإذ! وضع الإتسان يده في ما يفلي فهو 
يسدبها اترماتيكياً. كذلك فهذا السلوك ابت لا يتقير. فالرجل يسحب يده من الاء الساخن 


كلطفل, ولكن Le‏ يتغير هو المثيرات الثي تضبط هذا السلوك. قما يحصل هو أن مقيرات 
جديدة لم تكن ذات حلاقة بالساوك في الأصل. يمكن أن نصح قادرة على haga‏ 


| Ria le l 
t | 
i i 


الكل رقم :)1-١(‏ السلوك هو كل ما “lad‏ 
السلوك الإجراكي {Operant Behavion)‏ 
السلوك الإجراثي هى all‏ الذي يؤثر في Sing Rll‏ تغيرات فبهاء ويتاثر هذا الاوك 
بدوره بقلك التكيرات وبخاصة يرات الثي لي السلوك. ولبذا نقول إن السلوك 
الإجراني محكوم بنتائجه )1968 (Reynolds,‏ ف الثيرات البعدية فد تضعف السلوك 
الإجراني» وقد تقرية. وقد قد لا يكون اها أني At‏ يذكر tale‏ 


وتمستطبع انقول إن السلوك الإجراني اقرب ما يكون من السلوك الإرادي؛ إن أنه يبدو 
ثلقائي الحدوث: بمعنى أن حدوته ليس نتيجة مثيرات سابقة معيتة. ولهذا نقول إن السلواك. 
يصدر عن القرد (لدلنقده8)» فالإسان پشرا Say‏ زيضحكء 
al‏ ولذلك نهي 
جميعاً SUG‏ بنتائهباء فالمطرب يعيد بعض المقاطع عن الأفنية عندما giay‏ له الجمهور. 
والطفل يكور نف الكلمة إن ضسحكنا له وهبرنا عن فرحناء th‏ 

SSI‏ القمل بن السلوك الإجرائي يحدث Lad‏ في البيئة 
بالطبع أنه لا تسيقه مثيرات بيقبة أي أنه لا يتائر بتلك المثيرات. إلا إن هذه المثيرات القيلية ل 
تستجر السلوك الإجرائي كما هى الحال بالتسبة لاسلوق الإستجابي. فاثيرات السابقة 
تكتسب القدرة على ضبط السلواد الإجرائي من خلال إرتباطها بتتائ السلوك. وسوف تعرش 
البدد النقطة المهمة في ST‏ من موقع في هذا الكتاب. 

ويتصب الإهتمام في syah‏ المتصلة بالسلوك الإجرائي على دراسة تتاتج التغيرات البيئية 
على السلوك من خلال تطيل العلاقة بين السلرك رللتيرات القبلية وللثبرات ase‏ وهذا ما 
يعرف بإسم شروط التعزيز (Contingecies of Reinforcement)‏ 

وتوصف العلاقات الوظيفية بين السئوك وانتغيرات ذات العلافة به من خلال ما يسمي 
gatans‏ السلوك (Behavior Principles)‏ ومباديء الملرك يتم التحئق نها بإجراء 
بلس E‏ الآف العراسات العلمبة. يمن المباديء السلوكية الأساسية: التمزين رالعقاب. 
وللحي. Lal‏ التطبيق العملي لهذه galgil‏ فيشمل إستخدام أساليب تعديل السلوك 


alll‏ تعديل السو og sags‏ هميد العتاب مكلا يعن ت 
gael‏ الزائد. 
البيكة (Enyirennvent)‏ 
تعامل البيثة في تخديل السلواك. ahs‏ السيب الرئيس وراء الاوك الإقسائي. وعندما 


عن عن l‏ 


تصتيهنا للملرث رالبينة على هذ Y gail‏ يعني ان السئوك مجود رد فعل للبيثة وهذا ما 
سنرضحه في الفصول التادمة. 

es SAE I ie سير إلى‎ ple gins ديرن اك‎ daa ol 
الصوت» والضدوء. والناس؛ وللكان, والرائسة. الخ وامثيرات‎ 
و ت و بابو اسيم ی 2 التي تد ارج‎ 
البيئة لا تقتصر على العام المادي‎ aday (External Environment) الخارجية‎ Balh الجسم‎ 
أما الثيرات التي‎ Lat ولكنها تشمل البيثة الاجتداعية‎ Lge من‎ 
خبي تشسل كل ما يدور داخل الجنسد من‎ (Toteral Environment) يسمى بالبينة الذاخلية‎ 
وى‎ (Private Events) إنفعالات ومشاعر وتفكير. الخ" ويطلن عليها اسم الأحداث الخاحسة‎ 
فإن الإهتسام في تمديل السلوك ينصب على ضبط الظروف البيشية الخارجية لأنها‎ Jla 
a تابلة للملاحظة المباشرة قابلة إمكانية التحكم فيها بسهرلة‎ 

ومن المثيرات اما يؤشر في الانسقجابة ومنها ما ل يؤتر فيها. فإذا كان المثير لا ote‏ 
بالاستجابة سراء حنت قبلها Garo st‏ ار بعدها شهى پسمی بالثير الحيادي (Neutral Stim-‏ 
olas)‏ فالخسرء Abs‏ لا يؤثر باللعاب e‏ ويناء على ذلك فالضوء بالنسية للعاب متير حيادي. إلا 
أن معظم الكيرات الحيادية يمكن إلغاء حراديقها وبالتالي اكسهابها القدرة على all‏ على 
السلوك وذلك من خلال إثراتها (Paling)‏ بمثيرات غير حيادبة. فإذا حدث الثير الحيادي مع 
امثير غير الحيادي بشكل متكرر يصبع اذيل 
يسمى المثين الحيادي بعد اكتسابه خامسية || 
ya Stimulus)‏ امثير ” الشرطي ' لأنه اصبح Sp‏ في السلوك بعد اشتراته UU‏ 
بعد عملية الإشراط (Conditioning)‏ ولكن بعض امثير 


مسبو سماية lp‏ وإنما بس EEO pau age‏ 
(Unconditioned Stimuli }‏ إن غلافة هذه المشيرات بالسلوك لم E‏ 
لكنها ترتبظ به وتؤشر فيه بسبب البنية البيولوجية للفرن. فعلى سيبل المثال. 


العيادة ورؤية الطبيب باللباس الأبيض. UL‏ يحدث ذلك لاذ يبدا الطفل بالبكام ويد 
الدخول إلى Saal‏ 


و بی 
إن عيادة الطبيب بالنسبة للطقل ني البدلية هي مشير حيادي فيما يتلق ببكائه لكن الام 
(نتيجة وخذة الأبرة مثلا) بطبيعة يؤدي إلى البكاء. دخزة الابرة هي مثير غير شرطي؛ اي أن 
Jal‏ لا يتاج إلى الخبرة ليشعر بالألم. ولكن الطفل تعلم آن يقرن الشخص الذي يرتدي 
اللياس الأبيض (الطبيب) بالالم ولهذ! أصبح يبكى بمجرد رؤينه. وهكذاء فالإشراط الكل 
مل على تغبير الظروف. البيثية التي بة التي يطلق ale‏ اسم الاستجابة 
Se Lay OAR Responie) Gat at‏ في لانسرالا لعتشي Sts‏ 
ن حدرثه بشكل متكرو مع اللثير غير الشرطي؛ يكتسب القدرة على 
EE‏ ایر عبر gh lh‏ وجده يمنتجيما Sell‏ 
ويطلق على الاستجاية في هذه الحالة اسم الاستجابة الشرطية (Conditioned re-‏ 
sponta)‏ وقد يتسائل القارئ قائلا: وبا فرق بي الاستجارة الشرطية والاستجابة 
Sel‏ والجواب هن انهما يشيران إلى السلوك نفسه تقريباء والقرق هو آن الاستجابة 
hh yl Use‏ وتسمى LALA‏ فين Igepal‏ 


chan فإذا‎ 


ard gal 
از الحديث عن السلوف الاستجابي:‎ 
y م بااسلوك الاستجابي ولهذا قبي‎ 
المثيرات القبلية نهي لا تستجر السلوك الإجراتي ولكنها‎ Lt a 
النتائج التي ارتيطت بها فإذا ارتبطت الثيرات القبلية بتاع‎ Lig احشمالات حدوثه وناك‎ 
على زيادة لحثمالات حدوث السلوك وفي هذه الالة يي‎ ate ايجابية في للاضي فم‎ 
(SD) وتختصر‎ (Positive Discriminulive Stimuli) Zt Ll pan 
بمعنى آخرء إن انثبر التمييزي هى الثير الذي يتم مكافاة السلوك بوجوده. فجرس الهاتف‎ 
[| Lot pla ajad توي الأرضة‎ owe tall LSM, جي الفرسة لزق السساعة:‎ 
اتترنت لاثيرات القبلية بتداتع سلبية شي الماهني فيي تعمل على إضنعاف احتمالات حدوت‎ 
(Negative Dis- السلوك. رفي هذه الحالة يدكن تسمية المثيرات بانثيرات التميبرية السلبية‎ 
-Dekta) si vriminative Stimuli) 

عقي سيريا نت 


فوج الأب المابس تقد يدقع الاين إلى الامتقاع عن 


وعلى الرغم من Boal‏ فاشيرات القبلية غي تعديل السلوك. إلا أن الثيرات الأكثر أية هي 


ol ait!‏ البعدية (Consequences)‏ وبشكل عام: فالثيرات البعدية إما أن تعمل على تقوية 
ball‏ وقي هذه الصالة فهي تسمى بانثيرات المعزية (Reinforcing Stimai)‏ زي تعمل على 
اضعافة Sey‏ فهي تسمى اخيرات (Punishing Stimuli) Gata‏ 


كنك متاك مقيرات يؤدي لخنفاؤها إلى زيادة الاوك بينما بدي ظهووها إلي خشف 


السلوك وهذه الكيرات تسمى بالمثيرات للتقرة (Aversive SUMAN)‏ وكون التيس منفرا لا 
يعني بالضرورة آنه سيعمل 


شير gle‏ مثلما أن OS‏ غير مثفر Y‏ يعني بالضرورة أنه 
3 على الطالي Lata‏ يساك على ند جيف Sac]‏ 
الثناء قد لا يعمل بالقسرورة على استسرار الطالب بذلك السلرك رغم أن الاناء عموما شيء 
معزن. وللقيرات BLM‏ هي الأشرى أنواع Gab LLL‏ ما هو غير شترطي ومثها ما فو 
شرطي ) 1980 Clarizio,‏ ( 
sail‏ 

5 ميدان تعديل السلوك بالسدبد من النماذج النظرية: وفي هذا الجز» نتاقش هذه 
النماذج بايجاز ونعرضن لأسن العامة التي تستند إلبها ك النماة à‏ 
chp veal E‏ ان 1 

(Classica! Concitioning Model) نموذج التشراط الكلاسيكي‎ -1 

5 ادئ الإشراط الكلاسيكي: او ما يسمى ايضنا بالإشراط الاستجابي (Re‏ 
spondent Conditioning)‏ والإشراط jell tøla (Pavlovian Conditioning) lll‏ 
التي ترضح تشكل العلاتات بين للثيرات القبلية والسلرك الاستجابي ومباد التطم ha‏ 
تفسر اشكال التعلم البسيط ابي تلك الاستجابات التي تحدثها مثيرات بيئية معينة: ولقد كان 
لهذه للبادئ S‏ كبير على مبدان تعديل السلوك. 

ومن BLAM‏ العروفة التي انبثقت عن هذه gal gill‏ المعروف يأسم سلركية القيرت 
الاستجابة ) (Stimulus Response Behaviorism‏ الذي وضع أسسه عالم al‏ الأمريكي 
جون واطسون استئادا فى دراسات alle‏ القسيولوجيا الرويعي ايفان ply‏ وتبعا لبده 
الأسس: طرر جوزيف ولبي أسلرب تقليل الجساسية التدريجيء aha‏ هائزك ايزيك اسلوب 
اتغالجة بالتتفيرء طون سالتر !سلوب معالجة aes‏ الفط الشبرطية. إضافة إلى الإفادة من 


اقوانين التعلم الثي وصسفها بافلوف» فقد وظف هؤلاء لنهالجون المبادئ التي قدمتها تظريات 
التطم لهل ومورر وجثري وغبرهم [انظر الفصل الثاني). 


| 


{Operant Conditioning Model) الاشراط ا لجرا‎ 

شراط الإجرائي بدراسة قوانين الخام التي بخضع لها السلوك الإجرائي. 
ويستند هذا الفمرذج إلى بصو تورتدايك حول الإشراط انشعال (ustramental Condi-‏ 
Lap tioning (‏ نها - انون Al‏ ويصوث بررسن سكثر المسروفة باسم Jet‏ 
السلوكي التبريبي (The Experimental Anlysia of Behavior)‏ والفطسفة السايكية 


ان) AS‏ الأكبر على ميدان تعديل السلوك: وينصب جل اهتمام 
الباحذين والممارسين الذي يرظضرن هذا النسوذج على فحليل السلوك في الوضنع البيني 
الطبيهي الذي يحدث فيه رعالقته بالمتقيرات البيثية القبليا والبعدية ( انظر الشكل رقم 2-1{ 


كذلك, يكذ هذا النمرنج على افمية دراسة اللو الظاهر باستخدام الطرائق العلمية 
الوضيغية. ويوضع الجدول رقم (1-1) بعض الفوزق الاساسية بين الإشراط الكلاسيكي 
والإشراط الإجرات 


3- تموذج التهلم المجتماعي Learning Model)‏ افا 

آما التموذج الشالك الرئيسي في ميدان تعديل السلوك فهو نموذج التعلم الاجتماعي الذي 
وضع أسسسه البرت باندورا. وفي هذا الخدودج: حاول بالدورا دمج النمادج السابقة جميها 
يهدف تطوير تظرية تنصف بالشمولية تشتمل على الدوامل الببواوجية والبيئية والمعرقي 
وتتمثل الخاصية الانانسية لهذا الندوذج في إيضناح عدابة pl‏ دن خلال الامتماد على نور 
العمليات المعرفية gf (Cognitive Processes)‏ ما بسمى أيضا بالبنى العرفية الرسيطة 


(Mediational Constructs) 
tee BU ويرى اناع هذا النحى أن التعلم فد يصدث دون تدريب مباشس أن دون‎ 
ما يسمي‎ gl (Observational Leaming) للظروف البيثية. وإذما عن خلال التعلم بالملاحطة‎ 


أيضا بالتعام بالحاكاة اى (Modeling) Zp a‏ باختسار. فإن نسوذج التعلم الاجتماعي 
الذي وضع أسسه البر باندورا قد جاء كسماولة لتضبيق الهزة بين المنحى السلوكي وعلم 
الففس المعرقي: ولكن هذا النسرذج حاول تحقيق ذلك دون التخلي عن gall‏ العلمي الذي 
يتبناء النظرية السلوكية. 

(Cognitive Lonming Movil) المعرفي‎ plac نموذج‎ -4 

وأخيراء شهد مبدان تعديل السلوك اهتمانا متذايذا في السنوات القليلة الماضمية بذوى 
العمليات العرفية والرمزية في عملية لكل السلوك. وقد عرف هذا المدحى بالمنصى السلوكي 


(Cognitive Be- أن بمنحي تعديل السلرك المعرني‎ (Cognitive Behaviorism) aall 
ومن القضايا الهامة التي يركن عليها هذا التمرذج: كيفية إدرا‎ havior Modification ) 


و 


الشخص للاحداث البيثية؛ وتفسير الشخص ذاته لسلركه وتبريره Al‏ وأنماط التفكير لدى 
pad Al‏ والتتحدث إلى الذات: والاسترانيجيات العرفية التي يستخدمه! Soll‏ 
راستواتيجيات الضيط الذاتي. . وقد اتبثقت عن هذه للبادئع آساليي مختلقة لتحديل ۱ل 
اني مثل [سلرب إعادة البذاء لثعرفي؛ والتعليم الذاتيء والعلاج المعرقي؛ رحل المشكلات. 
واأعلاج العقلاني العاطفي ll gs‏ 

هذا التموتج بين اكتساب الاستجابة رتأديتباء فالسلوك ثد يتعلمه الفرد على 
الشتوئ المعرقي قبل أن Lit‏ التعزينء وهو .عجر الأساس قي التموذج الإشدراطيء 
فهو غملية متظمة ۱ ابطة. فاكتساب الفره للسلوك اى عدم اكتسابه له 
يعتمد على عوامل معرفية مختلفة منها ل بالملاحظ (مثل الانتباه والتذكر) ومنها ما 
يتطقل oat‏ وھ وم تعدا زان ات cena Mh‏ فضي 
اتتوخى اساليب تعديل السلوك تمقيقه هى تطوير القناعة دى القرب بالكفاية الخ 
(Personal Efficacy )‏ 


إن سلوك الإنسان وفق نمودج plil‏ المعرفي:ممصلة للبيئة الخارجية رالسليات المعرفية 
الفا وتسان ليس بيا سه Las be Ug‏ ولا فق 
oligy Alas last gua bag‏ على بونجو gs ode fol‏ الخال gash)‏ بز لازال 
rier‏ السلوفه والؤثرات البيئية والعوامل المعرفية. 


(Private Events) 


hans‏ الداخظية gg SMI‏ وت 


الأحدات الداخلية 


E (Bemal Enviroment) 


B (Behuvier ) 


البيئة الخارجية 


TEE‏ ان 

يقوم ميدان تعديل السلوك على يعض المباديئ الآساسية التي تم 
العلمية التجريبية الني old‏ باحثون عديدون Ll als‏ على مدى عدة عقود» وسنحاول في هذا 
الجزء عرض هذه لبادئ بإيجان متوخين في ذلك ت لية قهم GG‏ للمادة التي 
الفصيول القادمة. 


مبدا التعزيز 
إن Tal‏ الذي يشكل حجر الأساس في ميدان تمديل السلوك هو ميدأ القواب أو التعزين 
oe‏ والتعزيز مصاع عام شیر إلى عملية التعلم التي تشعل ل 


الذي يعمل على 
cand‏ معززا ا 
all‏ السالب والمعززات ماه ما هو غير متعلم (آولي) 
والتعزيز من pal‏ باد تعديل السلوك على الإطلاق وهذا ما 
أساليب تعديل السلرك بأساليب التعزيذه ويعيد ذلك إنى حذيةا أن التمزين لا يوي الاوك 
Shy cant‏ ذي وتلائف متتوصة منها: 
مفهوم الذات ols‏ ااتشجيعية ( فالتعزيز هي مفتاح الدافعية): والوظيفة ail‏ 
pel)‏ يقدم ية حول طبيعة اللداء). 
وفي تعديل السلرك» بطاق على الخبرات الاضية اسم تاريغ النعزين (History of Re-‏ 
الصطاج إلى أن مسا يفعله الفرد في احظة 3 


-inforeement)‏ شير 


الخبرانه التعزيزية لا إلى السلوك على النمو الذي عاد عليه بالشواب في 
gesti‏ أو على gal‏ الذي مكنه من تجنب العقاب af‏ الهرب منه (Cooper, Heron.& He-‏ 
ward, (987)‏ 

olad lage 


يشير العقاب (Punishment)‏ إلى الحمطية السكوكية التي تعمل فيها ly‏ اين 
ت بعد السلوك على تقلبل احتسالات حدرثه في الستقيل. ريسم امثير الذي بذ 
السلوك إذا جعت بعده بالمكير المقابي. والعقاب قد يتم عن طريق إضسافة مشين متفر بعد 
السلوك مباشرة. وهذا العقاب يسعى بالعقاب من النوع الأول gh (Type 1 Punishment)‏ قد 
يتم عن طريق إزالة مشير إيجابي ويسمى هذا النوع من العقاب بالعقاب من التوع الشاتي 
(Type 11 Punishment)‏ ونا oils‏ سپشات العقاب BS‏ فإن ليدأ الأساسي في تعديل 


التي 


السلوك هن الإكخار من الخواب LE‏ من العقاب. ويوضح الشكل رقم (3-1) الأشكال 
الرئيسة التي بأخلها كل من الثراب والمقاب: 


ا س 

بنص ميدأ (Extinction) sat‏ على أن Lal‏ التعزين الذي كان بحافظ على استمرارية 
حدوث السلوك سيؤدي إلى إيقاف ذلك السكوك ريناء على ذلك فإن تجاهل سلوك الفرد الذي 
كان بحظى بالاتتباه في الماضي هو شكل من أشكال الصر. ولذلك يسمي هذا fal‏ أيضاً 
tes‏ التجاهل (Planed Lenoring)‏ وفي تعديل الساراك يجب التمييز PERR‏ 
الحو (أوالإطناء). الترع الأول يتعلق بالسلوك الإجرانيء ويسم بالمص الإجرائي (Operant‏ 
Extinction)‏ وقي هذا التررع يتم التوقف عن تعزيز السلوك وهذا المبدا من المبادئ الأساسية 
في تعديل الاوك 

أما الترع الثاني فهى ينعلق بالسلوك الاستجابي ويسمى sath‏ الاستجابي (Re‏ 
عن إقران المثيرات الا 


spondent Extinction)‏ ريسك yall‏ الاستجابي نتيجة التوقف 
ستجرارية الشرطية بانثيرات الاستجرارية غيرالشرطي' 


هن احد مبادئز الاشراط الإجواني التي تشتمل على لطوير علافة بين دين 
معين واءشجابة سعينة من خلال إزالة كل الشير!ت التي ترتبط alts‏ الاستجابة وإزالة كل 


ie | ابضاء وهي الثيرات التي‎ yaad فحسب وإنما الثيرات التي‎ Pacey 
إن فنجان الشاي يعمل بالتسنبة‎ JL اسم المثيرات (أو الدلالات) التمييزية. فعلى سبيل‎ 
للبعض كدلالة تميبزية السيجارة ومشاهدة التلفزيرن تعمل للبعض بمثاية دلالة تمبيزية لتناول‎ 
الكسرات وما إلى ذلك وتسمى غملية هبط السلوك الإجرائي .ن خلال التحكم بالمكيرأت‎ 
وإذا حدث خالل في الغلاقة بين امثير‎ (Stimulus Control) التمبيزية عملية خسبط امثير‎ 
عن‎ fjale والاستجابة فأصبحت الاستجابة تحدث يغياب الثيران المتاسية او أصبع المثير‎ 


إحداث الاستجابة المناسية. خهذ! يعد عجزأ في التمبيز وهر يسمى عادة بضبط امثير غير 
{Inappropriate Stimulus Control) ial!‏ 

ميدأ التمبيز 
٠‏ ال 


(Diseriminution‏ على تعلم مهارة التفريق بين المثيرات المتشابهة 


ابة للمثيرات المناسبة فقط. بمعنى ST‏ يتضمن التعزيز ضبط السلوك من خلال 


5 دوذ غيرها: والتدييز يمكن تع يأ وذلك من خلال اسلوب 


ils والذي يتم فيه تعزيز الاستجابة برجود‎ (Discrimination Training) 


.معن وعدم تعزيزها في حالة حدوثها بوجود مثيرات أخري. وهذه الحملية قسمى عملية || 
التناضلي أي التعزيز الفارقي -liy (Differential Reinforcement).‏ على ذلك فالاقراد 
يميزون عندما يقطمون إن سلوكهم سيعزن في موثف ما (كالرسم على دغتر الرسم مثلاً) وان 
في موقف آخر (كالرسم على الحائط|. وتطور عدلية التمييز هذه هي اقرط الأساسي 
العملية det‏ الثير التي أشرنا إليها قبل قليل. 

مبدا التعبيم 

ينص مدا التعميم (Generalization)‏ أن تطم الفرد لسلوك معن في مرف معن 
سبدفعا إلى القيام بتلك السلوك في المواقف المشنابهة للموقق الأصلي وذلك درن تعلم 
إضافي. بمعني SAT‏ إن التدريب ينتقل اتوماتيكيا إلى المراقف المشاببة للموفف الأسلي. قإذا 
gull‏ تعلم السلوك في موقف ما إلى جذرظ ذلك السلوك في مراقف مشابية فهذا يسمى تعنيم 
{Ceneralization Stimulus) såll‏ وإذا أدى ahi‏ استجابة معينة إلى حدوث استجايات 
مشابهة فهذا يسمى peed‏ الاستجابة (Response Generalization)‏ وتشير الدراسات 
العلمية sall‏ إلى نه كلما كانت المثيرات AST‏ شبها بالثير الأصلي الذي حتت عملية 


الإشراط gage‏ زادت احتدالات حدود التعميم رهذا ما يعرف peal;‏ همال التعميم Genet‏ 
alization) Gradient)‏ ويلخص الجدول رقم (2-1) مذه المبادئ الأساسية. 


سی 


الجدول رقم )2-1( الممادئ الأساسية في تعديل السلوك 


Jia‏ توضب 
ثناء الام عل ERE‏ عدا 
ET ELEN‏ 
| إغلاق نائذة البيت في هزم بار |٠‏ 


توجيه صفعة إلى يد الطفل أخذ | 


مثقر أو إزالة مثين أيجابي. a!‏ محبذة aia‏ 
to‏ إضعاقب ااسلرك .من خلال إلفساء | Be‏ عن الانتباه فى TEEN‏ 
j‏ العززات الني تحافظ على استفرازيقه |٠‏ عندما Sy‏ للقت نظن الأخرين 


lbs‏ تعزيز السبلوك يوجود مقي معين:(الكير gall Gath]‏ يصاول التطبل ني 
Seel ose‏ وذلك ‘gical‏ 
e p‏ سيد اش 
(ual‏ مها بقؤي da Sy‏ .|" ألضخن في الأماكن الأشرئ. 
بيجي pal‏ اللي من Uy ol all‏ 
Tk‏ 


a العامة تن تعديل‎ Aa 
BLA منحى تعديل السلوك عن غيره من‎ ad هذا الجزء الخصائص العامة ألتى‎ lis 

العلاج التقمبي الأخرى. وهذه الخسائس هي. 

1- التركيز على السلوك الظاهو. 

all ase لقاعلية إجراءات‎ yt aul الك‎ 

3- التعامل مع المبلوك يوصفه لا يحدث بالصدفة Lal‏ يخضع cgi‏ محددة. 


السا اسای موده اويا sany‏ 

5- التعامن مع السلوك aisa‏ الشككة 

6- التعامل مع اسول سوبأ كز 

7- إجراء عسلية شذيل السنلوك في البيثة الطبيعية Al‏ يحدث نيها السلوف. 

8 العمل على مراعاة الفروق الفردية. 

1-التركيز على السكوك الطاضر 

إن التركيز على السلوك الظافن Jill‏ اله (Observable Behavior) ka‏ م من 
الخصاقص اأركزية ننحى فعدبل السلرك. فعملية تعديل السلوك تشتمل على التطبيق المنظم 
للتكنيكات المنبثقة عن مبادئ التعلم بغية إحداث تفبيرات مهمة في السلوك pill‏ 
Taaa‏ دراسة السلواء الظاهر من حرمى معدلي السلوك على التقييم اليضرعي لائر JS‏ 
تعديل السلوك انستخدمة. قإذ؟ لم يكن قياس التغير في السلوك امرا Tie‏ فليس باستطاعتنا 
تقييم فاعلية اسائيب التعديل التسخدمة. فإذ! كنا تصبوا إلى تحسدين "متهم للذات" لدي 
سمس Le‏ فمن السعب أن يتفق اثنان على هذا pall‏ ولكن من السهل تسبي الاتفاق على 
الأقعال والنشاطات والمظاهر الستوكبة الأخرى التي تدل على فهرم الذات لدى للفرد. gills‏ 
نقسه نستطيع قوله عن الانفعالات ,المشاعر والتسميات Ba) BEE‏ الاكتئاب؛ أو التشاط 
إلزاك, أى قرة الأناء أي الانتيادء أي الشوضى؛ الخ). 

إن الظاسى السلوكية التي يتم تحليلها وعلاجها في ميان الدعلوك تتفاوت من البسيط 
الطامر إلى atl‏ الفي, راكن السلوك العقد أن الخفي يكم مسياغنه على نمو يسم 
بملاحظته وقياسة والتحقق من حدوته أى عدم حدرة باساليب موضوغية يمكن الوثوق بها 
(leary & Oleaty, 1977).‏ 


المشتيدف إجرائياً. leas LG‏ ذلك لا يعي ان معدل Yoga‏ 


يتعامل مع المظاهر إلسلوكية gl‏ النفسية العامة ولكنه يعمل على تحديدها بدفة ورضوح: 

2- انتقييم المستمر لفاعنية إجراءات تعديل السلوك 

كذلك gad‏ الخصائص الاساسية الهامة لمنجى تعبيل الساوك القياس التكرر للسلرك 
المستهدف واعتماد الثخير الذي يطرأ عليه كمحك أساسي للحكم على فاعلية تكنركات تعديل 


السلوك للستخدمة. إن ميدان تعديل السلوكء كما يؤكد ہیں ورلف وريسلي & Bear, Wolf,‏ 
Risely,1963)‏ يلجا إلى التسحقق الذاتي بمعنى ان البحو في هذا اليدان تيدف إلى 
Bhailt‏ تجريبياً من سحة للبدئ والأساليب المتبعة.. فاتباع pate‏ تعديل السلوك يبون 
أهتماما Cl‏ بنقديم الأدلة العلمية التي تدع قاعية أساليب pos‏ للسلرك التي يستخدمونها. 
ويشتمل اانهج العلمي التجريبي في ميدان تعديل السلوك على القياس المرضوهي والتتطيل 
الوظيفي للظاهرة ES ha‏ 

إن الهدف المركزي في تعديل السلوك هو إيضاح العلاقات الرظيفية بين التقيرات إل 
والسلوك. وهذا يتم من خلال .بط تلك المتخيرات ومراقبة نتائج ذلك على السلوك موضع. 
الدراسة )1980 lobmsion and Permypacker,‏ تمعدل السلواك يعمل على إيضاح مسؤولية 
ell‏ التعديل التي استخدمها عن التفير الذي حدث في السئوك من خلال استخدام 
تصميماك البحث الناسبة. ونتيجة تبني هذه الاستراتيجية فإن أدب تعذيل السلوك إنما هو 
tune‏ ودراسات 

وها تجدر الإشارة أليه هنا هي أن تعديل السلوك يعتمد على تصميمات بحث المالة 
الواحدة أكثر من أعتماده على استراتيجيات البحث التقليدية في طلم calif‏ (تصميمات 
منارنة الجسومات). كذك فالبست في تعديل السلوك يقسف بقلة استخياسه لل فاهيم 
لإحصاتية لتفمي إن أن الأداة انشانعة لتقييم فعالية برامج تعدبل السارك هي 
التقحص البصري للرسومات البيانية. وخلانا لنظريات علم النفس التقليدية التي وضعك 
pata‏ والقوانن VA‏ ومن ثم ابتدا الباحشون بالثنستق من صحتها أى .عدم متها فإن 
القرانية في تعديل السلوك اشنقت بالكامل من تنائج البحوث العلمية لاعن الآراء الشخصية 
Silly‏ 


تتصف بالضيط التجريبي. 


رفي عقالة لا زالت الأكثر yt‏ في تعديل السلوك ظهرت في العدد الاول من مجلة التعليل 
السلركي التطببقي (Joumal of Applied Bokavior Analysis}‏ عام 1968 اتترح بير 
وولف وريسلي (Bear, Wolf & Risely)‏ أن البحة في تعديل السلوك يتف بالمزايا 
المركزية Agel‏ 

أ- أنه تطبجقي (Applied)‏ 


إن البحث في تعديل السلوك السلوك تطبيقي؛ رامقصود بذاك هو أن السلرك GO‏ يدرس 
ذو أهمية للفرد وللجتمع؛ قتعديل السلوك يبحث في السلوكيات ببب أهميتها الاجتماعية لا 
بسيب ؟هميتها النظرية US)‏ هو Jla‏ في البحت الخبري). 


الطبيمية التي يحدث فيها السلوك المسستهدف, فإذا كانت المشكل mA‏ الغرد مشكلة 
صفية لمعيل السلوك يعمل على مهالجتها في الصف ولي ني بيثة سمت خصيصا للعلاج 
hel faa aly (Kazan, 1978)‏ معيار ذاتي لا gaged‏ فالفرب والأششاص 
اكهمرن في حيانه إضافة إلى معدل السلوك. هم الذين يحكمون على الأهمية الاجتماعية 
glali‏ اسان 

بد أنه سلوكي {Behavioral}‏ 


السلوك يتعامل مع ها منعك الإتسان Y‏ مع La‏ يقوله إلا إذا كاز السلرك اللفظي هو لسلوك 
المستهدف؛ وتشتمل هذه الميزة على نعريف السلوك إجرائيا وقياس» بشكل مباشر والتحقق عن 


#مديل السلوك سلوكي: Lay‏ يعنبه ذلك أن تعديل 


ت التي جعت )1970 (Hanley,‏ 
ج- أنه (Analytic) plata‏ 
كذلك فالبمث في تعديل السلوك تطيلي وذلك يعني انه يقدم إيضماحا Le‏ للمتفيرات 
الممسؤولة عن jel‏ الذي يحدت في السلوك. وبكون الباحث السلوكي قد طل سلوكا ما إذا 


استطا ع تعديك. فهو لن يستطيح تحديل السلوك دون تحديد Reh ob gal‏ عنه. كما إن Y‏ 


أن يبين معدل السلوك أن السلوك المستهدف قد تغين: ولكن الاهم من ذلك هو أن يدين 
الأسياب المسؤولة عن ذلك التغير, ولكي يتضع أن إجراء التعديل هى Jajal‏ هن 385 السلرك. 
قالقباس وحده يكفي رلكن لا بد من استشدام تصعيم البحث الناسب. 

د إنه تقني Cechinological)‏ 

بكرن البحث في تمديل السلوك تقنيا إذا قام الباحث الإجراءات التي استخدمها 
بشكل واضع ركامل halls‏ الذي ditai‏ الأجابة عنه في هذا الصدد هو: (هل يستطيع 
معالجون أخرون تكرار البحث على تحو يزدي إلى النتائج ننسها بمجرد قراءتهم لطريقة 
العلاج كما وصفها المعالج الاصلي؛) وكما اشرنا فذلك يتطلب رصف الإجراءات بكل دع فان 
بشير الباحث إلى أنه استخدم (التمزيز الإيجابي) فذلك oh‏ 
على الباحث أن يحدد نوع اللعززات التي استخدسها وكيف. ومتی؛ وفي أي ظروف: إلخ 


أن فزاشته أي 


سس سے 


inii ik 

St‏ البحث السلوكي فعالا إذا ادى إجراء Saath‏ الذي قم EE‏ إلى تغيراك ذات 
a‏ السلوك المستهدف, ريكون التغيى ذا RW‏ إذا كان كييرا بما فيه الكفاية gf)‏ كان ذا 
قن dake‏ :ارا TEE‏ سان EEM EE EE le ll‏ 
سجتممةع. ومكذاء فإجراء التعديل يكون فمالا إذا كان التغين في السلولة ليس ذا دلالة حصائية 
fs 13 Ly Gad‏ نفسلا ايند 

فعلى سبيل المثال. إن تفليل حدد المرات التي يضرب فيها الطفل زملاي في الصف من 15 
مرة إلى 8 مرات في اليوم الواخذ, برغم من آنه يكون ذا دللة إخصاتية, إلا أنه ليس ذا دلالة 
التماعية شارك ذا Sil‏ بعد العامة لم بصي gy Luclecal Locke‏ الا مسيم Jit‏ مما 
كان عليه قبل الحعالجة )1978 (Kazdin,‏ 


و - أنه يتصف بالعمومية (Generality)‏ 

اميزة الاخرى للبحث في تعديل السلوك هو أن التغيز الذي حدث في السلول المستهدف 
يتصف بالعمومبة: وهذا يعتي ان الباحث السلركي يوضع of‏ السلوك للكتسب قد أسثمر بعر 
الانتهاء من المعالجة وانه قد تم تعميمه إلى امواقف المناسبة الاخرئ التي لم تحدت المعالجة 
n‏ 

3-التعامل مع السلوك بوصفه لا يدث hal‏ 


في تعديل السلءك. يعتقد أن السلوك Shu‏ كغيزه من الظواهر الأخري لا يحدث 
Glad E a L‏ محلا ASN,‏ يقال (Detomnined) pleat) gf‏ 
قالسلوك يصدث وفق قوانين معينة, رلك النوانين هي الني نوجه كافة التشاطات الطلمية في 
سال تعنيل السليك. ولهذا اتباع هذا peal‏ غلى أن الهدف الرئيس لعلم السلوك هو 
اكتشاف القوانيئ انقي يخضع له السلوك )1933 (Skinner,‏ والسلوك» كخيره من الظواهر 
الطبيمية الأخرىء لا نستطيم اكتشاف القرانيد ١‏ لها من JMS‏ الطرق الافترا. 
الاستنتاجية Lely‏ من خلال الطرق الشجريبية, ف مظم افتنيرات دات العلاقة بالسلوك الإشناني 
A‏ فسرسا توا راا ple hota ill ie et‏ لوف EA‏ فانم AS gg‏ 
مون slab‏ قد Glad‏ الى andl‏ كي التقيرات والذاعيم ol AU LG ab‏ والضبط copay‏ 
كفر. )1968 (Skinner,‏ أن ذلك سيترتب عليه فوضيات تفتقر إلى الصداقية للعلمية فعنها ما 
هى خرافي وبنها ما هو ليس بذي We‏ فعلية بالعوامل المرتبطة وظيقيا بالسلوك 


4- التعامل مع السلوك بوصفه محكوما بنتانجه: 

استنادا إلى البحوت العلمية agitat‏ هإن الخاصية الأساسية والأكثر آهمية لد 
تعديل السلوك تتمثل في تعامله مع السنوك الإنساتي بوصفه May‏ تنتائجه. فإذا كانت 
السلدك إيجابية gel}‏ إذا أدى السلوك إلى حصول الفرد على ما يمب آد إلى تخليصة مما لا 
بح الهرد أكثر ميلا HB!‏ تلك السلوك في الستقبل: وإذأ كانت تتاتج السلوك Tylus‏ 
إلى حرمان القرد معا يجب أو إلى تحرضه لما لايحب) anal‏ الفرد أهل ميلا 
السلوك في الستقيل: رهكتا #الاقتراض plat‏ الذ اعلية متحي تعديل 
الوك هى أن التحكم بالسلوك يعني بالضروزة التحكم 

يعلى الرغم من بساطة هذا Lal!‏ يرسي حه إلا نتا غالبا Le‏ نتجاهنه sie‏ محاوئة خطيل 
سلوكتا او سلوك الآخرين. نكتشيرون هم اندب دون أن ple‏ اتن od eases‏ 
ولادته. فإذا كان الأمر lS‏ فيل نستطيع أن نغير السنرك؟ الحقيقة هي أن البحوت كطمية 
توضح أن معظم الغاهر السلوكية فتي يبديها الإتسان هي alte‏ مكتسبة يتعلمها الفرد من 
خلال delis‏ مع بيخته )1978 glali (Heward, Dardig & Rowett,‏ يسلك [ېمعنی أنه 


يصدر عنه نشاطات وافعال معينة) وهذه النشاطات والأفعأل يكون لها اثار تحدد البينة 
تحدث gay‏ احتمالات وظروف محددة: قبعض الأنماط السلوكية يترئب 

نبقوى: ويدضها AY‏ ينجم عد عف (Nye,‏ 
)1979 ولع نظرة متفحصة إلى حياتا tel‏ كني cuai‏ حقيقة أن استعرارتا في Adi‏ 
سلوك معين ونوقغنا غن آداء سلوك اخر "مر تقرره نتائج لسلرك. فإذا اضيب شخص glaa‏ 
فتناول حبة اسبرين فانتهى الصداع. فإن إحتمال تناول هذا الشخص للأسبرين سيزد|د في 
المستقيل. فما إذا وجه الشخص دن خلال الخبرة أن حبة الأسبرين لا AS‏ الصداع فع 
الأغلب أن تناوله للأسبرين سبقل بل رريما يترقف كامد. وبالثل» فإذا قام الئل بتعليق 
املابسه في الكان المناسب فأثتى عليه والداه. al‏ جعلا إمكانية حصوله على الأشياء التي 
Ue‏ متترقفة le‏ کالہ هذا oll Jab‏ السلواد في 
المستقبل ستزداد. اما إذا وجد الطفل أن النقائج واحذة, سسؤاء علق ملابسه آي لم يعلقها slab‏ 
الأب انه لن يكترث كيرا أين بضع ملابس. ومعظم سلوكات الإنسان تخضيم لهذا القانين. 
فكم هم الطلبة الذين سيستمرون في الدراسة إذا الغيت الامتحانات والشهادات؟ ركم هم 
الشركات عن إعطائهم رواتب؛ ركم هم 


.في الگا المتاسب. lh‏ 


المونافرن الذين سيستمرين في هعلهم إذا توق 


أساتذة الجامعات التين سيستمرون بإجراء البحوث العلمية إذا لم تعد البحوث شرطا من 
شط الدرقية؟ وإذا كان العلم يسمح للطالب الذي يجيب بمرت عال دون 
عن Alali LEAN‏ يهتم هذا الطالب برفع يده وينتظر دوره بهدوءة وإذا لم 


أن برقع يدهم 


tite‏ أن 


يطب pia!‏ من الطالب الذي رفع يده at oda‏ أن بيب عن الأسئلة فإلى متي يستمر 
الطالب برفع Sy‏ دبالئل. إن عمل الأشياء ثيابة عن الطفل الاتكالي سيزيد من اتكاليتة, والطفل 
الذي يحصل على ما يريد من خلال الاعتداء على الأطفال الآخرين سيستسر لي العدوان, 
ومناقشة الطفل dg all‏ بسلنيتة والانتباه إليه سيسلان على ترسيخ الأنماط السلوكية السلبية 
tel‏ وإصطاء الطفل المعروف بعناده ركثرة إلمالم .ما يصب إليه. سيؤيد من May lal‏ 
على أية حال» فالإنسان يتفاعل مع بيئته باستعرار وإذا ما ركزنا على أقر البيئة على سلوك 
الإتسان فيد يجب أن لا يفهم علن آنه تجافل لتائير الإنشان على بيثته هالاملاقة بين القسان 
اقة تبادلية. 


ولا بد هنا من الإشارة إلى أن ذلك لا يعد تحاهلا للعوامل الورا 
على إيجاد نزعات معينة وذخيرة سلوكية محددة. فالسا الصروف المؤلة 
(كالبرد والحر والألم) ويحاول تهيئة الظروف الإيجابية التي تسباهده على اليقاء AUS)‏ 
والهداءء الطعام, إلبخ). ومن ناحية اخرى قن تلكدينا على الي الحاسم لنتائج السلوك لا 
يعني تجاهل المثيرات السابقة للسلوك اي الخبرات السابفة (Reynolds, 1968) ayal‏ ولكن 
السؤال الذي يطرحه معدل السلوك هئ ماذ! يستطيع عالم النشس أن يفعل يجينات الفرد أو 
Baie a 3‏ لا يستطيم تغبيرها أن إزالتها. 
لذلك يتضمئ تعديل السلوك تنظيم الظروف البيئية الحالية, فتعديل السئوك يهتم بالحاشر 
والستقبل لا بالماضي. وهس بذاك يختلف WER‏ جوذريا عن نظريات ple‏ النفس اتقليدية التي 
تم بدراسة الخبرات dl‏ وبخاصة خبرات اللفولة المبكرة بشي من التفصيل. واا 
ذلك بحد ذاته ليس 


بقائدة حقا؟ إن ككيرا من الناس لديهم مث 
وهم يتذكررن تك الخبرات ويدركونها بأدق التفاصيل نلماذا لا يعمل تبصرهم ومعرفتهم 
لأسباب المشكلة على التخاص منها؟ لهذا فإن aie‏ تعديل السلوك لا هتم كثيرا بالاستيصان 


كاسلوب علاجي ولكن التركيز بنصب على الحاضر لأن استمرار الشكلة فى الحاضر يعني 
yet)‏ حالية lan‏ تمر بالحدون. 


3- التعامل مع السلوك يومف المشكلة ولس جرد عرض لها: 
AS‏ معظم ريات ملم الس الدقليدية إلى السلك بوصقه ليس AS‏ من عرش 


واستنادا إلى هذا الاقفراض فإن Lage‏ المعالج الذ 


ة من النمواج الطبي (gh‏ القائل بضرورة مغالجة سيب بد 
gle‏ أعراضة. Lady‏ يرى سكت )1974 (Slemner,‏ فثك يعني أن يت مسل العالج 
مسؤولية مستطية قهو ان بسقطيع التحقق من الاسباب الداخا r‏ 
مباشر. وهكذا فإن إحدى اليزات الأاسية lal dpat‏ تتم في ol‏ مع Ll‏ 5 
أنه مو نفسه ARMS‏ ولیس على أنه مجرد عرض pt‏ وأنه هى الذي يحتاج إلى تغيير. إلا ان 
قرار دراسة lakaal!‏ يوصفه ظاهرة تائمة بحد ذاتها لا يزال مرفوضا من اولتك ١‏ 
على أن اهميية السلوك 3 
.(Jolmston and Pennypacksr, 1980)‏ وقد جعل لجوء نظريات ale‏ النفس إلى العمئيات 
الداخلية امفترضة هذا المجال غنيا بالتفسيرات الخيالية. 


6- التعامل مع انسلوك سويا كان أو شاذا بوصفه متعلما: 

من الخصسائض الأخرى Jae Gl‏ تعديل plea‏ طبيعة نطرةه إلى السلوك الشاد, فتعدايل 
ela‏ يتعامل مع المبلوك SL‏ على أنه القوانين اثقى يخضع لها السلوك 
السوي )1977 ad O'lay,‏ بو»01). فالسلوكات الإنساتية متعلمة والسلوك شان كان ام 
سوا إذ! تم تعزيزه سیقری رإذا تمت معاقبته سیضعف 


اهامة منا. ١‏ ردي أن etn‏ لوك دون شك لا San‏ أن ب 


he‏ أتماط سلوكية gal Hae‏ الإنسان. إلا 


أن هذه اللماط SYS LAH‏ بالطروق البينبة أيضا؛ والنظر إلى السلوك الشاذ على أنه 
نتيچة لعوامل غضوية فنط بضع المراقيل phat‏ الماولات التربوية والملاجية الناسبة وتبين 


القواديد نفسها التي ad‏ السلرك السوي. فكثيرة جد هي ال è‏ 
فعالية منهجية تعديل السلوك في تفليل السئوك غير المرغوب لها دى الأطفال المعوقين» بل إن 
إلى إشهام تعديل السلوك يأنه منبجية ناجحة وذات فائدة كبيرة 
کے بال نالج نتفي د jest‏ 

atl‏ عن حفيقة إن آلاف الدراسات قد Bad ote‏ الإجراءات السلركية 
ا في تعديل السلوك الاشخاص العادي llat‏ تسلوكي لا يدعي انه يعرف كل 
ghail‏ ولا Sioa‏ 


الإنسان بمكن ضبطها من 
ت العلافة. glLall‏ السلوكي كما اشرنا WS‏ لايلجا إلى 
اقل RAPA BOUL‏ ما 


خلال شيط النديرا 
dye ah‏ عن LS‏ السلوك ولكن 
(eary and O'leaty, 1977)‏ 


dalas of pal -7‏ نعديل انسلو في Aisah‏ الطبيعية الني بحدث فيها السلوك: 


ل BE Û E E‏ اام 
at ay e‏ سح 
ا 


كان الحلئل يعاني من مشكلة سا في البيت فإتسعدل السلوك يعمل مع الوالدين وافراد الاسرة 
الآخرين لمعالجتها. وإذا كانت الشكئة تحدث في غرفة الصف oH‏ معدل السلرك يعمل مع 
العلم زهكذا. 

8- العمل على مراعاة الفروق الشردية: 

إن الاسستخدام الفعال لأسانيب تعديل السلوك يقوم على مراغاة فردية القرد: وتكييف 
الأسلوب المستخدم, وذلك اعتمادا على طبيعة الشكلة التي يعاني منها والموقف الذي تتم فيه 
المعالجة. ومن هذه الناحية قمنصي تعديل السلوك يختلف عن اساليب. الحلا التقسي للستمدة 
من نظريات علم النفس التقليدية الني تعمل على توظيف مبادئ العلاج نفصها بعض النظر عن 
طبيعة مشكلة الفرد. فالمحلل النفسي, عثلاء يعتقد إن المشكلات التي يعاني متها الناس عموما 
هي محصلة لعدم تبصرهم لخبرانهم في منرجلة الطفولة لهذا قهن يحاول آن Shae‏ هذا 


Ae 


والإنساتبون يعتقدون أن المشكلات تنبع من الحاجة إلى التقدير الإيجابي غير المشرزيك 


ولهذا فهم يوظفون الأساليب التي من شاة يق هذا الهدف. اما في تعديل السلوك: قطى 
gall‏ من أن gailen‏ التعكم العامة تعمل بدثابة اموجه للجهرد التشفيصية والعلاجية إلذان 
تكئيكات تعديل السلوك تختاف من حالة إلى اشرى ومن موقف إلى اخرء وبناء على 
القياس وال 


ليل والعلاج بتم على مستو الفرد الراحد 

رمن ناحبية soh‏ فإن منصى تعديل السلوك ذى طبيعة إنسانية قعهيل الستلوك Y‏ بت 
ttl‏ آو يلومه بسبب شسلوك غير المرشوب به أن إلخلل يڪن في 
الفرد أو في شخصبته. ولكذه بتظر إلى السلوك غير للرقوب فيه بوصف نتيجة لظل في 
التعلم. ويمكن إزالته وقق سبادئئ التعلم. ولبذ؟ فإن اتهدف الأسلسي في تعديل السلوك يتم 
في محاولة مساعدة المتعائع على اكتساب السلوك التكيفي. 

إن هذا ايدان برقي لزي وننمية العادات والهارات لسلوكية الداسية جل اهتسامه يدلا 
من القوكيز/ كاساليب العلاج الأخري/ علم, معالجة العجز السلوكي. ولهذا يوصف تعديل 


ببق إجراءات oat‏ السلوك في البيكة الطبيدية arban‏ 
اص المهذين في خياة التعالج في إنجاح عملية تعديل السلوان. 

8 الشعامن مغ lal‏ ويا > آی قباذا Chae‏ ممل للتملم iy UM,‏ تدده 

ابالاساليب النيشقة عن مبادئ ale SU‏ إلا أن ذلك لا يمني Sh‏ غنقيقة أن [Ae‏ 


١ 7 Shy فن يواجر أي‎ ale ghi مني‎ Stl 
Jest tay ١ agia الخارجية)‎ La Hal  كاذحالاب‎ “9 pl gl 9 
+ إيقضنب جلي الحاضس لا لى الماضي‎ 


gal‏ العامة الاساسية لتعديل السلرك ان هذا الث 
مييق phil‏ وليل قران ان ور عدا 
نس الخطوات العامة اجا تي تخطيط برام Jose‏ امعان ربدا SAN I)‏ 
(His,‏ 


الشكل رقم | -4): الخطوات الأساسية في عملية تعديل السلولم. 
فالخطرة الأولى في عملية تعديل لسلوك مي تحديذ السلوك الذي يراد تعديله ويتطلب ذلك 


من المعالج مقابلة الغرد الذي تتم معائوته والأشخاص الهمين ني حياته بهدف تنهم مطلبيعة 


الشكلة والحصول على موافقتهم على العالجة. واتعمل على جمع العلومات الكافية عن 
CL‏ من خلال ملاحطة a all‏ في نستخدام الاختبارات انفسية للخلسسية. 


بعد ذلك يقوم الغالع بتعريف السلوك الستهدف على تحر aly‏ وكامل, والهدف من ذلك 


احنمال وضع خطة العلاج المناسب. وبعد قياس السلرك واعتمادا على Jas‏ الظروف التي 
تحيث المشكة فيهاء يقوم المعالج بتحديد الإجراءات العلاجية الني سيستخدمها وكتابة ذلك 
بشككل quay‏ وكامل. إضافة إلى ذلك پحدد العالج 
اسيستخدم لتقييم فعالية العلاج. 


به المناسب الذي 


بعل ذلك يبدا الحائج Ai Shah‏ العلاج. واثناء هذه الرحلة يستسس الخال بقياس Age‏ 
المستهدف فالقياس في برامج نعديل اله لوك عملية Baalga‏ إضافة إلى ذلك يفوم المعالج 
اس. وغاليا ما يعني ذلك الطب من شخص أخر (بعد تريبه) قياس 
السلوك المستهدف بشكل دوري اثتاء عملية المعالجة. 

واعتمادا على طبيعة للشكلة (قؤي التي تحدد مذة العلاج) نا ا مالع بالتوقف عن 
الإجراء!ت العلاجية تدريجيا رذلك بعد Gabas‏ الأهداف المنشردة. وفي هذه للرحلة يحاول 
للغالج تعميم التفير الذي حدث في السلوك ويخاول الحافظة على اسنمراريته. والتلكد من 
ذلك فهو يقوم بملاحظة الاوك دوريا بعد الترقف عن العالجة. رعندكذ يقوم العالع يتقبيم 
آهمية التغير الذي حدث في السلوك الستهدف. ويتخص النتائج ويعمل على إيصالها 
وإيضاحها لمن يهسهم الأمر. 

إن في اتباع هذه الخطوات تسهيلا لسملية العلاج, فالعالج فن يجد نقسه حاترا بشان ما 
اسيفعله في الخطرة التالية, لهذا ينص الفارئ باتباع هذه الخطوات عند تنفيذ برامج تعديل 


بالتحقق من دا 
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alll الفصل‎ 


تعريف عام يمنعى تعديل السلوك 


الاعدم الرضا عن النموذج الطبي في عام اللفس. 
| البحوث السلوكية الأساسية: مبادئ السلوك. 
لا البحوث السلوكية التطبيقية؛ تعديل السلوك. 


مقيمة ر 2 
تعديل المناوك هى التطبيق Lett‏ المنظم المبادئ السلوكية على مسنتؤيى السلوك silat‏ 
قله البادئ الثي SALT‏ عن البموين المشبزية التي شكلت الإطاى ye Bill‏ الام للتظرية 
السلركية. وعلى رغم من أن تاريخ تعديل السلوك يعرد إلى بذاية السكينيات من القرن 
العشترين. إلا "ن تاريخ الحركة السلوكية مرجع إلى AU‏ القرن التاسع عشر. في هذا daii‏ 
dss‏ ار اسا بدا تیت اقباط فى orl‏ 
التطبيقي في فلم a‏ السلوكي ولهذا فلا بد من التعرف إلى تاريخ هذا العلم وما يقوم عليه 
حن ؛فتراضدات ومباديئ. ولتحقيق هذا الهدف سنعرضي لدراسات الباحثين SLM‏ والمنهجية 
بكية والراجع الاساسية في ميدان علم النفس للسلوكي 
جة إلى الإشارة هذا إلى أن هذ القصل ينتاول القضايا والأحداث 
الهامة بايان ويستطيع قاري فينم li GC ALE Lalas‏ تسيل lal‏ 
OT‏ كين es eee ei‏ 
التجروبية للبحوة العاضرة) 
apia‏ عن تود لليف مم تھی چ 
كانت السركة السلركية بمثابة ثورة على تخاريات ele‏ التقس التقان افهم 
المبادئ والأفتراضنات التي استتدت إليها هذه W‏ الثورة فلا بد هن إلقاء الضنوء غلى التقريات 


قبل ظهور الحركة السلوكية كان النموذج السائد في مبدان علم النقس بعامة ومجالات 
الصحة النفسية والعلاج النفسي بخاصة هن التموذج الطبي {Medical Model)‏ 'و ما يسحى 
قيضا بلنمونج المرضي .(Disense Model)‏ وقد كان استخدام هذا النمونج في تحليل 
L 50‏ وعلاجه امتدادا لاستخدامه بنجاح في ميدان العلوم الطبية 
لتشخيص الاضطرابات الجسمية ومعالجتها. رمن خلال استخدام هذا النموذع في علم 
التفس قصيع يقر إلى النملوك الشا على آنه مجرد عرض لاضطراب داخلي. iy,‏ قم القبول 
بهذ! التموذج لتفسير الأنماط السلركية الشاذة التي تكون اسيابها جسمية واضحة أما 


eal ais? 


استقدام هذا التنوذج لتفسير ah‏ الذي de Y‏ إلى اسسياب فسنيوأجية 
إلى لخثلاف الآراء وآثار Tage Fag‏ في هذه الحالة اصبع التموذج الطبي يسمي inal‏ 


النفسي المرضي للداخلي Disease Made!)‏ عاط وواوق لان الفكرة القي بدات قنفى 
في ple‏ النفس هي إن خلا في الععليات التنسية يكمن وراء السلوك ٠ SL‏ 
القد كان لهذا النموذج أثر بالغ على ميدان علم النفس بعامة رعلم النفس الدياني بخاصة 
إذ أصبح من المدعب على الباحذين والمسارسين في هذا ايدان التعدث درن إإستخدام 
ممسطمات مثل “العلاج تنفسي' ally‏ الافسية واللرض النفسي' و التخيص" 
و الاغراض: وما إلى ld‏ وعلى الرغم من تحدد لانظريات التي إعتمدت الندوذج الطبي GTM‏ 
التظرية التي كانت الأكثر فبولاً وشيوعاً هي نظرية التحبل النفسي الثي وضع أسسها 
sisama‏ فرويد «(Sigmund Frend)‏ أن أسياب السلوك GAT‏ في SPAS‏ 
وأا لجا إلى اساليب مخظفة للفحري عما قي اللاخعور: fle‏ التنويم المعناطيسي والتدلعي 
الحر وتفسيس الأحلام رغير لك وبناء على ذلك كان الهدف الرئيس من العلاج على طريقة 
التخليل التفسي هو الكشف عن للعمليات اللاشغورية, يغية مساعدة التعائع على الاستيصان 
ot #89‏ تقهم الأسباب BASI‏ وراء سلوكه. واقد رجهت إلى ahs‏ 
عديدة من اهمها الإعتاد على peal‏ وعدم دراسة فظامرة االو 
إضاقة إلى ذلك فلقد [وضحت براسات عديدة عدم فاعلية أساليب ب لماج tal yt‏ 
بما فيها أساليب التطيل النقسي. وكان من اشير الدراسات في هذا المدد دراسات هانق 
ان ans‏ الخمسينيات ا تحدياً حقيقياً العلاج 
ابزنك أن الآملة العادية تشبر إلى عدم فاعلية 
ي هذه وأن الشقاء بدعل اللدالجة Y‏ يختلف عن الشفاء التلقاتي (بدون 
جة). وبعد ذلك لهرت دراسات غديدة تدعم وجهة نظر إيزتك من مثل ذراسات كروس 
(Croo, 1964)‏ رليفين )971( (Levitt‏ هذا ام يقتصر عدم الرضا على فاعلبة أساليب 
الغلا pal‏ فحسب ak‏ إمتد ليشمل lll‏ اقباس والتشدخيض النقسي goat‏ 
(Kuailin,1978) bad‏ 0 
وقي باذيء الاس جاء gall‏ الساوكي ينثاية رد قعل على SUL al‏ الذاتي في 
plagata sat ly‏ عه غلم pall gall‏ التجرئدي: aay‏ راسة اساي 
تجريبياً. ويمكننا وصف البادي, الطمية اللساسية التي إنستتدت إليها الحركة السلوكية على 
(Cooper, Leron, Heward. 1987) jail‏ 
ages -1‏ الحتمية (Determinism)‏ 


إن الهدف الرئيس المتوخى من الأنشطة العلمية هى تحديد العرامل وللتفبرات ذات العلاقة 
الوظيفية بالسلوت قيد الدراسة. فالظواهر الطبيعية erias Y‏ بمحض الصدفة: ولكنها تقاش 
يمكن دراسنها بالطرائق العلمية الموضوعبة. وإستتادا إلى 


هإن مبدا الحتميه في gle‏ السلرك الإنساني بعني آن السلوك ظاهرة نظامية تخضع لقوانين 


- مبدا الدحقق الأمبريقي (Empiricism)‏ 


إن الدراسة العلمية pal gall‏ || 
على التخمين رلكنها تقوم على الملا 
الأمبريقي. 

3- مدأ الإبجان (Parsimeny)‏ 
إن على الياحث أن يعمل على تمليل الشغيلاات ذاك السلاقة Labis‏ ولإمتفاع عن 
الخوض فيما لبس له علاقة بالطاهرة موضع البدث. كذلك فإن مبدا الإيجان يعني 
الباحث تجرييياً ان التفسيرات السديمة غير مفيدة قبل إن يلجا إلى التقسيرات المعقدة. 

(Selenite Manipulation) التجريب العلمي‎ toa 4 

حتى نستطيع إكتشاف العلاقات الوظيقية بين الأحداى الختلقة فلايد من 
العلمبة الشستملة على الضبط التجريبي؛ ويعني هذا ضبط جميع المتغيرات التي ب 
Be‏ بالظاهرة موشمع البحث 

(Philosophical Doubt) انشك الفلسفي‎ Yaa -5 


الاتوجهها الآراء والقنامات الشخصية مي تقوم 
T‏ الموخسوعية للكاهرة وهو سا يسمي بالتمقق. 


اء القجارب 


يعني هذا اميد أن على pal‏ سانل 
انهو وإن كان لدية الاستعداد متقيل الحقائق العلعية إلا انه يتعامل مع yall‏ على أنها Tije‏ 

إن هند البادئ فلتي تستتد gal‏ العلدية» هي نفسيا التي توجه الممارسات في 
عام all‏ السذركي anay Leah‏ المبادي EATER‏ قي التقدم 
العلمي قي شتی الیادین. 

هذا ويتم التمييز بي ثلاتة مستويات من الأنشطة رالجهود العلعية في ميدان علم التق 
السلوكي: )( السلوكية (Beboviocism)‏ رهي تشكل الإطار القاس في والنظري في عام 
سلوك الإتسان. )2( الجعليل السدوكي (The Experimental Analysis cf Bo pare ll‏ 
avin)‏ ويمتل البحوث المخبرية الأساسية التي تهدف إلى التعرف إلى مبادئ tla‏ (ج) 
dala si‏ السلوكي التطبيقي si (Applied Behavior Analysis)‏ تعديل السلرك. ویس 
التي تهدف إلى تحليل السلوك الإنساني وتعديله في الأوضاع اللختلفة 


s‏ يعرد إلى ذهاية القرن التاسع عشر. وعلى الرغم من أن المنحى السلوكي كان 
نتاج بحوث الكثيرين من علماء التقس الذين أسدهميرا إسهاماً كبيرا. في تطور عذ 
التعلم. إلا أن هذا المنسى اتر 0[ كبيراً بسحوت ونظريات آربدة مله وهم: إيشان باقلوف, 
رإدوارد تورندايكء وجرن واطسون؛ وب ف سكدر. فاقد شكلت المبادوز التي وضعها ela‏ 
الطماء الإطان النظري والكاسفي والأسس اللنهجية التي إنبشقت غنبا تكتواوجيا 
السلوك. لذاء يحاون هذا الجزء التعريف يحوت رآراء هؤلا, العلعاء. 

إيفان بافلوف )1963-1949( 


al‏ شكلت البحوث الخبرية المعتمدة على الملاحظة المباشرة رالقياس الوضوعي التي قام 
بها عالم الفسيولوجيا الريسي SLi)‏ باظوف (Ivan Partav)‏ عور الأساس في التدسير 
العامي للسلوك: فقد كان بافلوف اول من ومسف نموذج الإشراط الكلاسبكي الذي يشتمل على 
اتغيير الظروف التي تستجر الإستجابة. وكان لهذا التموذج AT‏ بالغ في مسار علم النفس. إن 
أشكل قاهدة آساسية هي تفسير الكثير من السلركات الإشعالية الإسسانية: قلق كان بافارف 
مهتم بدراسة لعاب الكلب وفي دراساته رجد أن إذا أحذث صوتا Le)‏ شرطيا) مياشرة 
قبل آن يضع الطمام (مثير غير شرطي) في فم الظبء اصبح الصوت وحده بعد فره زعنية 

gale ty‏ إلى سيلان لعاب الكلب. ولقد أدت هذه الدراسات إلى إكتشاف إحدى ميكاتيزمات 
العام اللسروفة بإسم الإنمكاءن (Conditioned Reflex) yin tll‏ وهي تمني أن atl‏ 
الحياديي (الصود) إذ! ها تزامن حدوته مع حدوث امثير غير الشرطي (Lala)‏ فإنه يكت 
القدرة على إحدات الإستجابة (اللعاب) التي كان يستجرها في الداضي الثير غير الشرطي 
هقط (انظر إلى الشكل رقم 12( 

كتاف إكتشف بافلوف كثيرا من قوانين الوك الهامة Ung‏ انون gal‏ وقانون A‏ 
فلقد قام هذا العالم بتدربب الكنب على التمييز بين الإشكال انختفة, قفي البدابة وضع آمامه 
رقدم له الطعام مياشرة. ولم بمض ونت طويل حتى لاحظ أن لعاب الكلب peel‏ 
يسيل بمجرد طهون الدائره بعد lh‏ رضمع باطوف اشا Aahas‏ لخرى [سظت. ری 
نحمة: ألغ)؛ فوحد أن لعاب الب أصبه يسيل عند رؤبته لتلك Leas YAN‏ كذك لاحظط 


لل سس LS‏ 


بافلوف أنه كلما كان الشكل قرييآ اكثر من شكل الدائرة كانت كمية اللعاب AST‏ ولتد أطلق 
باظلوف على هذ للظاعرة إسم 'لاتعميم". بعد ناك تام بافلوف بتقديم الطعام لتكلب عند شهور 
الدائرة وإمتنع عن تقديمه عند ظهور الاشكال الآخرى؛ قلاحظ أن لعاب الكلب أصبح يسيل 
فقط عند رؤيته الدائرة. وقد اطلق بافلوف على هذه الظاهرة اسم 'النميين". وإكتشف all‏ 
Leal‏ أن الإستجابة الشرطبة رغم انها غالبا ما تترسح في الذ السلوكية. إلا انبا كا 
اتستمر بالحدوث إلى ما لا نهابة, بل ped‏ بالحدوت Wa‏ استمر اقتران الثير الشرطي بالشر 


ass‏ (ننطفيء) تدريجباً. ولق اطلق بافلوف على هذه الظاهرة اسم 'الإنطقاء'؛ وسوف تقتاول 
هذه القوانين بالنفصيل قي القصول القادمة 


الشكل رقم )1-2( عملية الإشراط الكلاسيكي 
القد كان لهذ الإكتشافات اثر كبير في ple‏ النفس, إن أتها قد إفترحت إمكاتبة أن يكين 


جزه كبير من سلوكات الإنسان نتيجة لعملية تعلم بسيطة. إلا أن أكبر إسهابات يافلوف قد 
تمظت في المنههية العلمية التي إستخدمها في تطيل السلوك والستددة إلى القياس 
الموضوعي اللتولصل aay‏ التجريبي plea‏ على مستوى الفرد الواحد لا على مستو 
امجموعات. وكما سترى ني الفصول التادمة فهذه اللنبجية ما زائت تمثل جوهر الحركة 
السلوكية. 

هذا وقد تأثر بافلوف تارا l‏ بإيفان سيشيوف gil {lvan Sechaenoy)‏ كان أول من 
Led‏ في روسيا: ولقد گان 
إهتمامات كبيرة بعلم gall‏ إلا انه لم يكن راضبياً عن aul‏ الستخذدة لتحليل الظامرة 
السلوكية لأنها يدت له غير موضوعية. وكان من Lge pal‏ تلك البحوث الطمية انستقيضة 
لاقي أجراها حول ردوب الشمل الإنمكاسية (Railones)‏ التي جسمها في كتاب شهير له بعنوان 
“إنعكاسات الدماغ' في عام 1866 وني هذا الكنابء عن سيشينوف أن السلوك إتعكاسي 
Reflexive)‏ وليذا إعتقد أن أسباب السلوك الأساسية توجد خارج الجسم (في للؤثرا 
البيثية الخارجية). 


وإضافة إلى سیشیترفہ فلقد كان لدراسات فلاديمير بشتيريف (Wiadimir Beebterey)‏ 
في الإشراط الكلاسيكي أهمبة bigs SIL‏ العالم هى الآخر أجرى دراسات رائدة في الإشراط 
الكلاسيكي؛ ورفض الطرائق الذاتية Lt‏ في دراسسة السلوك؛ Legg‏ إلى دراسة 
سلوك العضويات وكيفية تاثره باللتغيرات ال العلمية )1978 (Razáin,‏ 

إدواره قورندايك )1874 -1949) 


وشي اسریکا كان إدوارء ثوردابك saf (Edward Thomdike)‏ علماء aiall‏ التجريبيين 
LHL‏ الفين إستخدموا المنهجية العلمية اللوضوعية في دراسة سلوك الحيوان في ABU‏ 


LL 2‏ القعال “(Instrumental Conditioning)‏ 
إستخدم ثورندليق هذا المصطلح لوصف التعلم بالحاولة والخطا (Trial anê ıo Leam-‏ 
ing)‏ والتطم بانحاولة والخطا هى عملية تشمل (Slumping) JL‏ الاستجابات الصحبحة 
وإطفاء Stomping Ont} aya g)‏ الاستجابا. Ce Lape‏ 
ay‏ تكرين روايط بين الشيرات والاد تابات وفذه الروابط AES‏ على SLE‏ فالثتائج 
المرضية تقوي الروابط: وهذا La‏ أسماء تورانديك مبدا (Law of Eftsot) SYI‏ وقد جاء هذا 


Nall‏ بمثابة إضمافة بالفة الأهمية إلى مبادئ التعلم؛ إذ اكد على الدور الصاسم الذي تلعيه 
المكاقةة ( (Reward‏ في عملية التملم )1931 tomdike,‏ ل). 


وقد إستخدم شررندايك في دراساته صندوقا بسمی صندوق التامات „(Puzio box)‏ 
وكان بصع LEA‏ في الصتدوق. فإذا قامت الشلة بالضغط على رافعة نقح الباب وعاد قيام 
الفطة بالخروج من الباب وجدت iaa‏ لحم بانتظارها. 

وقام ثورشايك بحساب الرقت الذي تستهرذه القطلة الخروع عن الباب في كل مصارله: 
فرجد أن الغترة الزمنية اصبحب أقل فافل, إلى أن 'صبم بوسع القطة الهرب من الباب فور 
إدخالها إلى الصتدوق في نهآية الآمر؛ فدأكل Gilt aly pati Las‏ شورندايك على الفترات 
الزمنية التي كانت تمر قبل قيام القطة بالاستجابات الصحيحة في المعاولات المختلفة اسم 
inte‏ التعلم ) (Learning Carve‏ 

هذا وقد وصف تورندايك مبادئ اخرى عديدة: ومن هذه المبادئ مدا التدريب (Mae Law‏ 


OF Rxereise)‏ والذي ينص على ان التدريب يقري وردخم الرابطة بين امثير والاستجابة: وان 
عدم الدريب يضسعف لك الرابطة, رما الاستحدك a! (The Taw of Readiness)‏ 
إلى آن العضوية التي يتواغر لديها الاستعداد واك افع لنادية الاستجاية تشعر بالوضاء وان 


المضسة التي تفتقر إليهما والتي ترغم وهي متعبة على تادية السلوك لا تشعر بالرضا. 
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الشكل رقم )2-2( منحئ التعلم‎ 


جون واطسون IRIB)‏ - 1958( 
كان phe‏ 


ail ttl 


السلوكية (Behaviorism)‏ وكان الهدف مز اختيارء لهذ! المصطلح ge‏ التاكيد على أن ple‏ 
النفس هر دراسة السلوك yall‏ الششابل SLi GaN Al]‏ رة (Observable Bobuvior)‏ 
ورف التغسيرات النفسية الداخلية رانعقلية (Memalivmn‏ 


لذ! كان الشعان الذي طرحه راطسون هي الموضوحية ( (Objectivism‏ خفي مقالة ل 


نشرت عام 1913 يعنوان * عم النفس كما ays‏ السسلوكي ” اقترج واطسون أن على علم التق 
أن يحاول تيل الظاهرة السلوكية بالطرائق العلمية الوضوهية OLS‏ في ذلك شان العلوم 


الأخريى» وأكد أن الهدف الرئيس في علم Spel‏ مى JAN‏ بسلوك الإقسان deag‏ 

وقد كانت للدريسة السائدة في علم التنس في تلك الفترة Fone‏ 
tionalism)‏ ردي المدرسة التي تتم بدراسة رتحتيل الشمليات الشعورية؛ هذه المدرسة كات 
اند cl‏ كرد نعل على اندرا البناتية (Strucuralism)‏ وهي il ple gulas gal‏ 
التي كانت تهتم بوصف عناصر الوعي والتفكير الإنساني في مكوناته. وكانت طريقة البحث 
al‏ في كلها السرسعين مي طريقة الاستبطان Tamowpecton‏ التي Jat‏ ملاحطة 
الفرد وتطيكه للعمليات Lapel‏ والعقلية لديه (القامل الذاتي) 
والمسون أن yall cle‏ أن يتقدم |! على 
الاستجابات: ولهذ! أصبحت نظرينه تعرف باسم نظرية المكير - الاستجابة - (Stimulus‏ 
Response Theory (‏ كذلك عرفت باسم السلوكية اللبجية (Methodological Be~‏ 
haviorisma)‏ ذلك آنها جاح لتنبتى استخدام امنهجي اللمية في دراسة gla‏ 

حاول وامسرن دعم ويجهة تظرة بإجراء العديد من الدرانثات المخبرية على اتيك 
السيراني في جاممتي شيكاغى وجون مويكنذ في الولايات اللتحدة الأمريكية. وعلى أي can‏ 
ققد كان من اهم دراسائه دراسة أجرأها على طفل رض جع حاول فيها أن يوضح أن الخرف 
إنما هر سلوك مكتسنب ينعلمه Be Al‏ موادي الإ راط الكلاسيكي: في ناله الدرا 
أجراها واطسرن هى goals‏ طلبات الدرامسات العليا في فس gl ple‏ الذي كان يراه 
أتذاك )1920 (Watson Rayner,‏ تم تقييم ردود قعل Jule‏ اسم البرك لوجود حبوانات 
ذات فراء (شاره ash‏ وغیرهما) فوجدا أن الئل لا بيدي أي مظاهر سلوكبة تنم عن الشيف. 
منهاء بل على العكس من ذل کان الطفل sia‏ 
تلك fazl‏ الباحثان بإجراء تجريتهما وإلتي | 


| متم يدراسة BT‏ المتعيرات 


Ap رقم )3-2( عمنية إشراظ‎ Sac 

رزيته للحيوان ويزحف محاولا الهرب عنه. وهكذا أوضع واطسون وريذر أن أققران الوت 
ast!‏ [المثير غير الشرطي) بالحيوان (الثير الشوطي) قد ادى إلى الخرف من الحيوان 

وعلى الرغم من أن جون واطسون نادى يتبتى الطرائق الحلمية الموضوعية في دراسة 

1 غم أن اللعلومات التواشرة لديه كانت ضصئيلة. وتمثل 

ذلك في جعلته الشهيرة الثي ادعى قبها 'نهلة أعطي مجموعة من GES‏ وطلب إليه أن 

متهم ما يريد لفعل: ومع أن هذ؛ الادعاء قد أضر AS‏ بالحركة السلو 

das Le gaat ge al‏ مالم yall‏ هوا وبعاسة هيما يمر يا 


بالغ كثيرا في Siil‏ 


Ls‏ إلا أنه يجب عدم 


ات axel‏ العلمي 


قي gle‏ السلوك. 
مب ف ats‏ )1902-1901( 
بعد عالم النقى الأمريكي (B, F. Skinner ( See‏ بحق الاب القعلي لعلم النفس لسلوكي. 
فعلى الرخم من أهمية البادئ التي وضعها بافلوف وثورندايت وواطسون وآخرون غيرهم. إلا أته 
لم ينجم غنها تغبرات هامة في أساليب التحليل والعلاج والبحث والقياس المتبعة في ميدان علم 
ll‏ ولاق Shy ell‏ تتفي Lag Lig‏ قاقات سی GLU‏ وير سكرسا yay‏ 


جاسم السلوكية الراديكالبة (Radical Behaviors‏ و"اسلوكية الراديكالية كما يقول سكثر 
ايت علم السسلوك الإنساتي رلكنها Sali‏ ذلك العلم )1974 (Skinner.‏ 


Span iag لتوو‎ hala guy QoL ES of 
السلوك الإنساني بوصقه ظاهرة معقدة. رلذلك فهي لا قرى في السلوك‎ 
روابط بين الثيرات والاستجابة. إنها وإن كانت تددل على تجزئة السلوك إلى استجابات إلاأنها‎ 


تدرس الانسان ككل متكامل. إنها ا تعنقد آن الإنسان بتعلم استجابات محددة من خلال 
التعرض لثيرات محددة بل هي ترى أن الإثدان يتعلم مجدوءة من الساركات 0 
giaj‏ 


وقد sl‏ سكثر مياد 


الذي كان رلا يال Ba‏ 
هذا الكتاب Lal‏ فد عمل على 
الختبر إلى الأوضساع التطبيق 


e 


ابل إلى تعليل ashe‏ الإنساني وتعديله وفق الشباديئ oll‏ 
ال عباديئ الإشسراط الإجراني عن دراسة سلوك الجيوان في 
كذلك آلف سكئر العديد من الكتب الهامة bil)‏ الجدول رقم Le‏ 


افتراضات مسبفة حول محددات الساوك الإفساني: ولكته ترك 
البموث العلمية: رلا ساجة بنا هذا إلى السديث عن إسهاناته 
إلى أن سعظم آساليب شعدين السلوك التي تقدمها الفصول 
القادمة Lol‏ هي تطبيق مباثر القوانين fells‏ الني وضعها هذا العالم: هذا ركان cles‏ 
علماء نفس التعلم 'سثال كلارك هل وهوبارت مورى: وادوارد Ugh‏ وادوين. 
تجاهله على تطور عيدان تعديل السلوك. لذا فإنه من المناسب. عرض آراء هؤلاء العلماء 


Peat اليامة‎ at رقم )1-2( يعض‎ got! 


إن سكنر لم ينطق مر 


shal Behavior 1957 


| © The Analysis of Netavior iser 
Cumulative Record 1961 
i Technology of Teiching "` 168 


| Comlingencies of Reinforcement ` 1969 
|... Beyond Predom and Diginty, 1971 ٠ والكرامة‎ Wa وراء‎ +9 


About Behaviorisme 1974 .. السلوكية.,‎ ge ol | 


كاذرك هل (Clark Hull)‏ 
اسنتد هل في gels‏ نظريته في التعزيز إلى بحوك باقلوف حول الإذ._راط الكلاسيكي, 
ويحرت تورند ايك حول التعلم بالمحاولة والخطا. ats‏ ارتا هل أن نظرية (المثير- الإستجاية) 
الواطسن غير كافيا وأنترح أن تفسير العلاقة بين LAM‏ 
الوسيظة (الداخلية) بالحسبان. وقد قحدة هل عن العديد من 

iyasi 
وتشير إلى قرة الارتباط بين الأير والاستجابة الذي‎ (abit Strength): 1ء 2 العادة‎ 


ينجم عن النعزيز. 

2 الخافز ie (Drive):‏ حاجة العضوية pill‏ تعمل e B‏ 
وتد وصف هل تظریته في كتاب مبادیئ السلرك (Pinciples oF Behavior)‏ في عام 
043 . وعلى الرغم من الانتقادات العديدة التي وجيت النظرية هل والتي لم تكتعل أبدأ 
عيدان تعديل السلوك قد وظف بعض سفاهيسها في تطوير بعض الاسالبب العلاجية السلوكية. 
وبخاصسة الأساليب المستئدة إلى الكف (Reciprocal Jahibition) JLA‏ التي رضع 

أسسها جوزيف ووابي. 

i Hobart Mowrer) هوبارت مورر‎ 

حاول gare‏ هو الآخر دمج البادئ الرئيسة التي Lene‏ كل من بافلوف Llais‏ في 
نظريته yell‏ باسم نظرية العامئين [Two-Hactor Theory)‏ فقد jase ASS!‏ مع زميلة هل 
(إذ LIC‏ يعملان معاً قي جامعة ييل في آمريكا) سول Sage‏ التعزيز, 


فالتعزيز برصف Laks‏ للحافزء لا بقسى كل اشكال التعلم وبخاصة تلم رذود النعل 
الإنفعالية والتعلم التجنبي pial ely. (Avoidance Leaning).‏ مورر بدراسة هذه الظامرة 
السلوكية ويدراسة الدور الذي يلعبه العشاب في هذا المندد. فلقد أكد مورر أن العقاب + 
يؤدي إلى إضعاف السلرك فحسب ولكنه يطور بعض BLAM‏ السلوكية Ldi‏ ريالذات اقترح 
عورى أن العقاب يعلم العضوية كيف تتجنب سلوكاً معيناً. 


وتحدث مررر عن نوعين من التعلم: النوع الاول: يشسل تعلم ردوك الفعل الاتفعالية ذات 
الطبيعة اللاإرادية وفق مبادئ الإشراط الكلاسيكي. رالنوع الشائي: بشمل تلم sl‏ 
للمشكلات الانقعالية وهي تى طبيعة إرادية يكتسب وفق مبادئئ الإشراط الفعال: وتبعاً 


خلص مورى إلى الثول بان التعلم النجضي La)‏ هو عملية نتم على lng‏ المرحقة الارلى: 
تكنسب ردب الفعل الانفعائية (كالخوف مثلاً) تنيجة Sil jf‏ معينة بعضها 
يبعض. وفي الرعلة الشانبة يقطور السلوك التجتبي ونك بهدف التخلص من رود القعل 
الانفسالية تلك وذلك تبماً مبادئ الإشراط الفعال التي تدسها ثور!يك. ولق كان لهذه الشافيم 
nal‏ بالغة في علم النقس العيا lity‏ فیا ب بمعالجة السكوك الاتفعائي. هذا وة 
oye‏ بإيضاح نظرية العاملان في كتاب papell‏ بعنوان نظرية الثم والسلوك (Leaming‏ 
Thenry nnd Behavior)‏ ملم 1960 


tlidward Toi ( ادوارد تؤكان‎ 

Let‏ ادوارد تولان فكان من علعاء ننس plas‏ الأرائل الذين اهقموا بدرامسة الدون الذي 
تلعبه العمئيات العرفية في التعلم. فلقد رفض توان Lal‏ السلوك على المستوى الجزئي 
(Molecular Level)‏ وطالب بدراسته على الستوى الكلني Molar Level)‏ ركان من اهم 
Lgl gall‏ هذا lath ya pla‏ جر تلو يومف نوها الجر het‏ قرف es‏ 
لذا أصر على أن ما تتعلمه العضوية إنما هو وسيلة لداية رهد | عرفت ننارينه باسم السلوكية 
-Purposive Rehavioriam) Wale‏ فالعضوية لا تتعلم استجابات معبنة في مواقف معينة 
ولكتها تطور إدراكأ معيئاً ربعرنة معينة حون الثيرات وإن هذا الإدراك رهذه المغرفة يشكلان 
التعلم. ولذلك تسمى نطريته ابا بنظرية البعلم الإضاري {Sign Leaming)‏ ولان OWS‏ 
ated‏ أن با Gla‏ العضوية هی اذا يقرد إلى ماذ"؟- ولقد وصف تولان 
بعنوان 'السلوك الهادف عند الحيوان والإنسان' في عام 1932. هذا را 
مياشر قي ميدان تهديا: السلوك. با کوتها قد سهدت الطريق لتطرير Saloi‏ 
السلوك العرفي فيما بعدہ وطهور نظرية توفع التعزين Expectancy Reinforverent The-‏ 
ory)‏ لروتر )1954 {Rotier,‏ 


سس نس سس 
ادوین جخري (Edwin Ciathric)‏ 
فأخيراً. يتيس أنوين جثري من علماء النفس الذين آسهموا إسهاماً كبيراً في إيضاح 
gates‏ التعلم. ولك وصف جثري نظريته Gg a)‏ باسم الإشراط الإقتراني (Contiguous‏ 
Conditioning)‏ في كتاب 4 بدتوان'سيكولوجية التعلم' في عام 1935 في هذا الكتاب يؤكد 
gle gate‏ آن إإحدى مبادو: التعلم الأساسية هي ذلبدة الذي يقول أن الاستجابة التي تصدر 
»في أل 


اعتقاد 


عن العضوية في موقف ما Jat‏ احتمالات حدرثها في الوة 
اقتران امثير بالاستجابة هر الشرط الرئيس aiad‏ 
التعزيز لا يقوي الرابطة بين امثير والاستجابة, فالتعزيز له دور ثانوي» وهذا الدور يتل في 

تغيي الثيرات أ المواقف بحيث لا تظهر استجابات جديدة في الموقف السابق. بعبارة أخرى, 


إن التعزيز يكف عدم زوال التعلم عن ماريق تغيي المشيرات. فالتعلم يزول عن طريق اقران 


يي أن 


آهرء فاح 


استجابة جديدة أو استجابة تنيضة للاستجابة الاصلية بالثير السابق. ولهذا كان جل 
امتمامه يتركز حول التكتيكات التي بكر استخدامها لمساعدة الأثراد على التخلص من 


العادات 


السيئة. ومن هذه التكتيكات 
شيش ai ol pall patil‏ 

الرغرب بها (المراد (Laas‏ 

اتعريض العضوية للمكيرات بكامل شدتها بشكل متكرر, الأمر الذي سيتجم üe‏ التعب 


Le‏ وذلك بهدف الخيلولة دون حدرت الاستحاية غير 


وبالتكي التعود على aM‏ 
3 اقران المثير الذي يحدث الاستجابة غير المرغوب بها pes‏ أقوى منه يحدث استجابة 


من القرن العشرين فى هقد انيناق تعديل السلوك. 
وعلى آي حال فلقد ظهسرت دراسات عديدة فى النصف الأول من القسرن المشرين شكلت 
بعجملها تطوران هامة في تاريخ تعديل السلواد. 

ويجمع المؤرخون (Kazdin,1978)‏ على أن من أوائل معدلي السلوك iY‏ ويشر (Light‏ 
ner Witmer)‏ وهی الذي ‘Langlais‏ الاب الحقيقي اعلم النشى العيادي الأمريكي. نلقد 
افنتح ويقمر اول Gana Lee‏ في جامعة ينسلقانيا في الولايات المتحدة الأمريكية في أوآخر 
القرن التاسع عشر. وكانت اساليبه العلاجبة تركز على تغيير السلوك الظاهر وليس العدليات 


التفسية الدئخلية. 

وفي عام 1924, أجرت ماري كرفر جونز (Mary Cover Jones)‏ بزاستها الكلاسيكية 
حول معالجة الخوف. ففي حين اوضع واطسون Rayner 1920) ayy‏ & 1500 )كيف أن 
الخوف داق مبادئ الإشراط الكناسيكي إمن خلال إفران الحيوان بمثيرات سارة) 


احيث عملت على إحضنار اطفال أخرين Y‏ يخافون من رنب إلى الغرقة: واستمرت جويز ely‏ 
إلى أن استطاع الطفل في تهاية الأمر لى الأرنب دون أن تبدو علبه أية مظاهر سلوكية تنم عن 
الخوق. 

يفي عام 1932 استخيم ستائلي جري (350/.1932)مصطلح تعديل السلوك' لآرل مرة 
في أدب العلاج الافسي حيث تشر مقالة دما فيها إلى التيكيز على السلوات الظاهر Ulass‏ 
Sisal agal Lat 5‏ نايت مركلاب 
yo, (Dunlap, 1932)‏ علمية dake‏ حول plas‏ العادات واساليب النظص منها. وقد استند 
هن الغ إلى مباديئ التملم اتعبير العادات. ولعل أكثر الف اليب العلاجية التي اقترفت ely‏ 
دوقلاب هر استرب المسارسة ااسلبية (Negativo Practic)‏ الذي play‏ مساعدة الشخص. 
قي التخلص من الحادة السيث عن طريق. تأديتها بشكل متكرر وذلك بغية أن تصبع Bs‏ 
ومقيتة. رفي عقد الثلاثينيات Lat‏ ابتد؟ وولتر فيتكين (Walter Voogtlin)‏ وفريدريك ليمير 
(Fredrick Temers)‏ باستخدام اللعالجة بالتنقين شعالجة الإدمان على التحول. وتف اشتمل 
العلاج على إفرا: الكصول LAG‏ وذلك وق feako‏ الإشراط الكلاسيكي. إن الدراسات التي 
talya]‏ هذان الباحشان على مدى ADB‏ سنة كانت ذات اشن بالغ على نيدان تمديل السلوك: 
من حيث اسستخدام الخطوات Lill‏ وللتقييم الموضوهي والمنهجية التجرينية 

وفي عام 1938 صم مورر (Mawra & 108,1939( sasas‏ چهازمما العريف 
لمعالجة التبرل اللاإرادي والمشتمل على استخدام وسادة رقيقة عندما نتبال بالماء يقرع جرس 
بصو Jie‏ في سحي الحلفل من نومه وفي عام 1945 ظهرت دراسات اندر سالتر (Sil‏ 
(949 ار حول علاج ays)‏ الأنعال الشرطية Reflex Therapy)‏ نعدد افده 0)والسكدة 
إلى مجادئ الإشراط الكلاسيكي. وكانت اساليبه العلاجية قد مهدت الطريق للتدريب على 


i 
وأساليب أخرى من مثل تظيل اتحساسية‎ (Assertiveness Training) التدعيم الذاتي‎ 
دراسته‎ Fuller 1949) فولر‎ ayat LAT 1949 التدريجي والخسبط الذاتي. رفي عام‎ 
LLM الشسهيزة سول طقل كان يعائي من حالة شلف علي شديد قام فيها بتعليسه بع‎ 

السلوكية الحركية. 

وني عقد الشمسينبات شهد ميدأن تعديل السارك نشاطات بسثية وحلاجية متنوعة. كان لها 
ابلغ الأثر على مسار هذا الميدان في العقود اللاحقة. قفي عام 1950 هر كتاب IS‏ 
وشويتفيلد )1950 (Keller & Schoenfeld.‏ الذي يصف مبادي عم wall‏ من رجهة النظر 
السلركية الإجراتية. ومن الدراسات الكلاسيكية قي هذا العقد دراسة أوجدن لخدسلي (Linde‏ 
pa sley,1 963(‏ أوضحد الأث البالغ للتعزين الإبدابي على سلوك مجموعة من الرضن 
ale‏ يعائون ge‏ اضتطرابات نقشية دهاتية. زفي الخنسينيات doe by Lag‏ بيجو -أه) 
jou, 1955)‏ يتطبيق مبادئ الإشراط الإجرائي لدراسة سلوك الاطفال العاديين زالاطظال 
التظلفن Adie‏ 

وني الخسينيات أيضأ ظهرت الدراسات الشهيرة لآرثر سناتس (Arthrar Staats)‏ حول 
أستخيام اساليب الإشراط الإجراقي اتعديل لوك JAL‏ ثوي صعويات AIL pall‏ 
التخلفين JUL, Loe‏ العادين. رفي أواشر الفمسيتيات قام شارلن فيرسكر (Chorlea‏ 


Fenster)‏ بإجزاء دراسات Baily‏ حول استخدام مبادئ الإشراط الإجرائي لتعديل سلوك 
الأطفال الذي يعاتون من الحالة الرضية المعروفة باسم التوحد. وفي عام 1956 ظهرت دراسة 
ازرن ولخدسلي )1956 Lindsley,‏ & «نسعة) التي بيت فاعلية الأساكيب العلاجية السلوكية 
في تطيم الأطفال العديد من الأنماط السلوكية الاجتماعية التعاونية. رقي عام 1958 أرضح 
جيديرتن وبيى )1958 A (Gewiritz 8: Baer‏ الحرمان في فاعلبة لته زوز المقدم للاطفال 
وفي العام نفسه ظهرت أول مجلة علمية سلوكية هي مجلة التطليل السلوكي التجريبي Gour-‏ 
of the Experimental Analysis of Rebavion)‏ لدم 
eee‏ 
Michael, 1959)‏ & وه 1و4 )حول الاضطرابات Tabal‏ ودراسات فلاتاجان رجوتدياموتد. 
Falnagan, Goldiamond. & Awin.1958) casks‏ حول BULAN‏ ودراسات pola‏ ايزنك 
حول فاعلية أساليب العلاج النفسي التي أشرنا إليها في بداية هذا الفصل. هذا ويعتير هائز 
eel‏ من رواد العلاج السلوكي والعلمية كان معهد الطب prial‏ 


هي نتدن ويبقئ Sal‏ شهر مراكز العلاج السلوكي في العالم. وني أواخر الخدسينيات Lat‏ 
قدم جوزيف ولبي liag (loseph Wolpe)‏ شاملا لتطببقاى قوانين plac‏ في سعائجة 
الاضطرابات العصابية. وقد طور ولبي ذلك مستتدأ إلى ميادئ الإشراط البانلوني ونقلرية 
التعزيز لكلارك Ja‏ هذا وكان SHY‏ وابي آثر oS‏ في chal‏ أخرين دنهم لازاريس Carat‏ 
us)‏ مطون iy‏ الملذج الكلية (Multimodal therapy)‏ 


عقد الستينيات؛ وهو عفد تطور تعديل ilala!‏ رتقدده, ورت مثات الدراسات العلنية 
التي توضبح فاطية أساليب تعديل السلود. وفي هذا اعقد أيضا انتقت هذه الأب_اليب إلى 
مجالات العرفة الختلفة على أيدي مجموعة عن الرواد الذين تركت بصماتهم درا 
ميدان تحديل السلوك. ونيما بلي slaat‏ هؤلاء الباحث 


{Teodor Ayllon 


بدا عن إنجارات كل متهم 


تیودور اينون 
طون العديد من 


ات تعديل السلوك (ويتخاصة برامج الاقنصاد الرمزي) لمعالجة 
ية واا 


لذ الزصى Lay el‏ الامراض ا 
والاطفال ذوي الإعاقات الخظفة. 

(Nathan Azrin ارين‎ QU 

طور أساليب تعديل السلوك القعالة في ماكز الداهيل المبني والععقي:. كذلك طور sysall‏ 
من تكتيكات تحديل السكوك (ويخاصة برامج الاقتصاد الرمزي بالاشتراك مع تيودون ايلرن» 
وأسلوب paai!‏ الزائد) لمعالجة الكثير من الششكلات السلوكية ومنها التدخين, والتبول 
اللاإرادي: وإيذاء ادات رإثارة الذات, والعادات السيئة, والناتاة. وغير تلك ونشر عشرات 
الذرانسات والابهاث حول قضايا مختافة وبخاصة أثر العناب على السلوك. 

(Proauld Baer بير‎ Mags 

أحد رواد الحركة السلوكية الذين أسهموا إسهاماً كبيراً في انتقال المبادئز السلوكية من 
البحوث المخبرية إلى البحوث التطبيقية. وكانت Blip Glog‏ بالغ في مسار ميدان 
تعديل السلوك وكان أول مجرر كجلة النطيل السلوكي التطبيقي. رفي العدد الأول من هذه 
المجلة كتب مقالة جا اسبكية كانت وتبقى بمثابة الموجه لهذا المبدان. ألف سلسلة من الكتب 
المشهورة في علم نفس الطفوية Las‏ لبادمئ التحليل السلوكي. 


سلس ل سس و 


(Albert Bendara) اليرت باندورة‎ 

عالم تق معروف. قضى سئوات عمله الاكاديمي في تدريس مبادئ التعلم 
الاجتماعي وإجراء لسموث العلمية حولها. من pal‏ إسهامات اسلوب cael‏ (التعلم 
بالملاحظة) اجرى دراسات هاما حول العدوان» قام مورا بدراسات حول الخسبط الذاتي 
ذات اثر بالغ في تطور سبدان تعديل السلوك 

(Wesley Becker) بكر‎ giuig 

من آعم إمسهاماته تطوير اسلوب التعليم الماش Instruction)‏ 006نانا)رتطبيق 
التكنولوجيا السلوكية في التعليم الصفيء MAS‏ عمل علي تطويى Gall‏ سختلفة لتعليم 
الوالدين. اجری دراسات كلاسيكية هی وباحثون آخرون حول قضايا متنوعة. 


والكفاية الشخصية. كانت آرا 


نوریس هارقع Corris Haring)‏ 
من أعلام التربية الخاصة في الزلايات المتحدة الأمريكية, كان من Sil‏ الباحقية cell‏ 
استخدموا تكنولوجيا تعديل السلوك في تربية JURY‏ المعوقين بعامة وذوي العاقات اا 
الخامية. له العديد من المؤلفات والدراسات والبحوث في هذا الميدان: وعمل محز ! للعديد ن 
الجلات العلمية ني 


يدان التربية الخاصىة 

(Sidney Bijou) سيدنى بيجو‎ 

من اعلام الحركة السلوكية ريخاصة في مجال تطيل سلوك JULY‏ أجرى العديد من 
الدراسات حول سلرك الأطفال العاديين والأطفال المعوقين. كانت زحوث اأتصلة. السلول 
ومعالجة الشكلات السلوكية REL,‏ ذات oT‏ بالغ في مبدان تعديل السلوك: 

(Charles Fersê} شالرز فبرسكر‎ 

عمل لسترات عديدة مع ب. فد سكثرء وبخاصة فيما يتصل بجداول التعزين. مور العديد 
الساوكية لعالجة مشكلات متنومة foe‏ البدانة والتوحسء وأسهم في تطوير 
تطيل السلوك اللفظي والضبط الذاتي 
رت فورد ابس (Wilberi Fordyce)‏ 


اهن الإجرا 
| 


ais 
أحد روان استخدام الأساليب السلوكية في غلم النفس العيادي بعامة رالتاميل بغا‎ 
الإتتمراط الإجرائي تعالجة الألم مزه‎ tal نمت أهم إسهاماته في استخد ام‎ 


إسرائيل جولد (sral Goldiamond) opal‏ 
شرف على مراكز بحوث سئوكية شهيرة في الولايات المتحدة الأمريكية: أجرى دراسات 
هامة حول ell‏ اللققي (ويخاصة (RAN‏ له درامسات راقدة في الضبط ١‏ 

الاجتماعي رالأخلاقي من وجهة التطن السلركية. 

{R. Vance Hali) هول‎ usta 

من abate‏ المشهورين في مجال تعديل السلوك الصقيء طور chp‏ التدريب السلركي 
الدفيق زاسهم في تطرير طرق القياس السلوكي. 

(Pred Keller) فرد كلير‎ 

من المشاهير في علم النفس ااسلركي طور العديد من برامج التذريب السلوكية في 
الولايات So‏ الأمريكية pads‏ على يدي 39 
كلاسيكية في علم النفس السلوكي؛ مطور نظام التعلم ag il‏ وهو طريقة ساوكية في التعليم 
الجامعي. 

Gack Michael) مايكل‎ ly 

أحد مشاهير عام النفس السلوكي, دقع بارائه الحركة السلوكية إلى الاسام تنقل في 
العديد من الجامعات في الولايات انتحدة الأمريكية لتدريس tell‏ والأساليب السلوكية: من 


رواد استخدام تكنولوجيا تعديل السلوك في التثميل» والإرشاده والتعليم الجامهي: إنه من 
کار cS‏ في ميدان علم النقس السلوكي. 
إيفار لوقام (var Lovaas)‏ 


اشتبر بدراساته الرائدة في معالجة الترحد (Autism)‏ مذ السثينات كذلك اشكهر 
بدراسساته حول العقارب de belly‏ وبحوثه حول العدوان والإيذاء الذاتي 

(Ogden Lindsley) أوجدن لتدسلي‎ 

أحد قلامين سكتر اتتدرك معه في j‏ 


اءدراسات عديدة في الفمسيتات حول معالجة 


بعض الاضطرابات النفسية؛ طور ساليب التطيم الدقيق (Procision Teaching)‏ واسيب 
القياس الساوكي للباشر: تراس العديد من الؤسسسات والجمعيات السلوكية. 

(Hugh McKenzie) pasta gas 

ha‏ باساليب نعليم تكنولرجيا تعديل السلوك بخاصة ني ميدان لتربية aod‏ طور 


تموذج التعليم الاستشساري cya {Consulting Teacher Model)‏ دراسات هامة حول 
السلوك الاكاديمي والسلوك الاجتماعي يرامع الاقتصاد الرمزي 

{Richard Mall رمتشارد مالوت‎ 

Cape السملوك في ميدان القربية الخاصة؛ طور‎ oa رواد استغدام تكتواوجيا‎ sal 
مؤيفات عديدة‎ dull التعليم النستشاري في التعليم الجامعي ويخاصة تدريس مواد علم‎ 
مشهورة في علم النقس السلوكي.‎ 

Charles Madsen) شاركز مامسن‎ 

اشتهر بدراسات الكلاسيكية حون تعديل السلوك السقي. عمل مستشارا سلوكيا العديد 
من مراكز الطفولة رالمدارس في انولابات Shell‏ الأمريكية. علم آلاف المعلمين اساليب 
السلوك. 

Cennard Kraner) ترايس‎ age 

أحد اسلوكين LA‏ الذين استخدموا اساليب تعديل السلوك ني العلاج eel‏ حشر 
مؤلخات هامة حول المنهجية السلوكية عمل على تطوير برامج الاققصاد الرمزيء نه مؤلفات 
كلاسبكية قي تاريخ تعدبل السلوك وفاصطيته. 

{Loyd Homme) لويد هومی‎ 

جر بحا عامة في Lgl‏ التعليمء الف كتابا كلاسيكيا مول استخدام aal‏ 
السلوكية في اللدارس» أشرف على العديد من المؤسسات السلوكية الشهيرة. 

(Robert Hawkins) رویرت هوكتز‎ 

من الباحثين اللشهورين في ميدان القياس السلوكي» له دراسات رائدة حول أساليب تطيم 
مبادئ تعديل السلوك للوالدين» له بحوث كلاسيكية في ميدان الإعافاح الإنفعالية 

(Paul Puller) بول فوئر‎ 

ate, dal‏ استخدام تكرليجيا تعديل السلوك في ميدان الصذاعة والتجارة. 

{Duniel O'Leary) داخبيل أوليري‎ 

اشنهر بعؤلقاته في العلاج السلوکي» ودراساته الكلاسيكية Jom‏ اساليب تعديل السلوك 
الضفي: عمل مهورا للعديد من امهلات السلوكية الشهيرة. واس العنيد من الراك 


al ey‏ باترصون 1 ruotson‏ لتكت 

عرف بدراساته سول السلوك gil stall‏ ويتوح الأسدات. له لفات عديدة سول تلبيق 
مبادئ النعلم الاجتماعي في الإرشاد الأسري, كذلك فهو آحد رواد تعليم ”ساليب تعديل 
السلوك لل الدين. 

قود ريسلي WEE‏ 1940 

من اهم إسهاساته استشداع تعديل الوك ممع JOU‏ في سسن Le‏ هيل الفرسنة: ia‏ 
مخررا لمجلات سلوكية عدينة. 


Ahr Sains piy 

اشتهر بدراساته حول اأظاهر US hall‏ الإنساتية المعقدة وتظريته المعروقة باسم السلوكية 

AIS (Social Behaviorism) Zalar‏ اشتوس بدراساته حول التعزيز الرمزي عع 
الأطفال المعوقين بعاعة وذوي صعويات التعلم بخاصة. 


Girsin Sunnan إروين ساراسون‎ 


له بحوث هامة في الشخصبة وعلم اانفس العيادي من وجهة النظ السلوكية, اشد 
بمراساته حول السلوك اللفظي. واستخدم التمذجة في تعميل ساو الامداث الجانحين رفي 
مغالجة JAN‏ من الامتتحانات. 


(Bott Sulzer - Azarol) ازاروف‎ das 

إحدئ للنظرين المشهورين في علم الننس السلوكي» لها مزافاد ويحرت AS‏ 
يدان Sout‏ السلوك. 

(Leonard Ulmann ثوكان‎ oylaga 

اشتهر بدراساته حول القضايا إنتصلة بالأشخيص النفسيء ومعائجة السلوك الإنفعالي. 
وتعديل السلوك اللفظيء له حؤلفات كلاسيكية في ميدآن تيل السلوك. 

(Roger Ubich} روجر أولريك‎ 


أسس وأشدرف على مدرسة رائدة في أمزيكا عرفت باسم قرية التعلم (Learning Vile‏ 
tage)‏ له دراسات هامة حول العدوان ga‏ الحيران gladly‏ ركه سلسلة من انؤاغات تضم 
اغالات والبحوة الكلاسيكية في تعديل السلوك. 


ویرت (Rabort Whaler} lag‏ 
اشقهن بدراساته حوا. الأطفال الشاكسين [sil‏ 
السلوكي. 


(Montrose Wot!) مونتروز وولف‎ 


يجيات تعميم السلوك وأساليب ال 


له دواسات ويحوث كلاسيكية في تعديل سلوك الأطفال العاديع 
بدراساته حول الأحداث تجانمين إن عمل على تطوير JacdAchievement Place)‏ ممررا 
quell‏ من الجلات السلوكية. 


هذا وابتداخ بعض اقام غلم التفس في الجامعات الامريكية بتاسيس براسع ومراكن 
للتحليل والعلاج السلوكي. وظهرت مؤلفات عديدة تصف المنحى السلركي وتوضع Lis‏ 
ومن الكتب Leg‏ كتاب اولريك يستاكنيك وماربي (1966 Stachnic, & Maaby,‏ اع 
بعثوان إضيط alli‏ الإنساني) وكتاب GU‏ وكراسش )1965 (Kreoner,‏ بعثوان alasya‏ 
في تعديل السلوك) وفي عام 1965 ظهرت دراسات ديفيد بريماك )1965 (Premaok,‏ حول 
مبدا التعزين التي أصيع يعرف فيسا بعد باسمه (ميدا بريماك). كذلك امتدت التطبيقات 
السلوكية إلى عام نفس الطفولة على al‏ سيدتي بيجو ويير )1961 (Bijou & Baur,‏ وقي 
lal(Cautela) SS pyh 1966 ple‏ التنقير الخفي 0 

ويعتبر الصف الأخير من عقد الستينات من pl‏ الجتب الزعنية في تاريخ تعديل السلوك 
ففي نلك الوقت ازداد عدد مراكز تدريب العلاج السلوكي. وابتدا east‏ السلوكي بحثل مكانة 
هامة في التدريس الجامعي, ويرت مزلة 
تعديل السلوك في المجالات الختلفة من مثل: التربية, جترح الإحدا 
الإرشاد. Qual!‏ الذاثيء الأمراض النفسية؛ وتدريب الوالدين. 


عديدة اخرى» تمدف كيفية استهدام lad‏ 


م الجامعية 


وقي عام 967 1وصف ستامفل astat‏ المعالجة بالإفاضة )1957 (Stump & Levis‏ 
gàs‏ عام 1968 ظهرد مجلة التطيل السلركي (oraz! of Appliod Behavior, bi)‏ 
Analysis)‏ ومي اول مجلة علمية متصصدة في ميدان تعديل السلوك؛ وفي عام 1968 Last‏ 
ase‏ ايلون وأزرن )1968 (Alor & Azrin,‏ برامج الاتنصاد الرهزي: وفي عام 1969 طور 
لويد هومي )1969 (Homme,‏ إساليب النعاقد السلوكي ووصفها في كتابه (كيف تستخدم 
التحافد السلوكي في غرفة الصسف). وفي ازاخر الستيتات طور البرت باندورا نظرية التعلم 
لاجتساعي ووصف مبادعها قي كتابه الشهير (قوانين تعديل السلوف) )1969 {Bamuchura,‏ 


وفي العام نفسه eb‏ كناب جوزيف ولبي )1969 alsi felpe,‏ (ممارسة العلاج السلوكي) 
Ly‏ فراتكى )1969 clang (Franka,‏ (العلاج الستركي: الرضع الراهن) ركناب اولان 
وكراسنر )£969 (Ullman & Krasner,‏ بنوان (رجهة نظر نفسبية في السلرك (OLAN‏ والذي 
يحاول تقسير الاضطرابات السلوكية في ضر hasal!‏ السلوكية. 
رفي عقد السبعيتات قهر العديد من الجلات السلوكية المتخصصة jel}‏ الجدول رقم Be‏ 
(2. وظهرت كتب جديدة تتناول أساليب تعديل LUA‏ السلوكية المخطفة من dhe‏ مدالجة 
الإدسان )1967 (Millor & Munoz,‏ وعريب الوالدين )1971 (Becker,‏ وسعائجة fall‏ 
العصبية )1977 (Adin & Namm,‏ وتدريب الأطنال على استخدام الحمام )1974 (Foxx,‏ 
والإتلاع عن التدخین )197 Ali jh {fomer.ean & Pomerleau‏ الكثير 
وظهرت متات الدراسات العلمية التي “رضحت فاعلية أساليب تعديل السلوك في مجالات 
عديدة من سثل: علم التفس الاجتماعي. علم نفس الشخدمية: علم تقس pl‏ وعلم coal‏ 
العيادي )1998 (Marin & Pear,‏ كدلك شهد lae‏ السبعينات وا 
تعديل السلوك المعرفي» وازدياد الاهتمام بالقضايا الأخلاقبة والهنية. 
ولا زال ميدان نعديل السلوك يشهد الكثير من التطورات النظرية والتطبيقية, ولا زالت مثاك 
الدراسات العلمية في شتى الليادين التطبيقية توضع فاعلية آساليب تعديل السلوف في معالجة 
العديد من الشدكلات MELOY!‏ وفي تمسيم البرامج السلوكية والرقائية. 
الجدول رقم )2-2( aiti‏ ببعض المجلات العلمية السلوكية وتاريخ. 


ays 


operant 


lela 
(i Child Rokavi 
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Jena‏ اثالث 


تعديد السلوكالمستهدفوتعريفه 
8 السلوك السوي والسلوك RUAN‏ 

# تحديد السلوك الستهداق. 

#اتعريف السلوك اللستهداف 

الاصياغة الأهداف السلوكية- 


C 3 مقدمة‎ 


نيط تعديل السنوك بنجاح يتطلب تحديد السلوك الستهدف وتعريفه بدقة ووضوح. 
اسرد المستهدف UKM sa(Target Behavior)‏ السلوكية التي ستعالج. ققد هيف 
للعالجة إلى تقايل أن إيقاف السلوك غين الرغوب به فى إلى زيادة السلوك الرغوب به أي 
تشكيله: أو ضبط السلوك بخيث يحدث في اكان gl‏ الزمان المناسب ققط. 

ولكن كيف نحدد أن هناك سشكلة سلوكية بساجة إلى علاج؟ رمتى بكرن السلوك مقبرلاً 
؟ إن في هذا الفصل مصاولة للإجابة عن هذه 
الا نلة. ففي البداية: نتتحدث عن المعايير المت مة لتعريف السلوك الشاد رتمييزه عن 
السلوك gg‏ ومن شم AIS‏ القضدايا الأساسية التي يت غي انها بعين الاعتيان عند 
تحديد السلوكات الستهدنة وتعريقها 
gL]‏ السو pig‏ الشاة 2 

ليس من السهل تحديد BAN‏ الفنصل بيد السملوك السوي والسملوك SLAM‏ فهنائك أكثر من 
تعريف للسلوك الشاذ وأكثر من معيار للتمييز بينه رين المملوك السوي؛ وكما سيتضع لنا 
بعد sal alli‏ المستخدمة بهذا الشأن فيها مواطن ضعف. مما يجعل الاعتماد على 
اي Lede‏ درن أخذ المهابير الأخرى بعين الامتمام Led‏ غير 

ولعل من المناسب البده بالإشارة إلى UIE i‏ من الناس لديه مشكلة سلركية ( أو 
أن سلوكه شاد ) ally‏ على ما يفعله وليس بتاء على ol) hid!‏ نفسية هفية (Martin and‏ 
Pear, 1998)‏ وبالطبعء تختلف نظريات ple‏ النفس اختلافا كبيرا في تعريفها وتنسيرها 
السلوك الشان. فمعظم نظريات علم النفس التقليدية قثبني التموذج الطبي في تفسيد اللاسواء. 
أشرنا إلى هذه الحقيقة في الفسملي: الأول والثاني» فنحن نجد هذه النظريات تتصدث عن 
أعراض “و ” أمراض نفسية " الخ وكلها مصطلحات مآخوذة من التمودج الطبي وتشير إلى 
إن الاضطراب أى الخال هو في ' شخصية ' sill‏ 

اما نعديل السلرك فيعتقد gf‏ السلوك الث 


اذ يحدث نتيجة لخلل في غملية الإشراط 


ela)‏ وغاليا ما يكون ذلك على شكل تعزيز السلوك غين لقكيفي وعدم تعزيز ارك 


التكيفي بععنئ أخر ففي التعديل السلوك يعد السلوك هى uly SLA‏ الفرد الذي صدر عنه 
ذلك السلوك. 
وها يبيز السلوك SL‏ عن dylai‏ السوي فو شدة السو 
vtight, CAH, and Ward, 1989)‏ فما يمعل السلوك VDL‏ 
ان معدل gta‏ آل بكثير مما gt‏ مطوب. أو آنه لا sons‏ بالرة J‏ 
أن معدل حدرقه اكثر بكثير مما Behavioral Excess ( nits ga‏ ايان معدل حدوثه عاد 
ولكنه بحدث في المكان أو الزمان غير الناسب (Behavioral Inapproprialeness)‏ 1 
Oy‏ فالتمييخ بين السلوؤه الشات والسلوك ال 
ما يفطل الإنسان. ومن هذا USS)‏ فس 
غیں ila‏ ' من te‏ كميتة ار 
fall lel as‏ 
i)‏ تكرار gta‏ 
إن ما LG asad‏ السلوك ( (royuensy‏ فى aae‏ ارات التي يحدت هيها السلوك في 
ie‏ افا ثا enc‏ أشن إل اجن sa‏ 


ولس فرعه (Cart‏ 
من الأحيان هو 
(Bohavions Deli‏ أي 


i‏ حدوثك؛ أوطوبوغ ail‏ أو شدته أو كود فما الذي 


(ب) مدة حدوث السلوكة 

بعض السلوكات تعد غير عادية لأن مدة حدوثها yale 2(Daration)‏ فهي قد دامر 
دة أطول بكثين او آقل بكثير مما هی عادي. فمعظم الطلاب قد لا يستطيعون التركيز آخیانا 
واكن بعضهم لايستطيعون التركين لاكثر من auaa h anatoli‏ 

oo 

ع د shag lit Tash gel Saag gig,‏ 
السلوك AL‏ 8 عادي إذا انحزف من حيث مله 

)©( طوبوغرافية السلوك 

المقصود بطوبوغرافية (Topography ( dylid‏ مو الشكل الذي با 


يكتبون بوضوح أحيانا ولكن بعضهم بعاني من هذه TSM‏ بشكل متواصل. فطريقة MALS‏ 
GAS‏ تعاء! عن طرق AUS‏ الآخرين. وبال ففد يمكس الطفل الأرقامء وها إلى ذلك 

re ghost شدة‎ {a} 

يعد السلوك شاذا ]15 كانت (Magainede ( Gua‏ غير عادية. فالسلوك قد يكون قويا جدا 
اوقد يكون ضعيفا جدا. نجميع الأطفال قد 
الأطفال لا يتحدثون بصوت مسموع Lal‏ كذلك فنحن تعبر عن عدم ارتياحنا للمواقق اللزعجةء 


واكن بمضنا يفتد صوايه AN‏ الأسيا 
(ه) كمون السنوك: 
يشير كمون السلوك ) (Lutoncey‏ إلى الفترة الزمنية التي تمر بين المثير وحدوت السلوك, 
فتد تمر عدة دقائق قبل أن يستجيب الطالب لتعليمات العلم, وقد يلتزم الطفل الصمت فترة 
Babs‏ طويلة نسبيا قبل أن يجيب عن سؤال معين. 


وهكذاء نكون قد تعرضنا للمعايير التي تهتم بالسكوك القابل للقياس انباشر والمستخدعة 
في تعديل انسلو )2000 Let (Miltenborger‏ الآن نسنتتقل الى مناقشة العابير الأخرى 
الشائحة. وكما ؟شدرنا في بدلية هذ! الجنء. igh‏ ممايين عذيدة للتميين بين السلوك SLAW‏ 
والسملوك السوي. ولكن من هذه العايير uals‏ فهي معايير نسبية يحددها المجتمع والزمان 
الذي نعيش فيه 

1- المصيان الاجتماغي: 

[حد المعابير المستشدمة للتمييز بين السلرك الشاذ والسلوك السري هى سعيان العاداك 
والحقاليد السائدة في الجتمع. فلكل مجتمع غاداته رتقائيمة وقيمة siap‏ العاذ 
aot‏ الخط الفاصل بين ما هر مقبرل وما ga‏ غير مقبول في ذلك المجتمع ( 1980 ,ن 
ويتناول هذا المعيار جواتب الحياة الختلنة بما في ذلك ماذا تلبس؟ رماذا SED‏ وكيف نتعامل 
مع Tah‏ الخ... وتختاف التفاليد من مجتمع إلى آخر وين من إلى آخر: قفي حي تنظر 
بعض المجتمعات إلى بعض السلوكات على أنها عادبة ومقيولة تت مجتمعات أخرى إلى 
السلوكات نفسها على انها الشذوة بعينه. 

وبائرتهم من أن هذا المعيار هى الأكثر Lagd‏ بين المعابير ' tal‏ ولعل 
اهمها هي ان على اقراد الجنمع الامتثال للتقاليد السائدة بغض fail‏ عن كونها صحيحة او 
خاطتة. ومن لا يمتثل للتقاليد نهو شان ( 2000 (Bootin et at.‏ 


2- الندرة الإحصائية: 


اما العياى att‏ فهو الندرة الإ. بة ( (Statistical Rarity‏ فيقال إن سلوك القرد 
شان إذا انحرف بشكل ملحوظ عن الترسط الحسابي (ما يفعله محظم (ul‏ فالأقرك الذين 
سلركاتهم سلوكان اغلبية اناس في الجنمع يوصفين بانهع عاديون؛ Lily‏ انين 
تختلف سلوكاتهم عن الاغلبية بشكل «لحرظ بوصفون ينهم غير عادييخ. فعلى سبيل المثال. 
laf‏ كان أداه Gall‏ على إحدى اختبارات الذكاء أقل سن المتوسط بشكل ملحرظ (اقصرافين 
معيارجين دون (heal‏ بقال إن آداءه غبر عادي ويوصف الطفل بآنه alise‏ عقليا. 

إن لها للعيار LA‏ نواتص عديدة: فبفض Jill‏ عن Taub‏ الاوك فهو يعد سلوكا عاديا 
إذا كان شائعا إحصائياء yay‏ يعد سلرکا غير عادي إذا كان LU‏ إحصائيا. gins‏ اخ إن 
fell a‏ باد اليم بم E LEAT‏ خين هادي GE alge Sabet‏ 
هذا الاتحراف ذا قيمة, قالتقوق العقلي lie‏ إلى هذا الحيار يعد غير عادي. 


3- المعيار الذاتي: 

ثما العيذر الثالث قهو العيار الذاتيء أي gad‏ القرد أن عدم شعوره بائرضا عن سلركه 
Discomfort (‏ ت هذا للعيار يشتمل على حكم الفرد نفسه على سلركه. فاا كان 
راضيا عن سلوكه فليس لدبه مشكله؛ ونتبجة لذلك فلا بر أته بحاجة إلى معالجة. Let‏ إذا 

غير راض عن سلوكه فإن gal‏ مشكلة رلذلك قهى بحاجة إلى معالجة )1980 (Bavizia,‏ 
إن لوائص هذا المعيار كشيرة ولعل أهمها أن الفرد قد يكون لديه سلوكات شاذة ولكنه 
راض عنها تماماء فإذا كان القرب hitas‏ جدا نحن الآخرين ولكذه لا يشر بالانزهاج من ذلك 
فهل يعني ذلك أن سلوكه عادي؟ 

4- الذكيف poll‏ التالي: 


(De الأغير الذي سه بايهان هنا. مى الانضراف عن السمة النفسية الثالية‎ Lal 
في هذه الحالة يتم الحكم على السلوك في ضرء ما‎ ation From ideal Mental Health ( 
تقوله نظريات علم التفس عن التكيف النفسني الثالي ( كذلك الذي تنتويعه النظرية الإفسانية‎ 
ASM) أن الغرد الذي لا يحق‎ aaa في تجاهل‎ fle راقص هذا العيار‎ pal عكلا)» وأعل‎ 
ليس شخصا غير عادي بالضرورة: وان ذلك لا يعني أن لديه مشكلة بحاجة إلى علاج.‎ AU) 


و 


بمعلي Gal‏ فهذا العیار تد يجعل من معظم الثاس lll‏ غير عادبين, إذا ان الكمال لين 
من صفات الیش PSs‏ من ذا 
حلي ولو لم يكن لديه مشكلا نفسية. فمحاونة الغرد تحقبق ها هى ملالي قد تخلق لديه See‏ 
(Boowin et al.1983) ahan‏ 


هي أن هذا العيان قد يوك لذي Lamas Laat!‏ والعجن 


| تحديد السلوت cig‏ : 1 
عن الذي يحدد أن لد tll‏ مشكلة ستوكية بحاجة إلى علاج* وكيف يتم ت 
مما لا شك فيه أن ht alll‏ الب في حي الل كاي )م 
الذين يكخذون القرارات المبدئية المتملقة 1 سب 
a ee‏ عدم وجوذ مشكلة يحاجة إلى | 
علاح إلا انه من السذاجة النظر إلى الأمر | 
على أنه [oya Aoli si‏ 
والاشتخاص المهمون في اة الطفل قد ل | 
ينيعو سمي الب TEER lett‏ 
يستطيعون اتخان اثقرارات الناسبا Lass‏ | 
ينعلق wat‏ السلركات التي تمتاج إلى 
bot‏ ان عؤلاء SAN‏ اص في بعض 
ot Leal‏ مرج نامي قن ساح 
الطفل والادلة على ذلك كثيرة lop‏ واكن ذلك لا lay‏ بالطيع عنم تشنجيع للمالج السلوكي 


الأفل والأشخاص ذوي العلاقة علي المشاركة في صنع القرارات اللازمة المتعلقة بالمالجة. 


على العتس تماماء قمنهجية تعدب السلوك تتستمل على إشواك هؤلاء الاشتخام ني 
العائجة كلما كان ذلك ممكنا. إذ نهم يشكلون iq‏ هاما في بيذ الطفل من تلهية أخرئ: 
dg‏ لايش yo gl Lag‏ الماع TE‏ با کبیا فهو بلا قف ans ylang‏ 
ge A‏ ر کار ار ار پش تی یم 
الشكلة التي يداني منها all‏ ريصف لهم طرق العلاج i‏ 
تقبلا وفعالية. ولكن كيف يقرر المعالج ذلك؟ إن الإجابا عن هذ؛ السؤال تتطب خذ الاعتبارات 
الثالية بالحسبان ( 1977 Salzer - AzarofPand Mayer,‏ | 


(-i)‏ الاعتبارات الأولية: 
1- هل هناك مشكلة سلوكية بحاجة إلى علاج 


ين الأشخاص نوع العلاقة de‏ أن لد الطفل مشكلة يحاجة إلى المالبة 
© هل بختلف lal‏ الطفل عن lal‏ الاطفال الآخرين من العمر نفس بشكل متحوظ في Fai‏ 
Ter‏ 
@ هل مناك ما يشيى إلى أن سلوك الطفل قد اخذ pay‏ مؤخرا؟ 
» هل يعيق السلوك قدرة النقل على النعلم أى قدرة lat!‏ على pel‏ في عرفة الصفة 
2- هل اجريت محاولات سسابقة لعالجة الشكلةة 1 
« مل أجريت نحوصات ملبية معينة لاستثداء الاضسضرابات الفسيواوجبةة 
© هل أجريت بعض التغيرات في البيئة؟ ما هيا وماذا كانت التتائج؟ 
3- هل يعطي الأشخاص ذوو العلافة آواوية لبرنامج التعديل المقترح؟ 
هاما مي احثمالات نجاح خلة العلاج؟ 
© هل الامكانيات متوفرة ! 
© هل سيدعم pel Ml‏ دوو العلاقة ببرتامع التعديل؟ 


TRAN العلاجية‎ 


برتامج التعديل ائقاسبة؟ 


هه هل هناك من تترقر لحي الفا 

إن الإجابة عن هذه الاسظة ستلقي الضىء E Ree‏ 
il‏ وستوجمع للمعالج ولذوي الطقل إمكانية وضع TAS‏ الملاج الناسية له يفي 
الاحيان قد يجد العالج أن دى الطفل اكثر من مشكلة ستوكية بحاجة إلى علاج. Tally‏ لقم 
امتبع غي تعديل السلرك, خاصة في حالة كون المعالج يفنقد الخبرة؛ هو عدم مماولة معالهة 
مشكلات سلوكية متعددة في الوقت نفسه لأن ذلك سيقلل من احتمالية تنفيذ العالجة بشكل 
فعال. فكيف يقرر المعالج باي الشكلات بيدا 


ای SRE‏ عمسب Sg‏ 
ليس من السهل تحديد ULE‏ الساوكية التي يتبغئ الد يمعالجتها أرلاء إذ ليس هناك 
قانون معين يمكن اتباعه في هذا الشان. ولكن باستطاعتنا أن نقدم بع الانترئحات التي قد 
تساعد في إتخان مقل هذا القرئر. فكمحاولة لتسهيل الأمور انترح بعض انعالجين السلوكبية 
أليده بمعالجة UC SL)‏ التي Guts‏ عليها أكبر عدد ممكن من المعايير (Poom and Fis WASH‏ 

cher, 1982) 


1- المشكلة التي يود الاشخاص الهمون في حياة الطفل البد- بمعالجتها 
2- للشمكة الواضمحة العالم, آي القابلة للقياس الباشر. 


dopa‏ رقو )1-3 ipai‏ متترح Baai‏ اللجتماعية للسلوك المستهدف 


BLL -3‏ التي سيكون علاجها بمثابة مفتاح لمعالجة للشكلات BA AY yo A‏ عليوا 


4 الشكلة القي سيكون لها عواقب وخية oS)‏ الذات او إيذاء الآخرين سقلأ) إذا لم 


تعالج بمدرعة. 


5- سهولة تنفيذ خطة العلاج. 


6 إن في معالجنها اهمية كبيرة في تكيف الطفل اجتماعيأ واكاديميا. 


إن محاولة ضبط سلوك الآخرين yal‏ تنرتب عليه فضايا اجتماعية وأخلاقية معقدة. راقد 
be SS pl!‏ رمن بعبد اتماماً Lala‏ بهذه القضمايا (Gelfond and Bart-‏ 
pet! Oly man, 1984),‏ طبيعي أن تصبع التساؤلات التي تارج حول الاعتبارات الأخلافية 
تكثر إلحاحأ Lute‏ تكون طرق المعالجة المستخدمة أكثر فعالية. فكما أي المعالج أكثر قدرة 
على ضبط سلوك الآخرين "ميمت مسطرأباتة ایر 

ولقد اتضع جيداأ من خلال البحوث العلمية أن إجراءات تعديل السلوك التي يقدمها هذا 
الكتاب إجراءات فعا جدأ إذا ما استخدي. 
بتضوف hey‏ فكيف تضهن أن هذه الإجر! 
استخدامها؟ 


لا بد هنا من إيضاح نتطتي (ساسيتين: النقطة الاولى هي أن من الممكن إساءة استخدام 
آي نظربة من BS‏ علم النفس (وليس تعديل السلرك kt‏ المشكة لا تكن ني قوانين 
السلوك التي يكتشفها العم Lay‏ في كيفية تميق AE‏ القرانين. aN,‏ الثانية هي ان بالرهم 
من ان إحدى الاتقادات انتي وجهت للسلوكية تناق يقضية ضبط السلوك الاسائي إلاآن 
نظريات ale‏ النفس الأخرى في Laos!‏ تحاول ضيط السلوك. والفرق هذا هو الطريقة التي 
تستخدم لتحقيق ذلك. فمثلاً تقول Legal‏ الإنسانية (العلاج المركذ على العميل] إنها لا تهرف 
إلى خبط سلوك العميل Lely‏ إلى مساعدته على تحقيق الذات. ولكن كيف سيحقق العميل 
شد لم يعمل على ضبط العوامل التي تزيد من احتعالية نحقيق العميل لاه 
بالطبع. باختصان إذنء فاثعالجون النفسيون والمرشدون على اختلاف 
ن تعدبل سلوك الفرد ليصبح أكثر قدرة على تأدية ما هو متوقع مته في 


إن أي محاولة لتعديل سلوك الآخرين تتاب الإشمراف امستمر والتابعة المتواصلة لبرامج 
تعديل السلوك للتتكد من فعاليتها وآنها تسنخدم لما فيه صالح الفرد. ركن كيف تفعل Sal‏ إن 
ايا أساسية لها علاقة في هذا الشأن (Wilson end © leary‏ 


1- أهداف برنامج تحديل الضسلوك: 
لقد اشرنا إلى أن معائج السلوك يؤكد على ضرورة مشاركة التعالج في تحديد السلوكا. 


20 
الستهدقة ما دام Fatt‏ على اتخاذ القرارات التاسبة. إضافة إلى ذلك. فهو يعمل على إشراك 
الأشخاس ذوي العلاتة في هملية التعديل. ومما لا شك فيه أن في ذلك حماية لحفوق المتعالج. 
2- طريقة العلاج: 
إن إحدى اهم القضدايا التي يجب lalai‏ بين الامتنام عند تحديد طريقة العلاج التي 
gus‏ هي aS, lls‏ فامعالج السلوكي بلجا إلى اسستخدام hl yal‏ التعديل السلنية 
(التي تشحل الشيرات التجنبية) فقط بعد أن يتضع له عدم فعالية الإجرا 
(Hou, 1962),‏ نالتمزن ileal‏ بينسا العقاب سلبي. yy‏ فتقليل السلوك من خلال 
الإطفاء أكثر إيجابية من استخدام العتاب الجسدي. ٠‏ 
3- فعائية برنامج تعديل السلوك: 
إن إحدى الميزات الأساسية للمنهجية السلوكية هي تقبيم فعالية الإجراءات اللستخدية 
بشكل مقواصل. والهدف من ذاه هي معرقة ما إ: ay‏ 
طريفة العلاج المستخدمة. واكتر من ذلك فالمعالج السلوكي يقيم نتائيج المعالجة 
السنوك المستهدق وإنما على السلوكات الأخري ذات الآهمية يهدف للد 
جاتبية العلاج 
dats +‏ معدل السئوك: 
إن تنفية برامج تعديل السلوك بشكل فعال يتطلب اشخاصاً نوي كفاية ومعرفة بقوانيئ 
السلوك. من ناجية أخرى: Jali‏ إحدى اهم ميزات إجراءات تعديل المسلوك هي إمكانية تطبيقها 
من الاك GL‏ فرت A ye ll‏ 
الأشخاص لبرنامج العلاج بشكل مسعتمر للتاكد 


لابجابية 


eres اهدق‎ 


1 
1 


فل abl gad‏ زاف فته على البرثاني اتعسلاجي | 
(باطبع إذا كان غمرهوشراتة يهان بذ "| 
الأتشخاض cat‏ حياة الطفل على أن | 
all sgl‏ قي guard dla‏ رام 
5 طرق الملاج: هل سيتم تبيغ Jaak ll al‏ 
السلوك GA) a gall‏ التشكيل. التعزين, اللمنجة ' 
sial‏ ' 
6 الإجراءات العلاجية امنفرة ٠‏ | فل سيتم تطييق الإجراءات العلاتمية Sat‏ قق بد أ 
ast j‏ من فقل الأجرا اج Sel‏ غير النقره مك | 


yee cee eal 

ginal aap‏ فمل وموج وي E‏ بدعويه يكل geet‏ ريده اميه عي 
الأخرى ليست سهلة كما قد تيدر لأرل رهلة. إن الهدف من هذ! all‏ هر لفت نظي القارئ إلى 
أهدية تعريف السلوك تعريفا موضرهياً. فحتى تستطيع التحفق من فعالية برنامج تعديل 
السلوك لا بد من قياس السلوك الستهدف. وحقى تستطيع قياس السلوك بدة 
تعريفا. واعل إحدئ آهم الخصائص الاساسيا لتعديل السلوك هي تعريف 
(Operationally) Late‏ 


واتعيار امستهدم في تعبيل السلوه للحكم على رضسوح التعريف مر صصدق Rang‏ 
العلومات التي يسمع لا التعريف بجمعها )1081 satiy. (Cooper,‏ دقة المعلويات من خلال 
إيباد اله oa‏ مالنصود بدلالة القبات هنا هو: سيا الانفاق بح صحضين يتومان 
نسبة الاتناق Lay‏ عالية فيما Blady‏ بحدوث 


بالملاحظة في القنرة الزمنية نفسها. فإذا كا 


الو عدم سذوت السلوك المستهدف في فترة AKAD‏ تقول إن AB‏ يدل غلى أن تمريف السلوك 
كان راضحاً. بمعنى تخس نالنعريف الجيد للسلرك لا يسمح بالتفسيرات والثميزات. 
الشخصية من الللاحظ. ويكون التعريف جيداً إذا كان قابلاً للملاحظة المباشرة والقباسء آي 
نستطيع أن نحسب عدت مرات حدوك» أن مدتهء gh‏ شدته )1975 (Hawkins and Iubet,‏ 


وند يتساءل القارئ قائلاً: ثا هذا التركيز على ان يكون التعريف واضهاً رموضوعياً؟ 

الجواب ge‏ اند لا تستطيع الحم tay‏ على gatas‏ ما alitan‏ إلا [af‏ كان السلوك واضهاً لا 
غموض فيه. قالأهداف الفامضة غالباً Le‏ تعني الارتباك والإجراءات غير النظمة. 
ي غياب التعريف الواضح للسلوك المستهدف قد يعفد المعائج أن طريقة العلاج pil‏ 
استخدمها قد ool‏ إلى تغيبر السلوك, بينما قد تكرن الحقيقة هي أن ما تغير فعلاً ليس 
انرك يل تعريف لذلك السلوك. آي العايين التي ات ty at‏ للمكم على السلوك: AS‏ 
قالتعريف اللوضوعي للسنرك له قوائد آخرى ومنها: 

=i‏ مساعدة المعالج على التركبز على السلوكيات Lagh‏ (المستهدفة) يتجاهل السلوكاك غير 
tagl‏ 

بد زيادة فرص اختيأر طريقة العلاج المناسبة (Repp,1983)‏ 


وبعد تحديد المشكلة TAS el‏ وتعرنة العا السلوكي اد بكل Bs‏ 
وشسوع الهدف الذي يراد الوصرل إليه. ومندما مدت عن الامداف تسن نعتي التفيرات 
ي سلوك الفرد وليس الوساتل والطرق العلاجية التي ستسة خدم لنحقيق ذلك 
(Mager, 1975)‏ وتخدم الأهداف وظائف كبيرة منها: 

-١‏ إنها تعمل بعتابة موجه لاضتبار الإجراءات العلاجية فبدون تحديد الاهراف بي 
افليس هناك أساس ينطلق مته تعديل السلوك في تحديد اساليب تعديل للسلوك الناسبة. فإذا 

ف نختار الطريق والوسميلة الناسبة التي 


الجدول رقم [1-3): نموذج مققرج لقاسيم الزدمية الإجتماعية للسلوك المستهدف 


التجول في 12 المبف دون إذت إلا إا كات Bight Aaah‏ 


ve i 
silage إقباع‎ 2 


أت eat abt dae‏ او لشفت ال لزي العلم من خلال 


i 

disgos | 
| 

٠ |‏ تعليسات Baan‏ يصفدزها eth el Bie‏ موقي 
| : 


)33 الغا 
cesses‏ اليد cig at psi‏ 

: آيةنشناطات HU Ghee ESE Nenad‏ ان يدخل :ني 
s AES al Mbre‏ 


3 الانتباء إلى النقاش 


E 


2- كذلك فالأهذاف تعمل بمثاية معابير لتقويم التغير. في السلوك. تدرن نحديد الهدف النشود 
لن تستطيع أن نقرر بموضومية ما إذا كان الفرد قد حقق الأغداف كما يجب ام لا. ولون 
آن تكون الأهداف واضحة لكل من المعالج والمتعالج: تكون عملية تعديل السلوك غامضة 
ny‏ عنظمة. 

3- تساعد الأهداف الواضحة التعالع نفسه على تنظيم ذاته على نحو يؤدي إلى تحقيق فلك 

الآمذاف: فالخبرة والبحوت العلمية دعم هذا الاقتراش. فمن يعرف إلى اين يزيد الويسول 

؟كثر قدرة على إتباع الخطوات الناسب للوصول إذ لا تعوب هناك حاجة للتضين. 


اف Ly‏ امداق تسل ق سار قفي شاع ove polled‏ اشر ال اة 
افتحديك الأهداف يحض معدل لسلوك على النقكير بوضوح وجدية حول الأهداف القيمة 
التي تستحق الجهد ولوقت. إن ذلك كله ببساطة يؤدي إلى تقويم فاطية عملية تعديل 
pal‏ وبالتالي تحسين الطأرائق المستخدمة وتصنف الأهد اف في ومين ang‏ 


لل و 


)1( الأهداف طويلة المدى: (ب] والاهداف قصيرة gull‏ (الأهداف السلوكية). 
الأهداف طويئة المدى هي وصف عام U‏ يتوقع أن بكشسبه المتمالج من مهارا 
تطبيق برتامج تعديل !اسلوك. آما الأهداف قصيرة gl‏ نتصف خطوات إجرا: 
واللاحظة بشكل مباشر. والبدف من تحديدها هو مساعدة المتعائج علي I‏ 
مستري الاداء الحالي إلى تحقيق الأمداف طويلة gall‏ فالأمداف قصيرة اند يت جد اتحدينها 
من خلال الأهداف Zhe‏ المدى إلى العناصر GSH‏ لها 
Aaa‏ الأصداف السلوكيةة 
يشتمل الهدق السلوكي على ثلاثة عناصر أسانسية وهي cel Mb‏ والمغايي. والتروة 
(Mtager,1975)‏ 


(Performance) الأداء‎ -1 


إن العنصر الأول من عناصر الهدف السلوكي هو وصف AY‏ المطلوب إجرائياً. وما say‏ 
ذلك هو وصف السلوك بطريقة واضحة لا تسمح بالتفسيرات والتحيزات الشخصية. 


Sar GIy Si =‏ لوت p‏ 
+ ان رفع lh‏ بذه قبل أن 


Lay‏ فالاهداف السلوكية تشمل SST‏ سلوكية غير غامضة: فهي تف الآداء المطلوي 
بشكل دقيق: آما الأقعال غير السلوكية فهي غير قابلة للقياس المباشر 

(Conditions) الظروف‎ -2 

بالإضافة إلى تمديد الاداء بكل دقة ووضؤح يجب gaas LAT‏ اللروف التي haege‏ 
Jati‏ الظروف للكان والزمان المناسيين Syaa‏ السلوك. 


فيها لسلوك. وفي العادة 


في الحكم على الأداء. إته المحك الذي يلجا إليه لتحديد مسترى Ul AAN‏ 


يعض TEM‏ على الظررف 2 He‏ 
- في غرفة الصف 

- قبل نتاول الإفطان 

Bb ll في حصة‎ - 
ag Eek 


الوا oa tly‏ ااك 


(Crileria) sastati -3 


العنصن الثالث الذي يجب أن يشمله البدف Stall‏ هو تحديد المعيار الذي 


إنواع هي: 


يشتمل الحكم علي سريقة الأداء. 

با تحديد مسستزى الدقة قي AML‏ 

ج- تحديد تكرار السلوك. 

د تحديد نوغية الأداء. 

uel على‎ UA بعض‎ 

al Jaks =‏ ثلاث مرات A Ss‏ دون مسا 
يعلق معلفه في المكان اخس اذاله خلال دقيقتين من د خوله إلى BAI‏ 


- يجيب بشكل صدحيح عن تسعا من عشرة أسئلة خلال خمس دفائق. 
إن صياغة الهدف السلوكي بوضرح ل تعني الانشغال بدا 


galli 


Bil‏ الأمور, على العكس من 


ذلك» فالهدف السلركي يجب أن يكون مبسطأً. ولعل pat‏ من ذلك هى أن يكون الهدف مغيدا 


باد 


1 للفرد وأن يكين بإمكانه تمقيقه (۴×.19۹2 لهذا يجب أن يتصف ال 


ف يما ياي 


1- أنه سلوك لا يستطيع الغرد تأبيته حاليا 
2- أنه سلوك مهم مفيد عملياً للفود في حياته Taass!‏ 
3- آنه هيف من اللمكن تحقيقه. أي أن في اختياره مراعاة gill La yh‏ الطبيعي. 
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الفصل الرايع 


تعريفاعام يمنعى تعديل السلوك 
« الاعتبارات الأساسية هن القياس السلوكي. 

#اا طرق قياس السلوك. 

m‏ قياس نتائج السلوك. 

#انسية الأتفاق بين اللاحظين. 

#اتدريب الملاحظين. 

M‏ ماد رالخطاً في اللاحظة ا مباشرة. 


#الرسوم البيائية. 


بعد اختيار السلوك الذي سيتم تعديله وتعريقه إجرائياً لا بد من فياسهء والقياس له أهداف 
عديدة تذكن منها: 
- تجديد السلوكاد الأكاديمية والاجتماعية التي تعلسها الفرد: والسلوكات التي ما زال 
بحاجة إلى أن يتعامها 
ب“ تقييم UL‏ طرق تعديل الاو 
ج إجيان معدل الساؤه على تعريف السلواك المسنتهدت بدقة والتركين على ذلك ple‏ 
بالذات )1981 (Cooper‏ 


وما من شك في أن طريقة القياس الثي يقتارها مدل السلوك تحتمد على وجهة نظره حول 
أسباب السلوك: فتد اشمرنا إنى ان الافتراض الأسانسي في مدارش علم النفس التقليدية وهر 
الك فالاهتمام ينصب على هذه العوامل في 

ي )1972 amd Kent,‏ اماو ).ریما أن متم call‏ 


ارات الشخصية الشائعة. وستكتفي هنا بالإشارة إلى أن دراسات عديدة لم 
تدع الافتراضى القاثل إن السمات الشمخصية ثابتة ولا نتأثر بالعوامل البيئية. ولهذا؛ فالعالج 
السلوكي يهنم بما يفعله الشخص في هرقف معين. فالممنوك لا تحددة القروق القردية الناتجة 
عن العوامل الوراثية: آي الخبرات الماضية قفط لكنه ايضاً يتاثر بالظروف البينية الخالية (Ox‏ 
Hull, 1999)‏ & ديام 

إن ذلك لا يعني باي حال من الأحوال أن معدل السلوك يذكر أن السلوك يتصق بثبات 
(Temporal Consistency) AT RER‏ ولكن الاسباب التي بقدسها تختلف عن 
الأسباب التي يقدمها عالم النفس التفليدي: والاسباب التي يفترحها السلوكيون تشمل ها يلي: 

1- قد يعيش الشخض في بيئة تتكرر قيها مثيرات مسددة. 


اي قد يؤدي التعزيز المتقطع إلى تبات نسبي في المسلوك. 
ج- الحاجات الفسيواوجية تابتة نسيياً. 


إلا أن معدل السلوك لا يقخرض مسبقاً وجود ثبات تسبي في السلرك. ولكنه بلاحظ 


يبا الفرد. قهم يشوسون يقد كات التي 
تضبطيا بشكل مباشں ببدف تحليل وتعديل تلك السلوكات. 

شرق آشر من الشروق الهامة بين القياس التفسي التقليدي والقياس السلوكي: هو أن 
القياس التتليدي Y‏ يعطي اختبار طرق العلاج المناسبة امتعامآ كبيراً. فهر Lute‏ ما بشتمل على 
جمع مطومات عامة بهدف التشخيص. وطريقة العلا التي يتم استخداعها لهالجة مشكلة ما 
تعتد على خلفية المعالج النظرية أكثر من أعتمادها على ننائج القباس. آما في منهجية القياس 
السلوكي فالامتمام ينصب علي جمع المعلومات ذات العلاقة المباشرة بالعلاج وذلك من خلال 

ذات الملاقة الوظيفبة بالسلوك المستهدف )1972 {Goldiiied and Kent,‏ 

cal ts‏ والعالجن a ast alisi Ue aoe‏ والعالجة العا 


إلى تعديل والمتغيرات ‏ 


RET‏ للعلومات ذات 
العلاج أن التيبية المناسبة )1999 (Maag,‏ ما السلوكي فيرى أن سكوك 
الإنسان يتغير من ظرف بيثي إلى آخر. ولهذا يتوم بقياس التباين في سلرك الفرد Sk‏ 
ia‏ .الكل اة thal se‏ تس IS‏ رال غل تقل Be) lala‏ 
الخط الفاعدي, مرحلة op all‏ ومرحلة (gl‏ ولا تققصر على قباس السلوك مرة قبل العلاج 
Leaf‏ بسمى بالاختبار القبلي Pretest)‏ ومرة بعد العلاج Le gl‏ يسمي بالاشتبان البعدي 
(Posttot)‏ كما مى الحال في القياس اننفسي التتليدي. إن فياس السلوك oS‏ فقط عرضة 
لأخطاء كثيرة. شمن اللعكن ان بذثثر القياس aU dale‏ يكون لها ثر بالغ في السلوك. 


هقد يشمن الفرد وينجح في alld‏ أن قد يراجه نشكلات معينة [كالرض مغلا 
(Axelrod, 1983) laui‏ 


قبل اليده بقياس السلود المستهدف يحتاج الغالج Solel‏ إلى الإجابة عن اسل هدر 
تطرح نقسها رعتها: ما هي السلوكات التي سيتم قياسها* ما هي القواعد الني سيثم اتباعها؟ 
متى وأبن سيتم قباس السلوك؟ من الذي سيقيس السلوك؟ رفي هذا الجزء مماولة للإجابة عن 
afi sie‏ 

1- تحديد السلوكات التي paps‏ قياسها 

لقد إشرنا قي الفصل الأول إلى قرورة العمل على معالجة المشكلات السلوكية حسب 
الأواوية. وفي مرحلة القباس - ايضا - يجب تحديد السلوكان التي سيتم قياسها. وابد 
العام للتبع قي هذا الخصوص هر عدم مهاولة قياس أكثر من سارك وأحد أن سلوكي ني 
نفس الوت Y‏ ذلف يقل من أحتمال الحصول على معلؤمات ii Talia‏ 

2- تحديد موعد ومكان الفياس: 
ذلك يحتاج المعالع أن يقور ما إذا كان سيقيس السلرك بتواصل gh‏ أنه 
de‏ فقط. وني معظم الأحيان يقوم الممالي الساوكي بياس عيتات من السلوك في أوقات 
واوضاع مختلنة. ونتبجة لذلك. فالمعالج !لسلوكي بحتاج إلى تقنين ثونات الملاحظة gue‏ 
بذلك هو 

]ل أن تكون مدة الللاحظة متصاوية من رقت إلى آخر. 

ابح أن تكون ظروف القياس مقشابهة من رقت إلى آخر ) 20070:1981). فسقارنة 

البياتات التي جمعت في ظروف مختلفة ليست ذات فائدة كبيرة. 

إلا أن لالج السلوكي غالبا ما يقوم Baas‏ الاوك يقوامئل قي المريعلة الأول 
وملاحظة La‏ يحنت قبل asl‏ ويعده. هذه المعلوات تساعده في تحديد للتغيرات ذات 
الأهمية, الأمر الذي يزيد من احتمال اختياره لطريقة العلاج التاسدية. وتسمي الملاحطة في 
هذ Mat‏ بالتقييم التمهيدي ويتم تسجيل المعلومات فيها على شكل قصصي (Nowative‏ 
{Say Recording )‏ التنييم يساعدنا في التحليل الوظيفي للسلوك المستبدف & (Repp‏ 
omer, 1999(‏ إن قد نتعرف من خلاله على التغيرات ذات العلاقة امباشرة باستمرارية 
المشكة [ انظر الشكل رقم 1-4 ). 


کا .| رفك ا 
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كذلك تتاثر be‏ ملاحظة السلوك بالشخص الذي سيقوم با ملاحظة والتبون 

إذا كان العلم نفسه من سيلامظ السلوك فيجب أن تكون فترة اثلاحظة 

قصيرة yt‏ حنى لا تتثثر Line‏ التدريس في غرفة الصف )1982 (Bloom and Fischer‏ 
4- تحديد الشخص الذي سيقوم بملاحظة الملوك: 

يد الشيخص او اللشخاض الثين. 

à AB ان یکون‎ gl 5 اليا جا‎ aay 


امن الشلوك haga!‏ 


النفسية التقليدية ( مكل اختبارات التكاء واختبارات الشخصبةء الخ ) ربخاصة في Tap‏ 
الأرلى» كذاك فد يشمل التقويم التسهيدي استخدام التقويم الذاتي, والقابلة وقوائم تقدير 
السلوك وغير ذلك ( 1995 (WielKewior,‏ إلا أن البيانات التي يتم جمعها بهذه الاساليب 
تتصف بالسوسية ومن الصعب توظيفها في خطة العلاج لهذا يلجا معدلو السلوك إلى جمع 
بيانات تكسف بالدقة والوضو؛ من خلال القاس الباشر للسلوك بامستخدام الملاحظة 
الباشرة أو قياس نتائج السلوك. وهذا ما سختناوله بالتفصيل في هذا القصل. وعلى آية حال 
غقيل الخوض في متائشة هذه الأساليب: Y‏ بد من إلقاء الشوء على القابلات السلوكية (Bo‏ 
Interviews }‏ وام التقدير السلوككية ( Uj LielfBeluvioral Checklists‏ من 
الأدوات شائعة الاستخدام في ميدان تعديل السملوك. 

AUR‏ السلوكية: 

إن الغاية الوئيسة من القابلات السلركية هي تحديد السلوك الستهدف من جرانيه 
الختلفة. ومحاولة التصرف إلى العوامل التي FA‏ ويمكننا خلفيمي أهداف المقابلات 
السلوكية كما بلي: 

أ- تفهم المشكلة التي يعاني منها الفرد. 

نبد التعرف إلى تاريخ الحالة ثمائيا واجتماغيا. 

ج Uyas‏ أنماط التفامل الأسري التي قن تؤثر في السلوك المسمتهدف. 

د- التهرف إلى القدرات والإمكانات المتواقرة ادى الأسرة والتي يمكن توظيفها في 

(Ollencick & Cemy, 1981) تعديل السلوك‎ 

إن للقابلة السلوكية تقنبه القابلة التقليدية فهي تشمل الإصغاءء وطرح ALLY‏ المفترحة 
والتحبير عن تفهم الشعور التمالج والاهتمام بعشكته ell‏ ولكن انفابلة السلركية تتصف 
بالوضوح ومحاولة تحديد الاستجابات والظررق الحالية بدقة. واقابلة السلوكية لا تتقتصر 
على المتعالج نفس ولكنها تشمل الأش ماس المهمين في حياته فيضا 

قواتم التاقدير السلوكيقر 
الانتهاء من إجراء القايلة يطلب معدل السلوك - عادة - من الأشخاص المهمين في 
حياة المتهالج الإجابة عن اسئكة محددة تهدف إلى تقييم سلوك المتعالج بشكل عام؛ وذلك من 


خلال استخدام قوائم تقدير سلوكية. ولقد أصبحت هذه الطريقة من طرق التقريم الشائعة في 
تعديل soba‏ كما يشهذ على aD‏ العديد من قوائم التقدير التي تم تطريرها في السنوات 
الماضية | اتظر الجدول رهم 14) 


إن مثل هذه المقايهس» وإن كانت مفيدة كونها تزودنا بملوسات عن اتماط السلرك التكينى 
blaty‏ السلوك غير التكيفي لدى الفرد. إلا نها تلب عورا محدودا نسبيا في مماية تعديل 
السلوك من حيث نحديد الإجراءات العلاجية اللناسية. 

هذا ويوضح الجدول رقم )24( بعض الفقرات اثتي يشتمل علبها sat‏ القابيس لني 
ورنت في الجدول رقم (1-4) وهر مقياس يركس لتقدين السلوك. 


قياس نتائج السلوك (Measurement of Permanent Products)‏ 
إن اكثر طرق القياس استخداما في غرفة الصف هي فياس نتائج السلوكء آي قياس 
السلوك سن خلال آثار» GRAM‏ دون سلاسنتته AS‏ حدرثه ( 1981 Lili (Cooper,‏ سقلا 
يستطيم إن يفرا إجابات الطفل عن اسئلة الامنحان في أي وقت يشاء إذ ليس ضروريا 
بالطبع علاحظة الطفل اثتاء كتابته للاجوية. إن Jo‏ اس هذه بسيطة lacy‏ فهي SAY‏ 
الكثير من وقت المعلم في شرفة الصف وهي أيضا توفر لنا مملومات دقيقة. ويقوم المعالج 

السلوكي بتحؤيل البيانات التي يجمعها من خلال قياس السلوك إلى أحد الأشكال التالية: 

(Frequency of Ocencence) تكرار حدوث السنوك‎ -١ 

geal‏ مهاس كران نمار مو عمسيل سه همزا 
ويتم قياس هذا البعد Late‏ يكون من السهل wed‏ 
الأخرى. وهذه الطريقة مفيدة نقط إذا كانت اللاحظة ثابنة من رقت إلى GAT‏ وإذا كانت. 
القرصة المتاخة لحنوث السلوك متساوية من وقت إلى آخر. ودون ذلك لا ينكنذا مقارئة أداء 
الطالب في يوم ما ley‏ في بوم آخر )1961 Gas tap (Cooper,‏ مثلاً أن الطفل تجاب بشكل. 

مجع عن عشر مسائل حسابية فإن ذلك لا يزودنا بمعلومات مفيدة ونقيقة: خهل أجاب Ui‏ 
lae‏ 8 أم في عشرين دقيفة؟ رهل جاب من phe‏ مسائل من hate‏ 
عن ld GDB‏ قإذا كنا ثريد ان نعرف هل هتاله hab pat‏ في إداء الطفل في الحساب من 
فترة إلى أخرى, فإن من الضروري التاكيد على ان عدذ المسائل سييقى ثابتأء وان Ball‏ 


.ور السلوك في Bia‏ زمنية 
لوك المستهدف عن الملركات 


الزمنية الذي بيجيب فيها عن تلك الأسئلة سستبقى ثابنة أيضا 


مكيل عدوت السلوك {Rate of Occurrence]‏ 
معدل joe‏ السلوك ga‏ عده مرات حدوث في الدقيقة الولحدة )981( (Cooper‏ ويمكن 

احساب dlii‏ ببساطة كما يلي: 

et JS 


معدل اسوك 


قإذا جاب الطالب في البوم الأول عن #امساكة JES:‏ سميج خلال u (O‏ 
سلركه هو: 3<6/18اسنجابات في الدقيفة الراحدة وإذا لجاب عن 29( Has‏ في (12) 
نة في اليوم الثاني فمعدل السلرك لدي هى 2-1224 اسنجابتين في الدقيقة الولحدة. إن 
قياس السلوك يمينا صورة سادقة غن سهارة اللاب ستى ولو لم تكن شترات الملاحلة 
المختلقة متساوية. 


3- نسية حدوث السلوك Percentage of Occumence}‏ 
نسبة السلوك في حاصل تقسيم عدر مرات حدوث السلوك على العدد الكلي لقرص حلوثك 
أجاب الطقل عن 7 مسائل بث ليع من آصل 10 فنسبة 
الاستجابات السميحة عي 100107 = 70 ولهذه إلطريقة جستاتها وبسيثاتها. فمن 
احسناتها انها طريقة gka‏ كث من طرق القباس الأخرى ولهذا فهي تسهل عملية الاتصال 
بالأخرين فيما بتطق AL‏ الطالب. كذلك فهي طريقة جيدة تبسط الأعداد الكبيرة 
جايات )1984 (Tawney aud Gast,‏ ومن a‏ 5 

Tyta aal الطفل‎ Alga تيد‎ ag Lae a السلوك‎ YS 

(Direct Observation} špilat) الملاحظة‎ 


a‏ وإيذاء 
i‏ سلوكات ل 
تترك Lolo a‏ ففي هذه الحالة يمتاج العالج السلركي إلى akad‏ الاوك مباشرة آلا 
abn‏ وهذا ما بسمى باللاحظة للباشرة. يسنناقش في هذا الجزء طرق القياس المباشر 
ائعة في تعديل السلوك وهي 

آ- تسجيل تكرار حدوت السلوك. 

يه T‏ بيه سي wll]‏ 


ج- تسجيل الفواصل الؤمفية المتساويا 
دح تسيل الدينات الزمنية اللحظية. 
أ- تسجيل قكرار السلوك: 
إن طريقة القياس الأكثر شيوعاً في تعديل السفوك هي شم جبل عدد ارات التي ي 

السلوك في فترة زمنية معينة evant Recording)‏ وکل ما يقوم يه Be MAN‏ عند | 

الطريقة مو تحديد طول فترة المللحقة وتسهيل السلرك مباشرة عند حدوث. 


العلاج مو زيادة تسل 


aay‏ هي طريفة القياس Tall‏ علدنا يكرن الهدف من 


هدرت سلرك مرغوب فيه ای نقليل سلوك غير مرغوب فيه وإلكنها غير مناسبة إذا کان 
Usb- EREE‏ (000066,1981). فقد لا يكن مناسباً مثلاً نسجيل عدد 
ارات التي يمص قيها ag all‏ فإذا كانت فقرة اللامظة مثلاً نصف ساعة. فاستمر 
الطفل بعص إبهامه طوال ناك الفترة قا ملاحظ سيسجل أن السلوك حدث مرة آشاء ققرة 
لللاحظة وهذ' بالطبع لا يعكس حقيقة ما حدت وستكون المعلومات خادعة. كذلك فإن تسجيل 
Let‏ السلوك لا يزودنا بالعومات عن طريق طويوغرافية السلوك. فإذا سجل AMADA‏ 
الطفل بكى آربع مرات خلال ساعة واحدة. lalai‏ عن مدة الب 


اب قسجيل مدة حدوث السلوك: 

غندما يكون المعالج السلوكي Ledge‏ بمعرنة طول الفترة الزمثية التي يستس فيها السنوك 
بالحنوث. gL‏ طريقة للقياس التاسية هي تسجيل مدة حدوثه Duration Recording)‏ رمن 
هي طريقة الفياس التاسبة عندما تكرن مدة حدوث السلوك طويلة او قصيرة مما يجعل سلوا 
غب مقبول. رهي ايض الطريقة المناسجة لقياس السليك الذي يحدث كثرا جداً أو الذي تتغير 
حدة حدوته من وقت إلى آخر (88811,1984)وغالياً ما يقوم الللاحظ بحسا Baa‏ السلزاكد على 
شكل نسبة الحدوت في فترة اللاحظة ودلك من خلال المعادلة البسيطة انتالية: 


لل ل ل ل سسبو يت 
Sa‏ آى Sal‏ الزمنية التي يقضيها خارج مقعده: أو Ball‏ التي يقضيها الطالب في تأدية واجبه 
eM geval‏ 
ج- تسجمل القواصل aja‏ 
اخرى lal‏ السلوك هي تسجيل الفواصل الزمنية Recording)‏ اجو اسلارالتي 
الللاحظة الكلية )10 دقائق (Se‏ إلى فترات زمنية جزئية متماوية (15 ثانبة 
(Se‏ وملاحئلة عدوت ثى عدم مدرك السلوك الستهدف في كل من تلك الفترات الجزثية. 
في هذه الطريقة تسجل أول استجاية تحدث في الفاصل الزمني. ونتيجة لذلك Y‏ تعطي هذ 
اا ب E‏ م سم ام 
السلوك موتفعاً فقد يحدث السلوك عدة مرات في القاصل الزمني الواحد مع اننا لا شنج إلا 


ية بالغة عند 


EN a‏ وق الى ا ندام هذه الطريقة رهن ان 
علينا تحديد طول الغاصل أثرمني المناسي. ويعتمد ذلك على تكرار السلوك ومدة حدوته وعلى 
BUS he‏ على ملاحظة وتسجيل ذلك السلوك. فإذا كان السلوك يحدث بشكل متكرر 
زلدة قصيرة Lasis‏ يجب استخدام فواصل زم ل توان مقلاً). اما إذا كان 
السلوك قيا ما يحدث ولكن لمدة طويلة aad‏ استخدام فواصل زمنية طويلة )3 دقائق (Ss‏ 
نه الطريةة تساعدنا على معرقة كل من Sus‏ حدوث الاوك رتكراره. 

قسجيل العينات الرّمنية اللحظية: 


بار آخر ذي i‏ 


af 


طريقة القياس الرابعة هي ملاحظة حدوث أو عدم حدوث السلوك أثناء عينات زمتية لحظية 


(Momentary Time Sampling)‏ في هذه الطريقة يقوم الملاحظ بتقسيم فترة الملاحظة الكلية 
E al‏ اتسيف Leyla‏ داكي PAETE Ta,‏ 
استخدام هذه الطريقة Y‏ يحتاج لذن يلاحظ السلوك باستمرار آشاء كل وحدة زمتية Lofy‏ 


اريقة عملية 


پلاحظ ويسهل Goan‏ أ وعدم حدیته 
Ah‏ من الطريقة السابقة؛ لانبا لا تتطلب اتتباه الملاحظ المتواصيل. 


way pdala Sel عند‎ 


ee‏ الحا 
HIRI PF‏ 


eal UBS, 
Pati 


إلا ان هذه الطريقة ليست مناسبة لثياس السلوك ذي المدل امنخفض gl‏ الذي يحدة 
Lhe‏ قصيرة؛ فق يسجل اللاحط أن السلرك لم يحدث أثناء فترة الملاحظة مع أن الحقيقة قد 
تكون أن العينات الزمنية كانت TAD‏ وام تمسمح بمالحظة السلوك. ولهذا إن ا 
line al‏ ومني 
بملاحظة السلرك )1984 (GnelL‏ من ناحية اخرى: فإذا كانت الوحدة الزشية طريلة وكان 
a‏ اكد ee‏ جا EE ace‏ 


ا ایا ا ت ام اشخاصی مدويين بملاحظته في فترا 
زمنية Baio‏ ولان لللاحط إنسان فإن لحكمالات الخطا قائمة. ركه agg‏ ملاحظاً فد 
St‏ يعوامل غديدة. لذلك يجب التاكد من آن المغلومات التي يتم جمعها قتصف بالثبات (Re‏ 


OS والطريقة الشاتعة للتاك من الثبات في تعديل السلوك هي الطب من شخص‎ Jiabitity) 
القيام بملاحظة السلوك نفسه في فترة الملاحظة نفسها . ومن خلال مقارنة المعلومات التي‎ 
جمعها اللاحظ الأول با معلومات الني جمعها الللاحظ الثاني نجد نسبة الاتفاق بين الملاحظي'‎ 


yle(Intorebserver Agreement)‏ حدوث si‏ هدم حدوث المملوك. 
رلا بد من الإشارة إلى أنه لبس ضدرورياً lad‏ دلالة الثبات في كل جلسة علاجية ولكن 


الميدا العام هر التحقق من ثبات العلرمات التي يتم جمعها على الأقل مرة أو مرتين ني كل 
(Axelrod, 3‏ 


بين اللاحظين تعتمد على طريقة القياس الستخدمة فإذا 
كانت طريقة القياس هي تسجيل تكرار السلوك LEG‏ نجد نسبة الاتقاق بين US glaS‏ يلي: 
os‏ الا روو 

ox!‏ الأكين 

فإذا أفاد الملاحظ الأيل of‏ السلوك المستهدف حدت )25( مرة خلال قترة الملاحظة ببئما 
alai‏ الملاحظ الثاتي أن السلرك قد حدث )18( هرة فإن تسية الالفاق بينهما: 


نسبة الاتفاق ب 


%72-100x 8=‏ 
25 
اما إذا نام ملاحظان بقياس مدة حدريث I‏ 


sail‏ التالي: 


اللدة اول 
فإذا فاد بللاحظ الأول أن المملوك الستهدف إستمر 2 دذيفة بينما 'ناد الملاحظ الثاني ان 
السلوك إستمن مذة 15 
12 عونك مد 
5 
Lal‏ بالنسبة لتسجيل الفواصل الزمنية والعينات الزمنية اللحظية فإن نسبة الإتفاق يوه 
dha dO!‏ اتحسب على youll‏ القالي: 


فسبة الاتقا عبد I il‏ \ 000 


عدد الرات التي إتقنوا فيها +عدد المرات التي IPRS]‏ يها 

ويشكل عام. إا كانت نسبة الإنفاق بين اللاحظين تساوي 4680 ؟ى ASI‏ عدت دلالة بات 
مقبولة (6,1981مم00©). Lal‏ إذا كانت نسبة FUDD‏ اقل من 80 نذلك قد يعني أن تعريف 
السلوك لم يكن دقيقاً أو أن طرق القياس الستخدمة لم تكن واضحة للملاحظين: وان هناك 


حاجة لإعادة النظر Ugh‏ 
نقطة أخرى لايد من إيخساحها هذه هي أن تسبة الإتفاق العالية oye‏ اللاحظية لا تعني 
Accuracy) gina ysl‏ فشاك السموظة لمن UN jun ot hap alt‏ سكين دون 


أن تكس البرانات التي يقدمرنها حقيفة be‏ حدث فعلاً أثناء نترة اللاحظة (Johnston and‏ 
Penny packer,1980)‏ ولكن امعالج لاسليكي يقدر د3ة المعلومات من خلال حساب نسبة 
الإتقاق بين لللاحظين ذلك أ ليس بالإمكان معرفة ما Sab can‏ 
املاحظين: 

إن العتصر الحاسم في نام اللاحظة السلركية وألذي يحدد إمكانية آي عدم إمكانية 
الحصول على معلومات صادقة عن الوك من خلال اللا 
قوم بالللاحظة. هالدراسات العديدة تشير إلى أن آداء اللاحظ يتائر alps‏ مختلقة سا يدي 
إلى التاثير في صدق الببانات التي يجمعهاء ولهذا فإن دربب اللاحظ (Observer Twine‏ 
ing)‏ ادمية Tally‏ في اليرت انسلوكية. قالتدريب. يساعدذا قي ضبط تلد العوامل ان العد من 
(Hartman and Wood, 1990) ta 8‏ 


aias 


ويبتديء تدريب اللاحظين بتحديد نظام الملاحظة الذي سيت إستخدامهء قبدون إستخدام 
نظام ملاحظة Y aama‏ نستطيع أن نتوفع أن العلزمات التي سيجدعها لللاحظ تتصت Tah‏ 
رللوضوعية. ولهذ! فبناك حاجة ماسة إلى وضع دليل ملاحظة {Observation Manual)‏ 
يشتمل على تعريف اساركات المستهدقة إجرا 
على توجيهات عامة للملاحظين كضرورة ses‏ التضمين عن الفرضية في 
بالسلوك وكيقية التعامل مع الاشخاص ألذين هم فيد الدراسة وافلاحظين الآخرين. ll‏ 

بعد وضع دليل laa DU‏ يعمل الباحث على إيضاح [صول WaN‏ والبحت بشكل عام؛ 
وهذه هي أولى الخطوات العملية في التدريب. وفى العادة, باكر الباحث الملاحظين بضرررة 
التركيز على السلوكات المستهدفة: وتجامل ما عداها:وكيفية الدهول إلى مكان الملاحظة. 
وكينية التعامل مع الملاحظين الآخرين. وما إلى ذلك بهدف تقليل Bay‏ الفمل لدى الأشخاصض. 
قيد الدراسة. 

وبعد ذلك يعطى دليل اللاحظة للملاحظين ويتم إيضاح التعليمات بشكل تا 
على آي إستفساوات أديهم حول الدليل. ويطلب من الملاحظين حفظ التعريفات والرموز الرارية 
في نظام الللاسظة. ولابل البدء باللاحظة الرسمية يطلب من الكلاحظين التدرب على إستخدامم 
نظام الملاحظة في اوضاع شبيهة بالرممع الحفيقي وذلك من خلال إستخدام الأفلام Me‏ ى 
الأشرطة, J‏ ملاحظة اشخاص اخرين. ويشكل la‏ ينصح بالإستمارا في دريب اللاحظين 
قبل البء باللاحطة الرسمية, إلى أن تصل نسبة الإتفاق بينهم دريجة عالية {ctl ans RO)‏ 

الخطوة التالية هي تزويد اللاحظين بالنفدية الراجعة Peed hack)‏ لإيفاح أي 
أرتبكوها AST‏ الددريب. ومناقشة ذلك معهم. والهدف من ذلك هو تشجيعهم على التقيد 
بالتعرينات التي تم وضعهاء وبطرق الملاحلة القبولة. bs‏ 
التعريقات فذاك قد يعثي خدوررة تعريف السلوك بشكل ؟فضل. 

وحتى لو أصبجت نسبة الإتفاق بين اللاحظين عالية اثناء التدريب؛ غذاك لا يعني بالضرورة 
أن الأخطاء لن تحذت أثناء الملاحظة الرسمية. ولهذا يجب التحقق من العلي.ات التي يجسعها 
اللاحظون. Yay‏ إفضل الطرق لعسل ذلك هي الطلب من شخص آخر أن يلاحظ السلوكاد 
تفسها في الوقت نفسه كما اشرنا في sga!‏ السابق. 

SY‏ من هم الأشخاص القادرون على ملاحظة السلوكة إن الدراسات تشب إلى آنه ليس 
هناك مجموهة معينة من الناس قادرة على قعل ذلك. فالعادل الاسم ليس الشخص الذي 


الإجاية 


تبن أن إلتباساً ai‏ حدث حول 


يقوم بالملاحظة: وإتما الندرزب الذي حصل ole‏ فيمكن (بعد الخدريب) 


يقوم الطلبة أو 
تمليع أن AL a‏ التي يب 


المطصين او J gre SN‏ الاهالي بملاحظة الاوك وذ 
مزاعاتها عند تدريب الللاحظين يما بلي: 

1 يجب إعداد لفلاحظ وتهيته لتقبل الممارسات العلمية (lly‏ 

pom ee 2‏ فيصي ع lanl‏ لرا ای 

3- يجب الحد من إتصال اللاحظين بعضمهم ببعض؛ وذلك بهدف تظيل أو منع تصيثهم في 
تعريف وقياس ptal‏ 

4 يجب آن يشبه الوضع الذي يجري نيه التدريب على a‏ اليضع الحقيقي الذي 
استجري فيه اللاحظلة الرسعبة اكير قدر ممكن من الشبه. 

5- يجب أن يكن نظام الملاحظة سهلاً وواضحاً يهذا يتم من خلال: 

آ- يضبع دلبل ملاحظة يشتمل على oats‏ 

بد النظر في الدراسات Ty Laat‏ ذات العلاقة بالدراسة الحالية وذا 
تعريف السلوك بشكل easly‏ 

6- يجب توضيح قوأعد اثلاحظة وهذا Jay‏ تحديد ما يلي: 

1- متى وكيف يدخل اللاحظ إلى مكان اللاحظلة 

ب طبيعة التفاعل امسموج به مع الأفراد فيد الدراسة. 

جد ماذا سيقعل اللاحظ بالبيانات بعد جمعها 

قد يتألى سلواك BASA‏ بعوامل غديدة قد AB‏ في صدق افلاحظة اللباشرة. ولهذا لايد من 
التعرف على تك العوامل يضيطهاء إذ! كنا نريد الحصول على معلومات صدادقة عن حدرث أو 
عدم حدوك السلوك الستهذف في "اماع ولقد قام الكثير من 
الباحثين بدراسة هذه الموامل وإقتراح الخطرات اللازمة للشقليل من آثره! . adag‏ العرامل 
ats‏ ود bel‏ إنحراف الملاحظ. ذرجة تعقيد الملاحفة توقعات اللاحظ والتفذية الراجعة. 

abl اسرد‎ 


لقد اشارت دراسات عديدة إلى أن سلوك الفرد بوجود أشخاص بلاحظون سلوگه GRE‏ 
die‏ قي حالة عدم any‏ _لاحظين )1970 Lila (Red‏ ما تكون UL‏ السلوكبة طريتة 


اقتحامية and Wood,1982)‏ لنقدماءةا!).ويسمى تفي السلوك نتبجة للأحظته برد الفعل 
thi‏ يمدت لني 
دقة العلومات التي 
ة الزمتية تقسها). 

انپا 


شی E‏ نکیا وا 


مم8 )ریات رد الفحل ادى 
اقلق س فی E‏ سا يعرف gi‏ اقسا اللي 


بض کل عام تؤك وجود sat‏ العرامل التالية :)1982 (Haran and Wood,‏ 

أ درجة تقيل السلوك 

إن معرفة الشخص لحفيقة ان هناك Ladai‏ يلاحظ سلوكه قد يز 
على soo‏ مقبول اجتماعياً. ويقلل من احتمال سلوكه على نحو غبو قبل اجتماعياً. فلق 
أشارت بعض الدراسات إلى أن الملاحظة المباشرة تزدي إلى زيادة نفاعل الراشدين إيجايباً 
مع JUBII‏ وار 

ب- خصائصن الششخص الملاحظ 

كذاك ارشنحت الدزاسات ان الأطفال (وبخاصة من هم دون السادسة من العمر) لا 
بتاثرون بوجود ملاحظين إلى الدرجة نفسها التي يتاثر بها سلوك الراشدين. كذلك قالاقراد. 
Godt geil‏ باتهم والذين لا يدون حاسية كبيرة لوجوه آخرين حولهم أقل قاقر 
بالملاحظة من الآفراذ الذين لا يمكون تلك الخصائص. 


الملاحظ يتصمن برجود ملاحظن آخرين. 


ج- درجة وضوح املاحقلة 

أشارت بحوث كثيرة Lia‏ إلى at‏ كما كانت الملاحظة Lauds ST‏ واقتحامية كان Pode‏ 
رد الفعل لدى الشخص الملاحظ أكثر. 

دد“ خصاكص الشخص اللاجط 

Lay,‏ فالدراسات wat‏ إلى أن abe‏ مخظفة تتعلق بالشخصر الذي يقوم بالملاحظة قن 
تزيد رد الل لدي الشخص الملاحظ. هذه العوامل تشمل path‏ الجنس» الظهر: الأسلوب في 
التعامل: وكيفية الدخرل إلى مكان اللاحظة وغيرما. وإن مراعاة هذه النقاط بقلل من احتمال 
حدوث رد الفغل. Jala‏ اكش الملرق نعانية لتقليل SM‏ هذا العامل مى LaS‏ مرية اكلا زاي 
أن نكون الملاحظة غير اقتحامية) 


2 نوعة الملاحظ نحو تفينر التحريفات الاصلية 

إن الهدف الأساسي من تدريب الملاحظين قبل البدء ريسمياً بجمع المعلومات عن السلوك 
الاستهدف هو زيادة اح تحال التزامهم بشعريف السلوك ويطرة, الملاحقة التي سيتم 
استخدامها. وبعد الائتماء ن التدريب 


يتوقع أن يستمر الملاحظ باسخدام التعريق نفسه 


وطريقة القباس نفسها التي يتم تدريبه عليها. 

إلا ان الدراسات العلمية تشير إلى إن هذا الافتراض غالبا ما يكون غير صميع. إذ أن 
اللاحظين يبتعدون عن cdg ll‏ الأصلية للسلوك )1377 yuras (Kardin,‏ قيا الملاحظين 
بتغيير تدريف السلوك وطريقة قياسه تدريجياً بانصراف الملاحظ šta; (Observer Drift)‏ 
ol‏ يشيس هذا العامل إلى نزعة الملاحظين نحس تفيين التعريف الأصلي للسلوك فهم قد 
يصبحون أكثر لى افل Tuas‏ في الالتزام بالمعايير التي يحتكمون إلبها عند تسسجيل حدوث آي 
عدم حدرث السلوك }1970 Reid,‏ واحتمال pa‏ هذا العام في صدن العلومات يكين 
كبيرأ إذا كان تدريف السلوك غير راشع أو غير كامل. أو إذا كانت سعابير التسجيل غير 
واضحة: كذلك يزداذ احتمال تقير هذد العامل في صدق المعلومات عندما يكون هناك أكثر من 
ملاحظ واحد. فإذ! تعرف احدهم على المعارمات التي جمعها اللاملرن الآشرون وحلى كبنية 
تسيل السلوك. هإنه قد يعبر في طريقة تسجيثه وذلك نكي تصمبح نسبة الاتفاق بينه وبيتهم 
عالية. 

من اللمكن تقليل اثر هذا العامل من خلال تعريف السلوك تعريفاً موضوهياً. وإعادة تدريب 
الملاحظين بشكل دوريء والطلب من ملاحقين جدد القيام بملاحظة السلوك رقياسه في مراحل 
امختلفة من الدراسة بشكل دوري )1984 (Sekela and Haat‏ 

3 درجة تعقيد نظام الملاحظة 

العامل الذائث الذي فد بالل عن صدق البيانات هى درجة تعقيد نظام اللاحظة المستخدم 
(Complexity)‏ وتعتمد درجة صعوية آى مسهولة نظام ا ملاحظة الستضم على عوامل عديدة 
منها: مدد الأنسخاص الذين ستتم ملاحظتهم؛ رعدد السلوكات التي ستلاحظ. ومدة LAMM‏ 
وتشير الفراسات إلى انه كلما كان نظام اللاحظة AST‏ تعقيداً كانت الملومات المجموعة اقل 

(Kazdan. 1977} b.‏ وبلتقليل من اثر هذا العامل ينصع Ma‏ نام ملاحظة بسيط 
ولاك نن خلال تعريف السلوك og pags‏ وتقليل عدد السفوكات المسالوب thee‏ في فترة 
معبنة: وتفصير مدة اللاحظ. 


و 


ل توقعات الملاجظ والتغزية الراجعة 

العامل الرايع الذي قد يدر في سسدق ADU‏ الباشرة ga‏ توقمات اللا (Observer‏ 
Expectancies )‏ والتفذية الراجعة ( (Feedback‏ التي i‏ 
بالسئوك المستيدف. فالبحوت العلميا 
اسوك أكثر LG‏ لإيجاده من aW‏ 

قإذا توقع الملاحظ أن التعزين الإيجامي: سيعمل على زيادة السلوك؛ فإن هذا التوقع قد يؤثر 
امعلومات التي يجمعها. كذلك فالنغدية الراجعة للاشخاص الذين يقرمون بالملاحفة 
Tally .‏ العام هو عدم الإفصاح للملاحظين عن أهداف الدراسة 
أو gitl‏ المتوقعة من امعالجة: وعدم مناقشة طبيعة التغيبرات الحاصلة في السلوك اثثاء 
الدراسة 


` (Kadin, 1977 ) te 


يل السلوك ذلك أتها تعتمد بوصفها 
د سوير فاعلية إجراءات التعديل 


فقد استخدمت بعضى الاراسات هذا الأسلىب لتعديل بعض SLOW‏ السلوكيةء ومع أن 
أنواعا عديدة من الرسوسات نستخدم لنمتيل البيانات في تعديل السلوك؛ إلا آن الرسومات 
البيانية الخطية ( ويخاصة الضلعات التكرارية ) هي الأكثر استخداما في هذا hal‏ 
وتشتمل هذه الرسومات على العناصر الأساسية التالية. 3 


- لحور الأنقي [X Anis J‏ ويمثل الوقت أى التغير الستقل ( اسلوب تعديل السلوك 


الستخدم ) 
2-الصور الرأسي ( (YARIS‏ ويمثل السكوك الستبدف. 

3 الخمطوط التي تشير إلى تغير المرحلة التجريبية ( (Condition -Cheng Lows‏ رفي 
اخطوط راسية ترضح المراحل الزمنية للختافة التي حدثت فيها اختلافات في قيمة أو 


سای ای ابقل 
4 كلمات او عبارات تصف aba‏ التجريبية في الدراسة (Condition Lables)‏ 
5- الاقاط ) (Data Points‏ رمي تمثل + 

)1( القيمة الحددية للمتغير التابع (Spal)‏ 

(ب) ارقت الذي تم جمع تلك البيانات فيه 

5د مسار (Daia al itll‏ وهو غطية وصل MN‏ على wena hy Asi‏ 
بين التغير المستقل وامتغير ll‏ 


#عتران: الرسم البياني ( (Figure Legend‏ وهو عنوان أو رصف دوجن وواضسح يقدم 
كل المعلومات التي من شائها مساعدة القارئ على التعرف إلى لاتير للستقل والمتفين 
قم )6-4( هذه العتاصر. 


التابع هذا ويوضع الشكل 


مرحلة التايعة | مرطة العلاج | مرطة الاس | السلوك 
شكل رقم [1 6) العتاصر الرقيسية في الوسم البياني ern‏ 
يمكن of‏ يشتعل الرسم البيائي الولحذ على isa‏ مسا تصف السليك في 
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الفصل الخامس 


منقجية البحثافى تعديل السو 
"ا منهجية البحث ذات المنحى الجمعي 
# متهجية البحث ذات المنحى الفردي 
«اتصدق الداخلي 

لا الصدق الخارجي 

# تتحليل البيانات وتفسيرها 

الا تصاميم البحث ذات اشتحى القردى 
pilya‏ 

(geal #االتصميم‎ 

"ا تصميم الخطوط القاعدية التعددة 
# تصميم المتاصرالتعددة 

٠ . JIN ميم العيار‎ JEn 


dalita اهم ما يميذ منمى تعديل السلرك أنه منهجية امبريقية تشتمل على محاولات‎ Jal 
Lah uy نا‎ si(Panctional Relstionships) الهف منها اكتشاف العلاقات الرظيفية‎ 
(Independent tall بالعلاقات السببية بين المتغيرات الستقكة والتغيرات التابعة. والمتفين‎ 
يفيره‎ gall هو السبب المفترض للقيمة التي يأخذها التغير الاب فهو العامل‎ Variable) 
الباحث بشكل منظم في التجربة. وفي تسيل السود فالتفيرات الستظة هي إجراءاك تمديل‎ 
فهى الظاهرة التي يلاحظها‎ (Dependent Variable) المتغين التابع‎ Lai السلوك المختلفة.‎ 
الباحث والني تتغير قيمتها نشيجة لتغيبر التغير الستقل. وبعبارة أخرى, فالتغير التابع هو‎ 


السلوك المستهدف. 

وحتى يستطيع الباحث اكنشاف العلاقات الوظيفية: آي أن التغير الذي يجك في السلوك 
المستهدف هى نديية لطريقة العلاج السبتخدمة, لا بد له من Libel‏ ام تسميم البسك 'الناصب, 
فالقياس بمفرده لا يسمع باكتشاف العلاقات الوظيفية؛ إن أن هذه العلاقات لا نتضع إلا إذا 


الباحث من خلال التحقق الأمبريقي ان التغيرات في السلوك السنهدق قد حدثت عند 
خضرعه لطريقة العلاج قيد البحث ليس غير )984 Tawney and Gast,‏ 

دفي تعديل السلوك Satay‏ إلى درجة كبيرة على ما يسمى يقصفيفات بحظ الحالة الواحنة 
(Single Subject Research Designs)‏ لإيضاح العلافات الوظيفية بين انغيرات للستفلة 
والتغيرات التابعة. وقيل مناقشة هذه التصميمات سفنعرض بابجاز لبعض المشكلات التي قد 
تترتبم. على استخدام تصميمات مقارنة المجموهان (Group Comparison Designs)‏ بيدف 


MW ets 


ia geqey(Control Group) 


تجريبية (Baperimental Group)‏ وتعمل هذه المنهجبة gle‏ تقييم فعالبة طرق العلاج من 
خلال التحليلات الإحصائية. عد اسستخدام هذه المتبجبة في البحث, يقوم الباحث بإيضاح 


ody العلاج من خلال مقارئة مترسط أداء المجمومة التجريبية (المجمرهة التي‎ Jub 
الني لم تتعرض لطريتة العلاج تيد‎ egal) الجموعة الضايمة‎ stat الطريقة للعلاج) بمتوسط‎ 
البحت أو لني تعرضت لطريقة علاج أخرى). واكن استخدام تصميمات البحث هذه قد يترتب‎ 
li (Teen and Barlow,1976) عليه مشكلات كثيرة‎ 
إن إحدى الشكلات الأساسية في استقدام تصسيمات سقارئة الجموعا‎ -1 
taa قد يكون من امستحيل‎ Glen التطبيقية هي مشكلة ععلية إذ أنه ليس من السهل بل‎ 
أجل‎ ge) أعداد كبيرة من الأقراد المتجانسين علا قيما يتعلق بالسلوك موضع الدراسة‎ 
تجرييية ومجدوعة شدابطة).‎ legume gy 
المشكلة الثائية التي تترتب على الستقدام تمنميمات مقارنة امجدومات هي مشكلة التباين‎ -2 
هدد التصميمات إن كانت ناخد بعين الامتمام القباين في إداء الأفراد‎ Gh Variahility) 
الفرد الواحد‎ ul قبي تتجاهل التباين في‎ Cater-Subject Variability) في المجموعة‎ 
يحت أثناء الراخل التجريبية الخظفة. فنادرا ما يتم‎ gl Intea Subject Variability) 
(Rost: ومرة بعد العلاج‎ (Pretest) Wal قياس المتفير التابع اكثر من مرتين: مرة قبل‎ 
وإن لدراسة هذا التباين اهمية قتصوى في تحليل السلوك‎ ns في تصميمات البحث‎ tet) 
الإنساني وتعديله إن نها تساعدذا على اكتاماف التغيرات المسؤولة عنه.‎ 
تعمل‎ ahd ية النتائج رتقريمها. فكما أشرنا من‎ 
الافواف في‎ at انج من خلال إیجاد مقرسط‎ 
المجموعة الضابطة ومقارنته يمتوسط آداء الأقراد في المجموعة التجريبية. ويتم تحديد‎ 
فالنتائج في البحث‎ A) بمعنى‎ LAY آهمية الفرق باستخدام الأنرات الإحصالية‎ 
علاج ؟خرى). ولكن‎ Bah طريقة علاج معينة أكثر فاعلية من‎ gf) Ba اذات‎ 1 
كون التتائج ذات دلانة إحصائية لا يعنى انها ذا دلالا اجتماعية أو إكليتيئقية. ولعل المعيار‎ 
وسوف نناقش هذا 581 في الصفحات القادمة.‎ 


الأخير هو الأهم في التحرت الت 
ناحبة أخرى» فإذه في حالة كون طريقة العلاج فعالة فذلك لا يعني بالضرورة أنها كانت 
فعالة قي تحسين أذاء كل فرد من LOA‏ المجموعة التجريبية: فالاهتمام بمتوسط الآداء فقط 
يعمل على إخناء ؟ثر المعالجة على مسترى الفرد الواجد. فإذا كان متوسط آداء اللجمرعة ككل 
2 للمعالجة فهذا لا ag‏ أن يكين أداء بعض الأفراد شي تلك المجموعة لم 
على مستوى الشره الواحد يؤدي إلى ت 


الباحث لمعلومات فد تكرن gh)‏ آهمية قصوى غيما يتطق بالقروق الفردية بين افراد المجموعة 
قبد الدراسة (Van Hasselt and Hersen.J981)‏ رالعائع بلا شك يحتاح إلى تعديد طريقة 
العلاج المناسبة على مستوئ القرد الراحد الذي بآثية ولديه مشكلة تسلو 


دراسنهم لآن الباحث لا يستطيع 


درس Sos cud‏ سرك pl‏ تمت دراستها. ahs‏ فالطريقة | 


جيدا تعني عدم قدرة AM‏ حت على دراسة الفروق الفردية الكبيرة الميجودة في ذلك المجنمع. 
الاتقياراك:اللقتسناءية قن 528 من Guo‏ مقي لي تسول موي Suit‏ الب 
حنى ولي توفرت للبادت مبسوعة عتجانسة. فهذه الطريقة في البحث تستغرق وقتأ Sigh‏ 
في bing, Lay. Lol apts dal‏ هنا هى إن هذه الحقيقة مم 
اللجوه إلى التطيلات لالحسائيا القدة تيمل مبمة العم في غرفة إلصف نيما a‏ 
AE N‏ سي لصيل فنا اسح أذ 
gould‏ الح E ill a lla gua Gud‏ انوريف له ليج تلك 
ببساطة كما توه الدراسات العديدة هى غياب العلاقة المباشرة بين عملية التدرييس ونق: 
البحون العلمية, (Miltenberger,2000)‏ 


لمتحي الفردي على الدراسة ree‏ الولحد. إلا أن “ll‏ 
على ad‏ واحد Lhe‏ فهذه فلنهجية تسم لنباحث بدراسة مجموعة من SLAY‏ إذا 
هو اراد ذلك )1982 (Hom & Hecerbulh‏ رلكن ما يشير إليه الاسم الذي يطلق على sia‏ 
الاستراتيجية في البخث هو أن التحليل التجريبي للسلوك يدث على المستوى القردي بفض 
التظر عن عدد الأفراد الذين تضملهم السراسة )1980 Pennypacker,‏ & اماس 

وتتمتل الخصائص الركزية لمنهجية Aah‏ ذات التحى القرذي قينا يلي: 

- ليس هناك مجمومة تجريبية كما هي الحال في البحرث التجريبية التقليدية: فاداء الفرد 


لا تقت 


تفسه في الظروف التجريبية AEAN‏ بنوب عن ذلك فالسلوك تعريفاً مر ظاهرة خردية 
.(Cuuper, Heron, & Howard, 1987)‏ 
- القياس. التكرر للمتغير التابع في الذلويف التجريبية المختلقة وعدم الاكتفاء بالقياس 
القبلي والتياس البعدي كما مى الحال عادة في البحرث التقليدية. فال.ملوك ظامرة متغيرة 
ولیس ut ta‏ 1 

- بدلا من اللجوء إلى القدوات الإحصائية لتدليل البياتات وتفسيرها فالنتائج في هذه 
البحرث عرض قي رسومات Wily‏ وتلل بصرياً )£981 {Van Hasselt & Harsea‏ 
ولا بد هنا من التميي بون متهجية بحث الحالة الواحدة ودراسية الصالة (Case Sandy)‏ 
ات المتحى الفردي تعمل على إيضاح العلاقات الو الستقل 
والمتغير التابع شانها في ذلك شان منبجية البحث ذات الشمى الجمعي. فلا gl‏ 
sat‏ يستند إليه كلا المخبجن في البحت؛ إن أن كلا منهما يشتحل على تحديد آثر 
مختلفا. ويتم ذلك في 
اا ها ع اا هوو ERRE‏ 
امتتلفة من المتغير المستفل. آما في تصميمات بحث الفرد الواحد فيتحقق ذلك بتعريض Soil‏ 
لظروق تمريبية مختلفة (مراحل الخط القاعدي ومراحل الغلاج) على نحو متتابع (Kaz‏ 
Foal Malt ben Heats 080 17‏ كوج كد نه Aphid‏ کی کی ait‏ 
ll‏ (موضوع (Ladt‏ والوصف بقض التظرعن 
al‏ ودنته ليس إيضاحاً ng all‏ التجريبي. gga‏ تفتفر Lada‏ الجالة إلى 
الأسناس العلمي الذي لاغني عنه لمزى الثفين الذي حندث في الظاهرة الساوكية ااريقة الملاج 
ألستخدعة (Le'tevberg,1973)‏ رلقد أوضح سيدمان (Gidanea,1960)‏ 
الحالة الواحدة تقوم على منطق bati‏ القاعدي (Baseline Logic)‏ يشير هذا المنطق 
التجريبي إلى مقارنة قيم التغير التابع في مرحلة oh‏ (الخذ التاعدي) بقيمته في مرحلة 
العلا وتتديم Bl‏ العلمية الصا aa‏ 
التانع قد نت عن ST‏ المتفيى امستقل, رلا شسيء سواذ. Sake cody‏ الخط القاعدي patie‏ 
ثلاثة اساسية وهي : التتبل Ba‏ والتكرار. Canby‏ يلي وصق موجن لهذه العناصر: 

بق 80811000 )ويعني القيمة التوقعة للمتغير التابع- على ضوء قيمته الحاليف في 

حال عدم تطبيق امنفير الستقل. رالشكل رقم )15( يوضع ذلك 


ين الت 


دراسة الصالة سو وصف D‏ 


إن الرظيفة التنبؤنية الخط القاعدي الستقى تنيع الباحث إمكانية استخدام منطق 
geld‏ ہسمی Glin‏ تركيد التتيبدة judas (Affirmation of Consequent‏ هذا املق 
إلى أن الباحش يفترض أن تطبيق SG‏ النستفل سيعمل على ph‏ قيمة المتخبر التابع وإلا لم 


رقم )255( يوضنع علاضة بن EAS‏ 
الستقل والمتغير rhaa lall‏ 


الخط القاعدي وه التحقق. وذ 
تال Se Sell eat yh clay‏ 
فإذا بين الباحث ذاك تجريبياً فبى يدعم صوق التنب آي تفسيرات بديلة gt)‏ أن 
التفيين كان تكاج متقيرات مشيلة لشری) والشكل رقم 3-5( يرضع s‏ 


(Replication) الخكرار‎ g 

ويعني تديير التغير RG‏ بإعادة تطبيق التفير المستقل. نذلك يزيد الثقة بان AA‏ 

SB‏ وليس آي متغير أخرء هو السزول عن التغير فى قبمة التغير التابع. والشكل رقم 
)5( يوضع AS‏ 


يشير الصدق الداخني Metera Validity)‏ قدرة تصميم اليحث على تقديم UAI‏ 
الكافية على أن انتغير. الستقل ولبس أي متغيز آخر لم ينم ضبطه أو تحديده هو المسقول 
عن التغير !لذي طرا على قيمة (Campbell 4 Stancly,1963)q sll jsut‏ بعبارة أخرى 
يوحن السو all‏ بد مصد اقية فاعلية الحلاج. ويعتبد الصدق الداخلي التجرية 
على تصديم البحث الستخدم على قدرة للك التصسميم على الحد من اث العرامل أو المتفيرات 
(Confounding Variables) all‏ وقد وصف كامبل وستائلي تلك العوامل في كتابهما 
الكلاسيكي فى البحث النجريبي )1053 (Campbell & Siapely‏ ويمكننا تلخيص الإجراءات 


العامة امتبعة ني تضميعات البحث ذات النحى الفردي لأيضاح الصدق الداخلي غلى التحي 


ث الصالة إلر: 


عن غيرها من 


فالسلرك: الإنساني يتهاين من موقف إلى آخر. ومن فشرة إلى أخوي. رلاذلك ۷ا به من 
قياسة بتواصل إذ! كنا ستهدف التعرف إلى مصابر ذلك التباين. كذلك فالقياس للتكرر يعمل 
استتتاء اثر العوامل التي تهدد الصمدق الداخلى Jala‏ الت 


7 اياس القيمة في ميات بسك الحالة الراحدة تختلا 
كبيراً عن تلك لاستخدمة في نصميمات مقارنة المجموعات: إن غالبا Jatt La‏ الأخيرة قباس 
التغير التابع مرة قبل البدء بالعالجة ومرة بعد الانتهاء من العالجة. فالشيئ التقليدي هر أن 
اون 4 متارثة الجموعات إيضاح الفروق بيج آداء Leg eel‏ الضابطة واداء 
المجموعة التجريبية بعد استخدام طريقة العلاج. رذلك sol‏ مواطن الضعف الأخرى في هذه 
المتهجية gill‏ تحد من LEVELS‏ للممارس. Laf‏ تصميمات بحث الحالة الواحنة g‏ ت 


بسنبب القياس المتكرر المتغير التابع. بسلاحظة اثر التغير المستقل بشكل فوري. وفي ذلك 
فائدة لاحت إذ أنه يستطيع التوقف عن طريقة العلاج أى LaLa‏ إجراء علاجي آخر لثناء 
الدراسة نفسها إذا وجد أن طريقة العلاج المستخدمة غير (Rardin, 1978) thas‏ 


pas Ue,‏ تلفي “yal‏ القياس بشكل منظم. وبعا أن القياس للذكرر sal‏ السمات الأساسية 
E E Rule ear IG Raat HL eee LS!‏ يرقف لاا 
بالطريفة نفسها من هرة إلى أخرة agua (COOPCT,I9BT)‏ بامعايرة هى: 

II‏ كن ده AM‏ متسازية ن 

بد أن تكرن ظروف القياس وأساليبه متشابهة من وقت إلى آخر. 

2- التحقق من ثبات القياس وصدقد: 

إن طويقة القياس الأكثر استخدامآ في بحث الحالة الواحدة هي اللاحظة المباشرة (Wie‏ 
atag rect Observation)‏ الطريقة في القياس عرضة لقاثير عند من العوامل. لهذا لابد من 
التحقق من دلالات ثيات رصدق البيافات التي يتم (Baer, Wolf, and Risley.1968) Yaar‏ 

في العلريةة التقليدية للتحقق من ثبات القياس المباشر iy‏ يتم الطلب من شخصبية أو 
أكثر ملاحظة السلوك انستهدف بشكل مستقل في الفترة الزمنية فنسهاء وثلك بعد ريبهم 
جيداً هلى امستخدام نظام اللاحظة. ويعد ذلك بكم حساب نسبة الاتقاق (ner ù‏ 
pal als observer Aumement)‏ العسواعل التي ssas‏ ن اق بين الملاحظين هر 
out‏ تعريف gall petal‏ لهذا هإن إحدى اليزات الدركزية الأخرى لاسترا 
الحالة الواحدة هي تعريف انتغير لتابع إجرائياً بحيث يكون التعريف شاملا ودقية 
فيه ولا غموض. 

3- وصف الإجراءات النجريبية بوضوح: 

لقد اشر إلى أن تمسميمات بس الماك الرامدة تعمل على إب 
pila‏ عن طريق التكرار الداخلي لأثر اللتفير امستفل. فهنه النصميعات fats‏ استخدام 
طريقة العلاج بشكل pyle‏ أي اسنهدامها ولتوقف عنهاء قاستخدامها ثانية, وهكذا. وتبعاً 
الذله فلا بد من تطبيق التجريبية بااطريقة نفسها في كل هرة. 

لقد ly‏ الافتسام مؤخراً Gand‏ تكامل امتغيرات المستقلة (Independent Variable To-‏ 
abet tegrity)‏ يأممية التقييم المرضوعي لكيفية تنفيذ خط العلاج بيلف التمقق من أن قد 
عمل فعلاً علئ تطبيق. التجرببية وئقاً كا جاء في خطة البحث. قتجاهل هذه القضية 


jaligt‏ الداخلي 


Lys) 


Gag‏ الهامة يترتب عليه تهديد اصداقية العلاقات الوظيفية التي يقدمها البحت ايأ كانت 
استراتيجيته )1982 (Peterson, Homer, Wonderlich‏ 0 

إيضاح العلاقات الوقبفية ينطلب تعريف وقياس المنغيرات الستظة إيضاأً. وللأسفه 
جرت العادة أن يقوم الباحثون بتعريف وثياس المتفير التابع فقط منترضين أن المتغير 
الستقل قد تم تطبيقه كما يهب دون جمع بيانات موضوعية تؤكد صحة ذلك الافتراض. إن 
عدم توافى بيانات صادقة عن تكامل المتخيرات للستقلة يجعل فمائية الملا Lye!‏ مشكوكاً فيد 
Balend, 1984)‏ فإذا شارت الدراسة إلى أن طريقة العلاج لم تكن فعالة: فالسؤال الذي 
يطرح نفسة هو. هل طريقة العلاج لم تكن نعالة أ أن الباحث استخدمها بطريقة غير فعالة؟ 
بالل إذ! أضارت الدراسة إلى أن طريقة للعلاج كانت فعالة قالسؤال: فل طريقة الملاج 
wall gf af Ba Us‏ ك لضاف عدلصى غلاجية اشر (عن (wud ab‏ زانت Eiio‏ 
Seal‏ 


من تاحبة “خرى؛ ندون رمف نيق وراضع للإجراءات. التجريبية يصبع تكرار البحث 
أمراً مستحيلاء والتكرار (كما سترى بعد قليل) دور مركزي في التقدم العلمي إن انه لاغ 
Lillie a 55‏ النتائج وعموميتها )1980 „(Johnston & Penny packer,‏ 


SABS الخط القاعني‎ 
Vastabla Baseline 


ba‏ القاعدي انتازلي 
Besoonding Baseline‏ 


ai 
| يمرحلة‎ end محدودة,‎ 
annan | 182561156 الخط القاعدي‎ 
Subasio | Hay! ai ely Phase) 
وظیفتان أساسيتان هما:‎ 

TNA تزود الاحث‎ Lel 
يالعلوصات الكافية عن‎ 
طبيمة االشكلة السلوكية أ‎ 
التي بعائي مثها الفرد.‎ 


نبد ial‏ تعمل بمثابة الفاعدة الثنبق بالقيمة المستةبلرة للسلوك إذا لم تتم معالجته. 
وتبعا لذاك» فمن الضروري أن يتصصف الخط القاعدي بالاستقرار AGaability)‏ 
è‏ السطرك الستقينية )1978 (Kardin‏ ويشدير استقرار | 
التابع إلى عدم وجود تباين ملحوظ في شيمته من جلسة ملاحظة إلى جلسة ملاحظة اخرى 
والحقيقة هي أن MAN J ital‏ القاعدي مطلب مثالى في gle‏ السلوك التطبيقي. فاا 
cel‏ كم أكسرنا من قبل هن القأعدة وليس الاستكتاء. py Babel gH‏ 
مرغماً على التعامل مع آنعاط عديدة من الخطوط القاعدية (أنظر الشكل رقم G5‏ 

وأحست dal‏ فاستقرأر al‏ القامدي ليبس متاك خامدة باذ ab ie‏ سسبيل الال 
يستطيع الباحث البده EILA‏ في حالة الخط القاعدي التصاعدي إذا كان الهدف عن 
المعالجة تقليل السلوك الستهدف. وهى أيضاً يستطيع ذلك ني حالة الخط القاعدي التنازلى 
إذا كان الهدف سن العالبة زيادة السئوك. 
sll‏ 

بختاو الباحث النتليدي تصميم البحث الذي سيستخده. ويحدد خطرات البحث وإجراءات 
قبل es‏ بالدراسة. أما في تصمبمات بحث tsa h lod‏ فهناك بعض القرارات الهامة 
التي لا يستطيع البامث اتخادها إلا بعد البده بجمع البياتات. اخد هذه القرارات يتطق 
بة الواحدة. فهذا الامر لا يمكن نحديده قبل البدء بالدراسة ذلك أن 
فعالية العلاج 


ت ا 


چا ته 


5- الانتقال من Uae‏ تج 


ابتحديد مدة الرحلة wpa‏ 
على الباحث أن يقرر ما إذا كانت الببانات التي تم جمعها كافية وواضبحة 
إإسير العم صمو مس إلى Heal‏ 


إذا a‏ الباحث أن 
إلى أن يصبع هناك استقرار نسبي فيها. والبدأ العام المتبع ني هذا 
الشان. هو ان تكو مرحلة الخط القاعدي مساوية لمرحلة العلاج, إلا أن القبود العلمية كثيراً 
ما قزل دون تحقيق هذا الشرط. 

6- ميدأ المتغير المستفل الواحد في المرحلة التجريدية الواحدة: 

وأغيراً فإن إيضاح الصمدق الداخي بتطلب استخدام متغير مستقل ولحد في المرطة 
التجريبية الواحدة. US‏ إذا استهدم الباحث متغيرين أي أكلر في الرحلة التجريبية الولحدة 
في السلوك 


فهو لا بس تيع سمرفة أي التغيرات كان سؤرلا من الدفير الذي اى 
المستيدف. 


لق الصدن الداخلي : 
التابع بتعلق الصدق الخارجي (Extomal Validity)‏ بالمعنى الكلي 2017 
(Generality)‏ فإذا تبين في دراسة مثلاً أن الإتمساء عن التعزيز الأيجابي قد عمل على 
كببع السلوك العدوائي لدي قرد ماء فالسؤال الذي يضرح تفده هو: هل سيعمل الإقصاء على 
كبع العدوان لدي الأفران الآخرين (Subject Goneraliny)‏ وهل سيكون الإجراء فالا إذا ثم 
استخدامه في ارضاح (Setting Goncmaliiy) talcs‏ ومل سيكون فعا ايض إذا ما 
أستخدمه معالجون (Therapist Generality hanat‏ 

لا ريب في ان تصنميمات بحت للحالة الزاحدة: كونها تشغل دراسة فرد واخد ثق عدد شيل 
من الافرادء تحد من قدرة الباخث على التنبق بعمومية النتائج بشكل فوريء إلا أن Le‏ يقفز عنه 
النتاد هى إن استراتيجية مقارنة المجموهات نها (Tomes, 1977) Lad Lal‏ فتصميمان. 
مقارنة المجموهات تقوم على افتراض إن من لمكن تعميم نتائج دراسة العينة على مجتمع 
الدراسة إذا اختيرت تلك العينة عشوائياً. وإذا كانت تمش ذلك المجتمع تمكيلاً جيداً. ولكن 
SH‏ ايديف LT EE‏ لي البسية اتاتب ة خلال 
مخائف تعاماً. نتيج لغدوض نظم التصنيفء ولعدم توفر العدد الكافي من الأفراد في كتبر 
من Gla‏ يرس الباحث iale‏ ما يتواقر من col al‏ ولا يمكن تعميم نتانج درأسة ما ينوافو 
امن الأفراد على مجتمع الدراسة Barlnw1976)‏ & دهد630).كذلك هنتائج مذا النوع من 
البحون تعكس تغير أد! العينة JES‏ ولا تعكس تغبر أداء الفرد في تلك العيثة. فإذا كاتت 
النشائج لا نمثل أداء أي شرد من أشرد العينة التي درست؛ فمن آين لها أن نمثل آداء أفراد 
مجتمع الدراسة الذين لم نتم بوأستهم ¢Gohnston & Pemnypucker,1980) Slaa?‏ ونك 
دون شك محصلة حتمية للأساليب الإحصائية المستخدمة لتحيل Sti)‏ 


المي ال 


Any vail‏ لضابطا: راكن الامتمام بالتريبط الإحضاتي يعمل على تعفيم اثر العلاج على 
سلو القرد الواحد. فالحقيقة هي أن المثوسط Y‏ يعكس بالضوورة القتغير الذي خدك في 
سلوك كل فود من اهراد المجمومة. إذ أن أفراد العينة نادرأ ما يستجيبون على تقس eat‏ 


لطريقة العلاح. ولكن اداء بعضيم قد يتحسن وآداء البعض الآخر قد لا يتغير أر قد يتدهور 
(Rudin. 1978)‏ 


ولعل أكبر التحديات التي بواجهها الباحث التقليدي, هي تلك التعلقة بقضية التباين -مة/9) 
ability)‏ فالسلوك الإنسائي, كغيرة من انظواهر الطبيعية. يتصف بالتباين. ودين دراسة 
reel gl‏ أن يكون هناك علم سلوك ون يكرن متاك حاجة إلى سير أن تصنيف Alpha‏ 
السلوكيية }1980 (Johnston & Pennypacker,‏ فلسلوك أقراد الذراسة Goods‏ بالشباين 
الكبيرفي JAM‏ إلتجريبية BAN‏ وقد تكون الأعلومات الثي تتجاملها عتم التصميمات من 
هذا التباين ذات آهمية بالقة للعملوس الذي تنمتل المهدة الأساسية لتلقاة على عائقه في 
تصسيم وتنفيذ برامج التدخل العلاجي للناسبة على مستوي القرد الواحد. 

إضافة إلى ذلك فحفى لى إستطاع الباحث اختيار عبنة عشراتية تمتل المجتمع الدراسي 
تمثيلاً حقيقياً. فهذه العينة شتتكون من مجمومة من a‏ غير التجافسين إلى أبعد الحدرد. 
فتمثيل كل المتغيرات ات العلاقة يمجتمع الدراسة في العينة دون شك 
الهينة. وكلما كان آفراد الغينة "قل ual‏ لصبح ندثيل متوسط آداء قرا 
sala‏ فيا أقل احتمالاً {Horn & Nectbotl1982)‏ 

أن راسيو ديه ull egy gull‏ کج PA gal local‏ رعو shit Ls‏ 
تصميمات بحث الهالة الواحدة دفي حين قد نيدى نتائج Ledge‏ الفرد الواحد لأول وهلة على 
انها غير قادرة figl‏ على الإجابة عن سؤال التعديم؛ إل أن التعرف إلى مصادر التباين سيؤدي 
Le‏ النتائع. قكصا أشان سيدمان )1960 Tay (Sidman,‏ 
التكنيكات الأساسية لإيضاع عدومية LE‏ هى البحث عن نصادر الثباين 13D‏ كان هناك 
تباین غير معروف في البيانات, فى الأغلب ثن ابي محاولة للتمعيم على مستوی الشرد او 
فيها أحد مصادر التباين وتضبطه ai LS‏ من 
احتمالات أن تكون للبيائات قابلة التكرار على أفراد جدد وقي أوضاع جديدة. لقد علمتنا 
الخبرة ان الدقة في الضبط التجريبي تؤدي إلى تعديم أكبر "ota‏ 

(SH نتمثل الطريقة‎ ligt 
فالتكرار هي مكانة انقلب بالتسبة لكل العلوم, ذك أن له وبقتين امساسيتين‎ (Replication) 


من تجاقس 
ادها Ls‏ القرد 


اتعميم نتاكع دراست بحت Uall‏ الواحدة قي التكرار 


قالتكرار لا يعني التوصمل إلى نتائج مطايقة للنتاشع (ohwsion & Peanypack-La,Led)‏ 
Sully er, 1980)‏ توعان lans‏ 


؟- التكرار اللباشر Replication)‏ 1:604)ويمثل هذا النرع ائرحلة الأولى من التعميم 
ويهدف إلى تعميم نتائج متجانسة من الأنرادء إذ يقوم الباحث باستخدام طريقة العلاج 
L‏ سملاب ة لك 1# الوق gh el EE apanapa nt‏ 
ارضاح مماظة الوضع الأصلي. 
ابد القكران النظم (Systematic Replicutiom)‏ وهو مماولة التسفق من عمومية النتائج 
التي تم التوصل إليبا من خلال التكرا المبائس. ويشستعل هذا انوع من التكرار على 
إعادة تطببق الإجراءات العلاجية في أوضباع مختلفة عن الوضع الأصلي على أيدي 
sys] gales‏ می کی نيا کیو وچ ل حو E EE‏ 
الأشخاص (Whitman er al.1983)‏ رهكذاء يعتقد مستخدمي تصميمات بحث الحالا 
الزاحدة ان التعسیم يات من خلال التكران ' 


لتد جات منهجية بح الحالة الواحدة النجريدية بمثابة خروج على stall‏ 
السلوكي التطبيقي. فهنه الا. Yar an‏ من اللجوء إلى الادنات الإحصاتية لتحطيل احمية 
5 التي تمثل قيم التغير التابم في المراحل 
النجويبية MARL‏ ولا غرابة في القرل إن هذه القضمية كانت ولا تزال من أكثر التضايا إثارة 
للجدل )1976 (Kazin,‏ غفي حين يعتقد البعض أن التحليل الإحصائي pal‏ لايد مذه (gel‏ 
يقترت البض الآخر- وهؤلاء ي مي تصميمات بحث الحالة Misa ill‏ 
أن الأدوات الإحصائية ضعيفة لا حاجة لها في معظم الأحيان 
ينمثل الراي العارض لاستخدام التحليل الإحصائي قي النظر إلى Moll‏ الإحصائية 
(Statistical Significance)‏ على Let‏ تعادل الدلانة الميادية ) (Clinical Significence‏ 
رفي التاكيد على أن الدلالة العيادية هي JVI loll‏ أعمية في البحوت الخطبيقية & (Horsen‏ 
Barlow, 1976)‏ ولهذا يصر معارضى الإحصناء على ضرورة الاحتكام إلى معيارين-لا معيار 
vals‏ في تفييم فعالية العلاج؛ وهذان المعيارين: هما 


1- المعيار العامي (ار التجريبي) 
ب ol‏ العيادي (ان الاجشماعي) 


مرش كهلة الق بشي من التفصيل يس خليل. 

ومن ثاحية اخرى: يؤكد مستخدمن تصسميمات بحت الحالة الواحدة على أن إستهدام 
Jobat‏ الإحصائي بشكل فائض يوك gol‏ الباحثين نزعة لحصر كنتائج التي تفتفر إلى الدلالة 
العيادبة بهدف الخروج منها بدلاة إحصائية )1979 (Hersen & Bartow,‏ وفي هذا الصدد 
بؤكد yle(Peclow, 1980) gbk‏ أن الجممر الذي يصل البحث eal‏ بالمارسات العيادية 
Le‏ دام gle‏ السلرك يركز على الإحضاء متعد التباين ومستوى الدلالة (005) أو 
غيرهها لأن هذه الأدوات لن تستخدم في الواقع العيادي أبدا. 


ley‏ ابة Jla‏ فلك لا يدتي أن التطيل الإحصائي لا يجد من بذافع عنه بين مستخدسي 
بحث الحالة الواحدةء إلا أن النقطة الأساسية التي 
أي البسة هي ضرورة اللجؤ. Poly ll‏ 
للثالية لاتحليل ead‏ إكتداخل البيانات في الراحل التجريبية الختافة| 
المعيار العلمي: 
دير المعبار العلمي (آو التجريبي) إلى تقديم LR‏ العلمية الكافية والصادقة غي أن 
putt‏ السلوك الستهدف كان وظبفة لطريقة العلاج ولا شيء غيرهاء بعبارة أخری, پشتمل هذا 
العيار على مفارنة قيمة المتقير TT‏ .= 
التابع اثثاء معالجته بقيمته | 


التوشعة إذا gl ga‏ يعالج (hae‏ ! 
)#83 امد & gow‏ | 
وبالطيم قهذا ا معيار لا بحتكم | 
إليه في بص الحالة الواحدة 


ji 

| 

الطرق امتبعة ann okay‏ | 
م 
| 

| 


من خلال alia aH‏ امنا في 

بحث الحالة الواحدة فيتم من 
الال ال ال 

daly لارسومات‎ 


الأيام 
| الشكل رقم )6-5( مقال يوضخ اهمية تحديد مسار 


Glas‏ الخاصا: ذلك ان 
التحليل راضحة وكاملة ( (Kratochwill,1968‏ وفي العادة. يتم مراعاة الأمرر 
الاساسية تالية عند lad‏ الريسوم البيانية. 


(I)‏ مدى تداخل البيانات (Overlap)‏ فى الراحل التجريبية ABA!‏ فكلما قلت درجة 


فالرسومات البيانية نسمح لقاريء البحت بالوصون J‏ 


التباين إزدادت TÈN‏ بلاعلاقة الوظيفية بين خاريقة العلاج والسلوك المستيدف تق (Martin‏ 
Pear, 1983)‏ إن احد pal‏ الأسباب وراء الدعوة إلى إيضاح إستقران الخط القاعدي دو 
محاولة تجنب التداخل: فتداخل البياقات لا يترتب عليه إلا الفموضي. 
) تحديد درجة إستقرار التغبر التابم في الرحلة التجريبية الواحدة؛ فهذا من العرامل 
الهامة التي يجب راعاتها في تحليل أثر العلاج. 
ج) تحديد مسار البيانات في المرحلة التجريبية الواحدة وهذا ها يسمى ايضاً بإتحدار 
اى ميل البيانات Slope}‏ فإذا تغير مسار البيانات يتغير المرحلة التجريبية: فّلك بعطي 
Shs‏ على فعالية طريقة العلاج (أنظر الشكل رقم 65( 


)( فورية التغير في السلرك اللستهدف: فكلما كان التفير في المتفير التابع AST‏ فورية. 
أصبحت WED‏ بعرجة الضبط أكير. 


العلمبة للتغير الذي حدث في السلوك المستهدف ننيجة 
نحاول الإجابة Ge‏ فيما يتعلق بالدلالة العياذية فو: هل 


انقسه عن خدس عشرة مرة إلى سيع مرآت مقط في الساعا الواحدة؛ فول هذا التغير ذو 
أهمية عملية للطفل؟ على الأغلب أن هذا التغير سيكون ذا Wa‏ إحصائية بغض النظر عن 
الأسرات الإحصائية Essa‏ غي التطيل. ولكنه ببساطلة ليس N‏ قيمة عملية. فالطفل لا يزال 
يؤذي نفسه. وبالطيع, فتحديد الدلالة العيادية أكثر صعوية من تحديد الدلالة Sj)‏ 
أن الدلالة الميادية تعمد على معابين ذا 


(i)‏ المقارنات الإجتماعية (Social Comparisons)‏ رتشمل هذه الطرينة على مقارنة سلوك 
الفرد قبل ويعد معالجته بسار 
T‏ 
الذي عواج سلوكه lit‏ الهمين في 
تصاميم البحث ذات المتحى الفردي 
تصميم ذ- ب (AB-Design)‏ 
التصعيم الأرل الذي سنناقشه 
وا 
JL (pe‏ مرخلة الخط 
القاعدي وإب) تمت مرخلة العلاج. 
وكما هو ؤاج من الإسم فهذا 
التتص حيم يشتمل على مرحلنين 
3- مربطة الخط القاعديء وفيها يتم 
قياس انلو اسيل اليد 
Apel‏ 


أقرانه العاديين. 


التقبيم الذاتي (Subjective Evaluation)‏ ويشتمل على تحديد مدي رضنا الشخص 
:عن gil‏ الذي Real! haa‏ 


E 


isg Lents ب مرحلة العلاج‎ 
hyi 


pea aes 
EA القط‎ gi ستل على‎ Aj رقم‎ aan OS aper الق جريب‎ 
العلاج اتصميم ا-ب)‎ abel للأخطار‎ 5, emental) 

التي تبدد الصدق الداخلي )1981 (Cooper‏ فنتيجة لمدم تكرار أثر السلاج. لا يستليع 
المعالج آن بد نة أن طريقة العلاج التي إستخدمها هي رحدها السؤولة عن التغي 
حدث في السلرك. فمن يدري قد يكون التغير نتبجة عرامل أخرى Cabs‏ حدرقها مع للعالجة, 
أى ريما كان السلوك سميثفير سٹی لو لم Vell pi‏ 


{Re 


ensal Design k التصميم العكني‎ 


Lit‏ في Juans‏ السلوك: هی all‏ المكسي اى ما 
ا اب (A-B-A-E Design)‏ قهذا النصميم يقدم للباحث ليلا 
مقنعاً جدأ على العاذئة الوظبفية يبن طريقة العلاج والسلوك؛ لأنه يشتعل على التكرار اللباشر 
#ثر العلاج. 

ويشتمل التمسيم العكسي على المراحل التجريبية التالية: 


(Baseline 1) مرحلة الخط القامدي الأولى‎ -T 


(Treatment 1) lt بد مرحلة المعالجة‎ 
(Baseline 2) القاعدي الثانية‎ LAN a yee, 
{Treatment 2) هرحلة العالجة التاتية‎ =a 


هد مرحلة المتايمة Allow Up)‏ 


الكل رقم )85( التصميم pesto‏ 

في هذا التسميم تؤدي للراحل التجرسية المختلفة وطائف مختلفة. قمررحلة SI)‏ القاعدي 
الأولى تحمل Uy‏ أساس Prediction) jul‏ بقيمة السلوك المستقبلية. ما مرجلة الخد 
القاعدي الثانية قاليدف (gis‏ هر التمقق (Verificntion)‏ من بو في مرحلة الغط 
القاعدي الأرلى. كتلك فإن مرحلة العلاج الأملى ترضح اثر العلاج في السلرك: Lady‏ تعمل 
مرحلة العلاج الثانية على Clady‏ تكران ذلك الان Roplication of effec)‏ الذي حدث في 
عرظة العلا الأولى. قكلما إزداد تكرار الأثر إزدادت الثقة بالعلاقة الوظيفية: بمغنى آخر, 


يكين هذا التصعميم قد عمل على إيضاح الضبط التجريدي» إ: أن قيمة السلوك تتفير 
عض إستخدام طريقة العلاج وقعود إلى ما كانت عليه سابقاً عند التوقف عن المعالجة. وهذا بلا 
شك دليل مقتع على أن طريقة العلاج وحدها هي السؤولة عن التنير الذي حدث قى السلوك. 
pee Ty:‏ م ا I gas‏ 
يوضع العلاقة بين المثغير tall‏ : 9 
والمتفير التابع على نحو مقنع جد إل 
أنه قد يتوتب على استخد امنه احياناً 


(Tawney and هي‎ tits صحويات‎ 

Gast, 1984): 

1- أحياناً قد لا تعود قيمة السلوك في 

مرحلة الخط القاعدي الشاتبة إلى 

ما كانت علية اكناء مرحلة الخطا 

القاعدي الأولي (الشكل رقم 8-5) 

قد يكون من غير المناسب في بعت الحالات أن يقرم الباست بالترقف عن LGM‏ بعد أن 

تكين فعانيتها قد انضحت. فإذا كان ld‏ الستهدف من للعالجة هو إيذاء a‏ 

معرق لنفسه فإنا ليس من السهل بل وقد لا يكون أخلاقيأ 

زالعونة إلى مرحلة الخط القاعدي) من أجل الالتزام بالتهجية العلنية. 

3- إن الهدف في تعديل السلوك هو تحقيق تحسن مستمر وليس تحسناً مؤقتاً في السلوك 
المستهدف. لهذا فقد يقسائل القارئ عن جدوى تحسن السلوك في سرحلة العلاج» وامحائه 
الي thay‏ اقا ادلي ابابا ge‏ هذ| itl‏ بسيطة اة SREMA‏ 
يؤكدون على ضرورة Ja)‏ على تعديم السلوك tl‏ والمحافظة على استمراريقه بعد 
العلاج. وهذا بالطبع فى الهدف من Uae‏ التابغة. 
وأختيراًء فإن essen]‏ حسنات منهبية بح المالة الواحدة مي إسكانيا تعديل ىث 

طريفة العلاج مباشرة إذا تبين عدم فعاليتبا. ويوضع هذا النصعيم هذه الحقيقة Tap‏ فا 

وجد العبالج أن طريقة العلاج الني استخدمها لم تكن فعالة فباستطاعته تغييرها أو استخدام 

طريقة علاج ثاتية hl)‏ النتنكل رقم 10-5{ 


الشكل رقم )9-5 قال على درامعة 
السلوك ثي مرحلة الخط للقاعدي اا 
ما كان عليه Ah‏ مرحنا اند القاعدى الأولى. 


ففي بعضي الأحبان قد لأ تعود aed‏ السلوك إلى ما كائت علبه قبل المعالجة. فيعض 
السلوكات لا تمحى بعد اكتساب الفرد لها. في مثل هذه الحالات قإث عدم عودة السلوك بعد 


معالجته إلى ما كان عليه قبل للعالجة لا يسدمح الباحث بتحديد المتغيرات المسؤولة عن التغير 
الذي سدت gt)‏ أن penal‏ العكسي ني 


e‏ الحالة وصبع غير مناسنب لأنه لا يوضع علاقة 


E 5‏ 
تمديل السلوك هو التسميم المعروف بقصميم الشطوط القاعدية 
التعددة. ويستطيع الباحث من خلال هذا التصميم Ladys‏ آثر العلاج قي أكثر من سلوك Sab‏ 
دی الشخص ننس {Across Behaviors)‏ او لدى de sane‏ من الاشخاص (Aeros Subjects)‏ 

أ اوك الاسخص نفسه غي أوضاع Conditions) Tbe‏ هددع 1/)(أنظرالشكل رقم 1145( 


LM, 


الشكل رم )11-5( مثال على pad‏ الخطوط القامدية التعددة لدراسة عدة افراد. 


ويعمل هذ التصميم على إيضاح الشسبط لتجريبي طى النحو التالي: 
في مرحلة الخط القاعدي يفوم الباحث قياس السلوكات الستهدفة المختلفة لدى الشخص 

i)‏ قياس سلوك الشخص في أوضاع مختلفة. أو قياس السلوك نفسه لدي عدة أشخاصس) 

بعد أن تصيع قيمة السلوك ثابثة تسبي اثناء مرحلة الخط القاعدي؛ يبدا الباحث avy‏ 

السلرك الأول I)‏ معالجته في الوضع الأول» أو معالجة الشخص (UA‏ ويعد 
glaat‏ أن السلوك قد نغبر وأمسبحد قيعته ثابتة نسبيأ يقوم يمعالجة الدماوك الثاني ومن 

السلوك SSE‏ رهكذا )1984 (Tawney and Gast,‏ 
ويتضع الضبط التجريبي في هذا التصميم عندما 

ينما تبقى السلوكيات التي لم تمالع بعد كما عي. بعتي أخرء فهذا التصميم يوضع أن Agel‏ 

عتما تستخدم طريتة العلا ولا يتفي عند الترفف عن استخد اميا (Baer etal.1968)‏ 

إحدى النقالة الأساسية التي لا ب من مراعاتها عند استخدام هذا التمسهيم هي ضرورة 

| تفي إحداها لا بؤدي تلقائياً‎ pamen 
الملوكات الأخدى). من تاحية ولكن متشابه (آي ت يمكن تغيبر كل مها بطريقة العلاج‎ 

تفسها) من ناحية أخرى )1984 (Uawnee & Gast‏ 
ففي الحالة الأولى قد تؤدي معالجة sat‏ السلوكات إلى تفيير ااسلوكات الأخري قبل اليد 

بسدالجتها وهذا ما يسمى pais‏ الال Induction Ritete)‏ رإذا حدث ذلك فإن الثقة Dally‏ 

الوظينية تضعف اى تفقد. يفي الحالة LOI‏ التي لابؤدي فيها العلاح إلى تقير السلوكات 

المستهدفة كلهاء لن تكون متاك 23 بالعلاقة الوظيفية ايشاً. 
إن هذا التصميم يجثب الباحث الفوض في المشكلات التي قد تترتب على استخدام 

التصميم الحكدمي. فهو لا بتطب العردة إلى مرحاة الخط القاعدي لإيضماح العلاقات الوظيفية. 

إلآ أن له (Tawney and Gast ,1984) Lyd cua‏ رمنها: 

1-أنه lls‏ تحديد ثلاثة سلوكات إر أكثر مستقلة وظيفياً وفي الوت تفسه تستجيب لطريقة 
العلاج تفسها وهذا لين بالأمر السهل. 

2 آنه يقطلب قياس السلوكات الختلفة في مرحلة الخط القاعدي لفثرة زمتبة طويلة وهذا قد 
يكون مرهتا ومكاذً. ونتببة لذك انترح الباحتون في هذا المجال عدم فياس السلرت في 
مرحلة الخط القاعدي بشكل متواصل. رفي هذه Ua‏ يس التصصميم (Probe Daso-‏ 
skil) line Design)‏ الشكل رقم 12-5( 


هو ما يسمى بظاهرة أثر التقاعل ( (Condition -Change Interaction‏ والمقصرد بذلك هئ 
أن سلوك الفرد في ظرف تجريبي معين يتأثر بخبرته في الظروف التجريبية السابقة عند 
تعرشمه لكش من طريقة علاج واحدة )1975 (Ulan and Sulzer -Azaroft,‏ والتصميم 
الذي بقلل من هذا الأمر هى تصميم العناصر التعيدة, gl‏ ما يسمى أيضا بتصميم طرق 
العلاج (Alternating Treatments Design ) aall]‏ 

وهو يحقق ذلك من خلال تعريض I‏ لطرق علاج مختلفة تتعاقب بشكل سرب 
زمنية قصيرة. فكلما طال تفرض lll‏ لعلاج Le‏ انم اثر هذا العلاج مدة إطرل. رثا هي 
الأساس الذي يستتد إليه هذا التصميم إذ انه يشتمل على استخدام طرق العلاج SaN‏ 
على نحو GLY‏ من جلسة علاجية إلى جلسة علاجبة أخرى, وليس من مرحلة تجويبية إلى 


مرحلة تجريبية أخرى كما هى الحال ني تصميمات البحث للسابقة ( الشكل رقم (ABS‏ 


~ 


التشمكل رقم )133( مثال على تصدميم petab‏ لعن 
ئ تصميم العنامس التعددة كفير: من تصمبمات بحث الحالة الراحدة الأخرى 
بعرحلة الخط القاعدي. ويعد ذلك يتم تعريضى api‏ أو الجموعة موضمع الوراسسة Goel‏ الملاج 
المخظدةء Gof‏ الواحدة تلى الأخرى: وإما عشوائيا. ويقوم الباحث بملاحظة آثر كل من طرق 
العلاج تلك على السلوك ( 1979 {Barlow and Hayes,‏ 

الصفة الأخرى لهذا فتصميم هي أن طرق العلاج daball‏ تصاحبها مثيرات تمييزية معينة 
(Uman and Salzer -Azroff, 1975 (‏ فهذا التصمير يتطلب استخدام 
تاساعد القرد على التمبيز بين i ll‏ التجريبية التي سيس بهاء وهذه اقثيرات قد تتمثل في 
مكان لتعالجة (الدوسة والبي 
التين بستخدمون طرف للعالجة ( كالمطم والآب ). فإذا كان الهدف هو مقارنة فعالية طريقتي 
قدريس» قعلى Halll‏ موضع إندراسة أن يعرضر) الطريقة المستخدمة في مرحلة ما (كان يعرئوا 
a‏ متطلهات كل من طرق التدريسء واوا اللازمة, الخ). 

ويشتمل هذا التصميم على القياس المتكرر للسلوك موضع الدراسة AT‏ خضوعه لطرق 
العلاج المخطفة. وترسم النتائج Latas‏ لكل Lip le‏ على حدة. ولأنه 
بضبط كل المتغيرات الداخلية. نإن التفير في السلول يعزى تارق العلاج اكستخدمة مما 
يسمح بمقارنة فعالية طرق العلاج TARA‏ فإذ! قبي أن طرق العلاج المختلشة قد أت إلى 
أنماط مختلقة من الاستجاباك؛ نذلك يعني ضبطا تجريبيا قويا. ويقاس هذا الضبط بالمساقة 
بين مسارات abla‏ الثي نمثل AI‏ الطروف التجربيبة للختلفة في السليك. فكلما ازدادت 
Lal‏ بينهما كان الضبط النجريبي أكثر وضوحا ( انظر إلى الشكل رقم 145( 


نوض أن الباحت فد قام 


الشكل رفم )14-5( مثال على دراسة توضح قبطا تجريبيا gS‏ 

ما إا تداخلت المسارات خن ذاك يضعف الشقة بالعلاقات الوذ 
ae‏ التداخل (Overlap)‏ بين امسار 
أصبحت للحاحة إلى التحليل الإخصاتي 


وهذا il‏ يحددة 
Cooper, 1981 ( atali‏ ). فكلما lus!‏ التداخل 
gil‏ اكب ( انظر الشكل رهم 185( 


هثال على دراسة ل توضح ضبطا تجريبيا قوی 
إن فوائد هذا pel‏ كقيرة ولعل Get‏ أنه يسم AST ye‏ من طريقة علا 
ولع هليه مستوى الغرد الواحد. وهتاك فائدة أخرى لهذا التصميم هي أن الباخك يستطيم 
اء عن ilapa‏ الخط elah‏ فهو يستعليع البدء بالفالجة عباث E‏ لأن إبضماح الضبط 
التجريبي لا بستلزم قياس السلوك قبل المعانجة. رفي حالة نياس السلوك في مرحلة الخط 
القاعدي فلا خاجة لأن يكرن الخط القاعدي تابتاء كنك فهذا التصميم لا يتطلب العودة إلى 


من ناحية أخرى» فهذا التصميم ينطب من الباحث درجة كبيرة جدا عن الاننظام ق 
طرق العلاج tile ALS Laat!‏ من gob‏ ان يقوم للعلم بامنتخدام أك من طرية: 
ولحدة في الوقت تقس ( 1984 Tawney and Gast,‏ { 


تصميم اكعيان المتغير ( (Changing Civtevion Design‏ 
التصميم الرابع الذي سنناقشة فى هذا الفصل هو تصميم الميان التفبره رهذا التصميم 

هو uel‏ عندما يكون الهدق من الملاج إحداث تغبير تدريجي في السلوك المستهدف De)‏ 
عدد السجائر التي lpn‏ القرد في اليم الواحد. او عند السا الحسابية التي يجيب عنها 


الطاب بشكل ممحيم. لغ | 
ونتيجة لهده الحنيفة فهذا التصميم متاسب لتقييم فعالية التشكيل والتهزيز التفاضلي 


السلوك ذي اتعدل النشفض 
يتغيير معابين AN‏ غلى US‏ نذازلي فى تسا 


المماقة. فالباحث عند استخد ام هذا التصميم ينوم 
tas‏ السلوك ) في 


JS teeny ور اتنا‎ 


مرحلة الخط القاعدي مرورا بالعايير الختلفة وانتهاء بمستوى الآداء النبائي الرغوب نيه 
(السلرك للستهدف) )1976 cca Hartman end Holl,‏ آخرء فهذا التصميم يشمل قياس 
السكوك في عرحلة الخط القاعدي؛ وقياسه عن تعرضه لسلسلة من مراحل الشدخل الملاجي 
(انظر الشكل رقم 16-5{ 


feel 
الشكل رقم (16-5] مثال علي تصميم اهيار االثغين‎ 
{afi وهكذا فإن كل مرحلة تجريبية تؤدي دور الخط القاعدي للمرحلة التجريبية التي تليباء‎ 
تبين أن السلوك يتفيس بتغير للعياى امعد يكون التسميم قد عمل على إيضاح الضبط‎ 
بالضبط التجريبي سوف‎ LAR آما إذا لم يحدث ذلك فإن‎ . Cooper, 1981 ( التجريبي‎ 
تضعف وذلك يعتمد على مقدار إلتباين بين قيمة السلوك والعيار الذي يتم تحدي‎ 
التالية بعين الاهتمام:‎ DUI وضد استخدام هذا التصميم يحتاج الباحث إلى اخذ‎ 


1 البده بالعائمة بعد قياس السلواك اثناء مرملة نشا التقاعدي Ai‏ ويس القحقق من بات 
a‏ السلوك فني هذه امرحلة 

بير المعيار من مرحلة إلى أخرى فقط. بعد أن 
هذا التغير اتصف LDL‏ معن آخر: يحب 
لايضاح تفير السلوك اعتماد! على تغير اللعيار 

3- تحديد المعابير قبل البدء بالمعائجة وذلك يعتمد على قرة السلوك المدخلي. 


يتصع بالعودة إلى glee‏ سايق وذلك بهدف ريادة الثقة بالعلاقة M‏ 
Hall, 1976)‏ 


{Hariman and 


day‏ الخمعف الأساسية قي هذا التصميم هي أن تحديد الباحث للمعابير يعتمد على 
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الفصل السادس 


زيادة السلوكالمرغوب فيه Ui‏ 


الاتعريف التعزييز. 

#اتصنئيف التعزيز۔ 

#ااشتياراكعزؤات المناسبة. 

كا العوامل التي تؤشر في طمالية التمزيز. 
#اجذاول التمزيز. 


لعل اوا 
إلى cites‏ وليستين وهنا 
1- إنذا لجا إلى العقاب قي حياتنا اليومية لضبط سلوك الآخري: (كضبط سلوك الطفل في 


3 EEN 


ادي إلى ذهن اليعقى عند الحديث. عن تعد 


1 


» وسلوك السائز في الشاريع. وسلوك الموظف في الشركة وسكوك الطالب في 


iagat‏ ال 
DIGS?‏ فنحن Bale‏ تشعر بالحلجة إلى ضبط الاوك فقظ عند حدوث مشكلة سا فذحن 
ننسى الطفل الذي يلعب مع الآخرين على تح يرضيناء ونتذكره ققط عندما ييح لعبه 


غير مقبول. NLL‏ نفعل allt‏ الجواب النقليدي هو أن من الطبيعي أن يعرف الشخص 
يف يقصرف وان vig‏ كما أشرنا- وظيفة المتفيرات البينية. ولهذ1 قعلينا نيم 
تلك التغيرات وضيطها على نحو يكب السلوكات غير للرهوب بها من جهة ويقري 
السلركات المرغرب بها من جهة 'خرى.ولقد اشرنا في القصل الأول إلى أن LAM‏ 
الأساسي في المنهجية السلوكية هى أن السلوك تحكمه نتانجه. نالفرد يستمر في elal‏ 
السلوكات الختلفة مقبولة كانت آم غير Algae‏ لأنيا تعود عليه Rly‏ ما Alberto)‏ 
(and Troutman ,2000‏ وهذه fia gf Lif ailal‏ في الحصول على أشياء مر 
أو في التخلص من Lath‏ غير مرغوبة. وذي كتا الحالتين فاحتمال أن يسلك الإنسان 
على النحو نقسة في !| يبح أكشر من خلال ما يعرف بعملية التفزيز: قفي 
الحالة gute Lose cl) hil‏ السلوك إلى حصول wlll‏ على ما يرغب) يكون التعزيز 
الأيجابي قد حدث. وفي الحالة الثانية gl)‏ عندما يؤدى السلوك إلى تجنب الشرد 
للاشياء التي پرغب بها آی إلى هریه متها) يكين ee‏ المسطبي قد حدث. وتأدرا ما 


تخلو برامج تعديل السكوك من التعزيز الإيجابي ويعود ذلك إلى آثره البالغ في سلوك 
الإتسان. aly‏ ركز السلوكيون منذ البداية على ضصرورة استخدام التمزيق لاعلى 
العقاب قهى الجراء لا بد مته أحياناً (أنلر القضل الثامن) 


يعرف التسزين Rednforeemoat‏ على انه الإجراء الذي يؤدي فيه حدوت السلرك إلى 
توابع إيجابيا او إذكة ترابع سلبية الاس قذي يدرتب علبه زيادة احتمال حدرث ذلك الساوك 


اجخمال حير نستقبلاً. ويسمى ll‏ (الشيئ: أو AAAS‏ 


0 55 
السلوك» فيؤدي إلى تقويته „Reinforce able‏ 1 

ولابد منا من إيضاح فقطة ذات امدية بالفة وهي أن eel‏ يعرف Ly‏ اي من خلال 
نتائجه على السلوك. فإذا ادت توابع السلوك إلى زيادة احتمال حدوثه في الستقبل تكين تلك 
التوايع معززة ريكرن ما صدث تعزيزاً (2001,ه82101) وربما يكون القاريئ قد لاحظ أن 
تعريف النعزيز لم يشر إلى كون توابع السلوك اشياء مرغوياً بها. فالتعزيز لا يحدث بمجرد 
إعطاتنا القرد شيتاً نتوقع أنه برغب به. لكن التعزيز بكون قد حدت إذا كان ما قطتاه قد عمل 
بالفعل على تقرية ألسئوك. بمعنى آخر: فالتعزين يعرف رتفيدياً (فالعقاب هو الإجراء الذي 
إلى إضعاب السلوك] فهى Lee‏ نمت أنه ميراث لا يرقب بها الفرد. فالصراع في 
وجه الطقل عت قيامه بدلوك غير مرغوب به لا يفتبر عقابا إل إذا cool‏ إلى تقليل احتمال 
السلوك لدى لفل ني الاستقبل. فأحياناً Y‏ يترقف الطفل عن عمل شيئ غير 
مرغوب به حتې ای ضريناه آو صرخنا في وجهه ولهذا فنحن لا نستظيع القرل أن الصراخ أو 
all‏ يعد bite‏ في هذه الحالة. والاكثر من ذلك أن الصراخ ولضري قد يؤديان أحياناً إلى 
يه السلواد قن الرغؤب به رهي مب الخال إن Le‏ حت يكزن get‏ ين Mae‏ )38 
ايكون التعزيز في هذه الحالة ف التعبير عن الانتمام بالطفل ALES y‏ 

وهكذاء فالتمزين لا يحدث إلا إذا ادى الخبر الذي حت بع السلوك إلى تقويته: ويناء على 
ols‏ فإنه من الخطة القول على «مبيل الثال: القد قمت بتعزيز فلان فرجدت أن التعزيز ثم 
ينمج سعه لان gagail‏ مي تقوية btaa‏ فإذا لم ووه هنا tha‏ هة تدلوت فير oul‏ 
ta) Stat bas‏ لم تستطع تجديد المعزز المناسب gpl‏ أو ريما لم فراع العوامل التي AP‏ 


alka‏ أكثر من طررةة لتصنية 


BAY age 


المعززات الاولية والمعززات الخائوية. 

إت بالامكان تصثيف المعززات إلى معززات أولية رمغززات ثانوية. العزز الأولى Primary‏ 
Reinforeer)‏ هو ذلك المثين الذي يؤدي بطبيعده إلى تطزية السنوك دون خبرة سابقة أو تعلم. 
ولهذا فهن يسمى Leta‏ بالمعزز غير الشرطي gl(Unconditionad Reinforcer)‏ المعزن غير 
التعلم alias (Unlearning Reintorcer)‏ معززات أواية إيجابية. > الملعام. والشراب. 
والدفءى الحتان, یا (كالبرد الشديد, والحر الشديد والالم. الخ) 

والمعززات dg Resins OGY‏ فاغتماننا عليها ققد وف يسر إلى Lay‏ كبيرة من 
اتدراتنا على تعديل دلوك الإنسان. فمعظم اللايرات تصبع معززات عن خلال الخبرة EA)‏ 
خلال تقاعل all‏ مع (Hy‏ رنهذ! قإن العالبية العظمى من العززات التي تستخدم في الحياة 
اليوسية وفي برام تعديل الوك هي مسعززات شاترية. ی Gocondary Re il‏ 
inoren)‏ مى امثير الذي يكتسب خاصية التمزيز من خلال اقترانه باللعزؤات الأولية. ولهذا 
Lal paar‏ بالعزز الشرطي [Conditioned Reinforces)‏ أو المعزن @Repp.1983) plaat‏ 
فالعززات الثائرية مي مثيرات حيادية بالاصل اكتسبت خاصية التعزيز من خلال ااقترائها 
اللتكرن بمعززات اخرى. 


فلك هيتاك سا يسمى بالممززات yalGeneralizod 00006089 Lana!‏ مكيرات 
اصفة التعزيز Last‏ لارتباطبا بمعززات At‏ اؤ ثاتوية متعددة أحد الأمظة على هذا 
التوع من المعززات الوس فالفلوس لا تعني SpA Lagat‏ في بداية حياته Sh‏ يتعلم أن 
باستطاعته الحصول على اشباء كثيرة جد من خلالها. وننيجة لذلك تصبع cull‏ من آقوي 
للعزرات الشرطية. 
المعززات الملبيعية والمتززات الاصطناميك 


هئ Gall‏ أخرىء بالامكان تصنيف المعززات إلى ممززات طبيعية (Natural Reinforcer)‏ 
رمعززات اصطناعية (Artificial rsinforcer)‏ وللعززات الطبيعية هي التوابع ذات العلاقة 
المنطقية بالسلوك. قفي غرفة المدف مكلا تمثل ابتسامة العلم لاطالب وكناؤة على إجابقه 
الصحيحة معززات طبيعية ذات تأثير بالغ على لوكه. L‏ إعطاء امعطم للطالب نقالاً. يمكن أن 
يستبدل بها فيما بعد ola‏ معينة يحببا. فهذا تعزيز اصطناعي. وبالرغم من أن الكثير من 
وله تسقمر بالحدوث نتيحة المعززات الطبيعية ol sell)‏ الإيجابية التي تلي 
السلوك دون تخطيط وتنظيم). إلا أن هناك سالات كثيرة لا تعمل فيها التوابع الطبيعية على 


السلوك التاسب: فثناء pla‏ على الطفل عند تاديت aad‏ مرغوب فيه قد لا يعني الكثين 
له خاسة في سراحل الريب الأولى. شي هذه الحالات لا بد من البحث عن 
افعالية وتأثير في السلوك AL)‏ النظر عن US‏ طبيعية ji‏ لمسطناعية). إل 


اث معزرة ذات 


تعديل dll‏ مو خترورة اسستخد ام ااعزرات التي suet‏ تقليديا في 
ذلك cases‏ واللجوء إلى انعززات الاصطناعية bia‏ بعد فشل اكتيرات الطبيعية وها يعتمد 
على الفزد وسلوكه وظروفه. 


أي القعزيز السلبي. شما هر الفرق بين هذين النوعين من اتواع Gal‏ التعزيز الإيجابي 
(Positive Reinforcement)‏ هى إضافة ى ظهرر مثير بعد السلوك مباشرة نما يؤدي الى 
Sal bs‏ مال دوت ذلك الوت في الست ة بل في لوقف (Mariin ond WLI‏ 
ALY Pear] 998)‏ على التعزيز الإيجابي كثبرة جا A‏ 
عند Gall‏ واجيمه المدرسي على تخو riaa‏ وزيا 
الشركة, وتقبول الواله abt‏ آي الابتسسام له يمد تار 
التعزيز الايجابي 
والتعزين الإيجابي ليس اللريقة الرسيدة لزيادة احتمال حنوث السلوك المرغوب به 
قباستطاعننا ان Jasi‏ على تقوية السلوك من خلال إزالة مثير يغبض أومؤام (شيئ أو حدث 
يكرهه الفرد) بعد حدرث السلوك المرغوب به مباشمرة. May‏ الإجراء يسمى بالتعزيز السلبي 
EAL, (Negative Reinforcement)‏ على التعزيز السلبي في الحياة البومية مي Least‏ 
ة. فتناولنا لحية اسبرين في حالة الصداع وتخقيف السائق للسرعة عض معرقته برجود 
(راداد) على الشارع. وتحضير الطالب للحصة القادمة ليتجنب ما قذ يقعله مدريس Bull‏ 
االعروف بعتابه التسديد كلها اة على التعزيز السلبي. فجميعها تشمل تجنب Ail‏ 
إلى زيادة احتمال التصرف على هذا gall‏ في الظروف AHL‏ ساقي 
وغالباً عا تخضع Wall‏ ا والأيناء لفاون التعزين السلبي» فالابتاء يمستخدمون هذا 
القاتون Cue)‏ أن يعرفوا ذلك بالطبع) التحكم في سلوكات الرالدين. فلنتخيل مثلاً طفلة في 
الخامسة من عمرها تقف إلى جاتب آمها في الوق وتزيد أن تشتري نعبة. في البدفية قد 
“ماما... اشترئ لي هذه اللعبة... إنها حلوة واد تجيب الام e‏ لن ge abl‏ لديك 


و 


لحب BS‏ وتطلب الططلة مرة ثانية من مها أن تضتري لها اللعبة: رتد تس الأم باإججابة 
ت لك Y‏ بعد ذلك قد تبدأ الطفلة بالبكاء. وند تصرخ يصوت أعلى plela‏ "ريد اللعية' فإ 
ll‏ الأم قي للنهاية has‏ مات اللعبة" غإن شيثين مهمن يكونان فد عدا أولاً أن سلرك 
الطظة (بكاءها وصراخها) ولو أنه سيتوقف مياشرة بعد حصيلها على اللعبا. إلا أن احتمال 
حدوته في للستقبل في الوائف المائلة بميصيع أكثر. لأن رضوح الأم يشكل تعزيزاً إيجابياً 
للطقلة. بمعنى آخر. فإن UAL‏ تكرن شد تملست أن عليها البكاء والمصراخ لتحصل على ما 
قريد وتكون الم أيضاً قد تعلمت كيف تتخلص من سوقف غير مرغوب به إصراع الطفلة 
وإحرلجها لها امام الناس في السوق)؛ رطريقة التخلص من هذا المرقف المكروة هي إعطار 
الطقلة ما تزيد. بمعتى A‏ تسلوك الام يكون شد عرز سلبياً. liel‏ فإن مطركها (شراء ما 
تريد الطفلة) سيزداد امنتمال حدرثه في المستقبل في المولقف الممائئة )1996 (Miller,‏ 
Laat A ll jg‏ هي يرمع سين سره ن 
التعزيز السلبيء إذ إن الاخير إلأنه يشتمل على استخدام مثيرات عي إلى coat‏ 
(Bsompe)‏ والتجنب (Avoidance)‏ وغير ذلك من السلركاع غير المناسية. فالطالب الذي 
جرب قسوة عقاب ادوس مثلاً قد يبدأ بخلق الأعذار (كالتداعي بالمرض ia‏ ليتجئب الذهاب 
إلى حصة ذلك للدرس» خاصة في حالة عدم التحضير لها Jesa‏ 

كذلك يجب الإشارة في هذا السياق إلى ان الكثيرين بخلطون بين مهموي التتعزين 
السلبي يالعقاب» أن الإجرائين يشتملان على استخدام للثيرات التجنبية (المكروهة. إلا انتا 
5 | انان yale goals Ls gta‏ يقوي السلوك (من خلال Hant‏ 
التي لا برغب فيها الفرد) Lag‏ بؤدي العقاب إلى UAB‏ أى إيقاف السلوك (من خلال تعريض 
الفرد لقيرات غير مرغوب يها بعد حدوث السلرك). 

واخيرا, فهناك خمسة آشكال من المعززات yay‏ العززات ASLAN‏ والادية والرمزية 
والنشاء الاجتماعية «Sulzer-Azaroft and Mayet,1977)‏ 

aan المعززات‎ 

قد أوضحت منات الدراسات (خاصة في سجال تعديل سلوك الأطفال المعوقين) أن 
المعززات الغذاتية Reintorcers)‏ 801012))ذات آثر بالغ في السلوك إذا ما كان إعطاضا لقره 

يقفأ على لذلك السلوك. والعززات الغذائية تشدمل كل أتواع الطمام والشراب التي 


وما يجب تأكيده هنا هو أن 


الاأن استخدام العززات الغذانية قد يترتب عليه مشكلات عديدة, فكثيرون هم من 
يمترشون على استندام هذه الممززات: شائين: أته كبس مقبولاً of‏ يجعل معدل السلوك 
إمكائية حصول الفرد على ما يحيه من الطعام اي الشراب: منوقذاً على تأديته السلوكات التي 
الى تقبيتها. وقي هذا الصدد. لابد من الإشارة إلى ان معدل السلوك Y‏ 
piae‏ مرة واحدة إلى هذا النوع من العززات. فهى يستخدمها فط إذا وجد آن السززات 
الأخرى ليست ذات ot‏ كبير في السلوك المستهدف. كذلك فهو يبدأ مع dill‏ من عستو أدائه 
fall‏ فإذا كان الايستجِيب للمعززات الأخرى فسعئل الساوك يستخدم الطعام والشراي: 
على الأقل في بداية برنامج العلاج. ونقول فى بداية البرنامج GY‏ يعمل نومأ على إقران هذه 
الزات بمعززات لجتماعية: SUALE‏ والابتسام وقيرهاء oe‏ أجل اننتيدالها بالمغززات 


هنف پرتاسچ | 


ية في أقرب Sua os‏ 

كذلك قإحدى المشكلات الأسماسية التي تواجه العالع عند استخدام العززات الغذائية: هي 
مشكلة الإشجاع. والمقصود بالإشباع. هو: أن العزن يفقد فعاليته نتيجة إستهلاك الفرد كمية 
فبالإمكان التغلب على هده CAM‏ من خلال استخدام 
من tayali‏ 


كبيرة منه. وكما ستوضح بعد 


SSF‏ من معز واحد وتجنب إعطاء كمي 
الكمززات الهادية 
Jats‏ المعززات للادية (Tangible Reinforeers)‏ الأشياء التي يصبها الغرد كاللعابء 
والصروء tt‏ وبالرغم من فعالية هذه المعززات هنك من يعترض على اشتهدامها أيضاًء 


اما p AN‏ الكالك من اشعززاد القابلة فلاستبدال أو ما يسمي بالعززات الرمزية (Token‏ 
Reinforce)‏ وهي رمرز سعبنة (كالثقاط ار النجوم, أو الكوبونات A‏ آي اقسياء أخرى) 
يحص Lede‏ الفرد عند تأديته sted‏ اثقبول المراد تقويته ويستيدلها فيما بعد يمعزذات 
اش 


المعززات الخشاطيك: 

آما الممززات النشاطية (Activity Reinforce)‏ فهي نشاطات معينة يحيها الفرن, 
بسح لها بالقتبام يهاء مال تأنيته اللوك لر قرب به, كالسماع اقل بمشافدة Ay‏ 
التاكزيوني الفضل فقظ بعد الانتهاء من تانية رظيفته الدرسيةء أن السماح له بالخروج من 
بعد أن ينوم بترتيب غرفت. وتشدل المعززات التشاطية الألعاب الرياضبة 
J‏ والزيارات والرحلات: والردنم؛ وقراعة القصص: الع 

إن لهذه المعززات حسنات كثيرة منها أنه ينظر إليها على أنها AST‏ تقبلاً من المعززات 
الغذائية والمادية. كذلك قالإشباع نادرأ ما dase‏ عند استخدام النشاطات (Sulzer-Azaroff‏ 
-and Mayer, 1977)‏ واستخدام هذا التوع من العززات غالبا ما يستند إلى قانون بريماك 
emek Principle)‏ الذي وضعه عالم النفس الامريكي تيقيد بريماك (Darid Promick)‏ 

ويسعى هذا القاتون ايض بغانون الجدة Grandma's)‏ ا لحية انه من المعهود عن 

الجدة أن تقول: كل Auf adah‏ وبحت تلك قفد منامنايك الطرى' Gh‏ "نرتي فر سلف ازا 
وبعد ذلك ستشاهه الطفزيون 

داستناداً إلى هذا القانون. فإئنا نجهل إمكانية تادية الفرد فلسلوك إأي التشاط) الاي يقوم 
متكرر مدوققاً على asats‏ للستلوك الذي تاد رأ ما ي 
يتضي معظم وقته في مشاهدة التلفزيزن. في حين لا يقضي إلا دا 
الدرسية عدفنا فى السماح للطفل بمشاهدة التلفزيرن فقط بعد ثأريته لواجبه 


مع اصن 


piil 


ومن الدراءسات التي أوضسحت فاعلية المززات النشاطية براسة بيرس وريسلي Pierce)‏ 


Als Risley. 1974)‏ أجريت في gat‏ الأحياء 
هدق عذه الدراسة في سحاولة زيادة عدد الأعضناء 
a‏ النطقة. رما كان البعض قر 


ذ في ولاية كانساس في أمريكا. BS‏ 

كين في مركن ترفيهي تم إنشاؤه 
ك طواعية بالمركز» اندرض الباحكان أن الترفيه هو 
Utley‏ معزز نهم وللتحقق من ذلك تجريبياً ومن اجل زيادة عدد الأعضاء المشتركينه استخدم 
الباحثان الثرفيه الإضاني كمعزن. ولذلك أعلن أن كل مشترك يسجل يوساطته عضو جديد 
سبحصل على سام ترهيه إضافية. لقد كانت نتيجة هدا الإجراء على يساطته ان ازداد عدد 
أعضاء المركز ازدياداً كبيراً. 


ات هى olga‏ الاجتماعية siay(Sooia] Reinforoers):‏ العززات 
ded‏ الخ. إن لوذه المعززات حسنات this lag‏ 


ات طبيحية ريمكن تقديمها بعد السلوك tle‏ ونادرً ما يدي استخدامها إلى 
الإشباع. رلهذا فنحن تحاول استخدام هذه المعززات في برائج تعديل السلرك كلما كلن ذلك 
iea‏ 


pig :‏ ادي ا a‏ امي z‏ 
fe alah‏ ان . ... توقيم العلم . 


فالقنام Ss (Praise)‏ معزز ذو تأثير بالغ قي سلوك الإسان. وهو كذلك مثير طبيعي: إن 
أنه من اكثر العززات شيوعا في الحياة اليرمية فير بالتالي من ASI‏ آنا ع I‏ 
اء كمعزز (كقول رانعء عظيم: احسنت. إنها ذكرة رائعة (EIN‏ يتجنب معدل 
السلوك عبارات الثناء UA‏ ويتجنب التكرار المبائغ فيه قان تقول للطالب 'احستت: يعد كل 
مرة يسك فيها على gad‏ القبول سيؤدي بعد فثرة قصيرة إلى فقدان الثناء ليزاته التعزيزية. 
ویدلاً من alld‏ علينا قول عبارات LaK‏ له بضدق وماس (Gelfand‏ 
Ly end Hariman, 1984)‏ أشرنا من قبل, فقد لا يعمل الثناء في بعض الأحيان على تقوية. 
السلوك» وقي هذه الحالة يصبح ضمرورياً إقران الثناء بالمعززات الأولية و الثائرية القعالة فمن 

خلال ذلك يسمبح الثناء في النهاية معززاً شرطياً. 
من تاحية أخرى, أوضحت دراسات علمية عديدة في تعديل السلوك أن أقوى المتغيرا 


معند استخدام || 


لتقدير والحبة)؛ ومته ما 


هو غير لفظي (كالإبقسام, shill‏ بإعجاب والإيماءان GEN‏ التي تعبر عن الرضا) إلا أن 
علينا الاثتنياه إلى أن الانتقاد. والنوريخء ol Ray‏ الغافسبة هي ايضاً من تشكال aL ah‏ 
ولهذا لا يمكن تصنيقها كمثيرات إيجابية آر سلبية إلا بعد تحليل نقاشجها غلى Apa‏ 

(Ross, 1980)‏ فالثناء قد لايؤدي وظيفة تعزيزية g!) bal‏ أن قد لا السلوك gh di‏ 


fs‏ والتوبيخ قد لا يؤدي وظيفة عقاببة oei}‏ أنه قد لا يضعف السلوك غيد الرغوي به) 


إحدى الدراسات ill‏ اوضحت الثر البائغ للانتباه في السلوك الاجتماعي قام بها آلين 
آخرون (Allen etal,1964)‏ وإند أجريت هذه الدراسة على طفلة في الرايعة من عمرها 
كانت في Lda‏ وكات الشكلة اساي اهي مذ التفاغل اجتماعياً مع SU‏ 
الآخرين» ولكنها كانت تقوم بسلزكات SG‏ لتحظى بانعاء alll‏ وفضاء الوت معهم. 

ويعد ملاحظة الطفلة عدة ايام: افترض الباحكوت أن أنتباه اتعلمين لها هو العامل الحاسم 
الذي بحاقظ على استمرارية انعزالها عن JUENI‏ الآخرين في الحضانة. وتهذا قوري أن 
يجعلا لتتباه للعلمين لتك الطظة متوقناً على تقاعلها مع الأطفال الآخرين ا 

واقد صمم الباحثون نظام ملاحظة يسمح لهم بتسجيل نسبة تفاعل HELM‏ مع SUL‏ 
الآخرين وتسبة (GEL‏ مع المطمين في الحضدانة. Lately‏ الباحئون بقياس سلوكات انطللة قبل 
البدء بالعلاج Bal‏ خمسة ليام (مرحلة الخط اتقامدي الأونى). رفي اليرم السادس atl‏ بتنفية 
خطة العلاج نطلبوا من المعلمين الانتباه إلى الطفلة مباشرة عنما تقترب من الاطفال الآخرين 
آو تحاول اللعب معهم وتجاهله] كاملا عندسا تلعب وحدها أو تحازل الاقتراب سن العلمين. 
واستدرت مرجلة الغلاج إلى نارجة كييرة مقارنة بما كانت عليه أتثاء مرحلة ما قبل فلعلاج. 


وايتحقق الباحتون بن أن طريقة العلاج التي استخدموها هي السؤولة عن التغير الذي 
حدد في سلرك الطئلة توقنوا عن المعالجة مدة خمسة ايام (مرحلة الفط القاعدي الثانبة). 
وبعد ذلك عادو فاستخدموا طريقة العلاج مرة ثانية مدة نسعة أيام (موحلة العلاج الثانية) 


في سرخلة الخط القاهدي الأولى: تضت الطقلة حوائي 10 من الوقت فى الكفاعل مع 
LENT‏ الآخرين وحرالي 9040 من ونتها في التغاعل مع ngeall‏ اما بقية الرقت كانت 
وحدها. وني مرحلا العلاج الأولى ازدادت نسبة تفاعلها مع الأطنال (إذ أصيحت حوالي 
60 من الوقت)ء aliy‏ نسية تفاعلها مع المعلمين إلى حولي 9670 رفي مردلة الخط 
القاعدى الثانية (مرحلة توقف العلاج) قلت نسبة تفاعل الطظة مع الأطفال من جديد وازدادت 
نسبة تفاعلها مع المطمين. رغاد ذلك فتغير في مررحلة العلاج الثائية وامنتس على هذا النحى 
في مرحلا 1 


وف دراسة ثانية حاولت شوت ومویکنز (Schule and Hopkins,1970)‏ تقييم AF‏ اتبا 
Lalal‏ على مدي g bal‏ مجموعة من الأطفال العاديين في الحضاتة لتعليناتها. ققد كانت 
BLA‏ لدى مزلا sat‏ فى عدم الامتثال لتطيمات المطمة bhat‏ 


وقد اشتملت اتعالجة 


ذا تم pA‏ على تللد: وان احتدالية أتباعهع لها تصديع ضعيقة papas)‏ رانا ان 
lt‏ اتباعهم sl‏ عد اتباعهم للتعليمات toale‏ 


اختيار العززات isl)‏ 

إن مهمة معدل السلوك الأساسية هي تحديد العززات A‏ ستكون فعالة على 
الفرد الواحد وجعل إمكانية حصوله عليها مؤقتة على تاديت للسلوك الرغوب به المراد uy‏ 
ely‏ كيف تحدد أي lial‏ نستخدح لتقوية ساوت فرد ماه 

قد ين القارئئ آن تحديد spall‏ المتاسيب آمر سيلء إلا أنه ليس كذلك Fag‏ لقد قلنا ني 
بداية هذا الفصل إن التعزيز يعرف وظيفياً. بمعني آخر. فالتميئ يكون معززرأ إذا عمل على 
تقوية السلوك بالفعل. وهكذاء فنحن لا نستطيم القول إن شيئاً ما هى مهزز ليذا الشخص ار 
ذاك إلا إذا تبين لنا آن ذا خیس يزيد من al‏ حدوث سلو الشخص في ial‏ 

اننا لا نسنطيع أن تقول أن شيئاً ما yee‏ قبل استقد امه لهذاء نإنه من الضريري أن يكين 
pelali taai‏ أننا عندما نتحدث في هذا pall‏ من طريق تسديد انعززات الناسبة Gp‏ 
نتحدث عن سدززات gh(Potential Reinforces) Uaia‏ تلك الأشباء التي يتوقع أن تؤدي 
وظيخة تعزيزية (Mash and Terdal,1976)‏ قبالرغم من [ST‏ ذعرف أن معظم ODM‏ يديرن 
الحلوى Sa‏ إلا آنه من LAA‏ ترقع أن تعمل الحلوى كمعزز لكل الأطفال. فكون العزز مناسياً 
أو خير متاسب لهذا الفرد أي ذاك يعتمد على عرامل bse‏ رلهذا. قالمعيار الوحيد Sol)‏ على 
کون welll‏ سعززاً ام لاهن تجريبه وملاحظة saita‏ على السلوك. Salts‏ هو ما يقوي 

فإذا لم بزد ها فعلناد إلى نقوية السلوك فهو ليس تعزيرا 

كذلك فإن ها يكون Tyee‏ لشخص ما تد.لا يكؤن بالضرورة معزرا س آخر, وإن ما 

هن إيجابي للشخص في ظرف ما قد لا يكون إيجابياً للشسخص نفسه في ظروف أخرى» ران 


لكل شخص معززاته وذلك يعتمد على خبراثه 
المعززات الممتملة المناسبة ll‏ الواحد وهتاك عدة طرق لتحقيق ذلك (678*:,1982. 


أ- إسال الشدخص عما sas‏ 

كيف استطيع أن أساعدك؟” 'ماذا تحب 'ماذا تداج" إن هذه الطريقة محاولة للإجابة 
عن مثل هذه الاسئلة. من المكن تقديم الأسئلة كتابياً للشخص او على شكل استيانة. إضافة 
إلى gal‏ نفسة. قمن الناسب أبضاً أن نسكل الأشخاص للهمي: في حياتا. إن فالدة هذه 
الطريقة هي انها قد ازيد من رغبة القرد في للشاركة ببرنامج الملاج. ٠‏ 

lly‏ طور عدد من الباحثين مجموعة من الاستبانات التي تهدف إلى تحديد المعززات. 
وسرف تتعرض هنا إلى بعض الفقرات في استبانة وضعتها رأسكي :)1981 (Rascke,‏ 
1- لو منعت فترة استراحة مدة عش دقائق لفعلت. 
2- النشاط الذني a‏ لونقوم به اكاز في هذا الصف هر 
لو اعطيت لي الفرصة لاختيار طالبين في هذا الصف لاشترك peaa‏ في نشاطات ممتعة 
الاخترت: 
~ في هذا الصقه أشعر giit‏ فخور بتقدمي عتدما..... 
- إن الشير: الذي ينفعني إلى الأداء الجيد في هذا الصف هى... 
“ اجعل شيئ حدت لي نتيجة لأدائي الجيد في هذا الصف مي. 
“ لو كان معي نصق ديثار لاشتريت. 
«- افضل مكافاة يستطيع العم تقديمها لي عندما أقوم بعمل جيد هي. 

ب - لاحظ الشخص 

كالك يستطيع معدل gil‏ آن hay‏ على مغلومات ذات فائدة كبيرة عن olan‏ التي 
بدو معزة للفرد ولك من خلال ملاحظة سلوكه رنتائج ذلك السلوك في ارضاع مختلقة. فإذا 
الاحظنا مثلاً أن سارف al‏ غير الموغوب به يتبعه Lily‏ ائتباء الآخرين saladi)‏ الزعلاء] له 
هو معزن eae‏ له. 

كذلك فمن خلال الملاحفة الباشرة لمملوك الفرد تستطيع التعرف على النشاطات الميبة له 
(النشناطات التي يقوم بتادينها بشكل متكرى ار مدظ (Age‏ وكنا اشزنا في بداية هذا القسل» 
sad‏ الطرق الفيدة لتحديد المعززات الناسبة للفرد هي قاترن بريماك رالذي يوجهنا إلى 
Ha‏ تشاطات القرد الحببة واستخدامها كمعززات النشاطات غير Spall‏ التي نرين تفريتها 


4 
5 
6 
M 
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ج اعرض على الشخص عينة من المعززات المحتملة: 
اطريقة أخرى لتحديد الممززات المناسبة للفرد هي تعريضه لعينة منها (Reinjorcer Sam-‏ 
pling)‏ وما تفعله هنا يبساطة هى GS‏ ثقول للفرد “جرب هذا الشيئ فقد يعجبك". بععلى 


في للتعزيز» إذ انها نشتمل على تقديم مثيرات معينة 


ذلك 


للفرد بعد تادبته للسلوك وملاحظة 
د-قايل اللمخمی: 


إحدى golll‏ الأخرى الشائعة لتحديد المعززات Udall‏ هي القابلة. ففي أغلب الأحيان. 
يقوم معدل الساوك بسقابلة العلل ووالديه وسعلميه ليتعرف على الأشياء والأشسخاصء 
og SLA‏ والنشاطات التي بحبها الطفل. 


ده وما هي كمية gist‏ نسي له إن الإجاية عن هذه TULA‏ 
تتطلب مراعاة عوامل مختلفةء يسنحاول في هذا الجرء تعريف القارئ بتلك العرامل الني نؤثر 
شي فعالية التعزيز. 

Unimediacy Reinfircement) فورية التعزيز‎ -L 


عث تعريف التسمزيز أشرنا إلى أنه tora‏ بعد السلوا». ولكن كم من الوقت SER‏ بعد 
عدوت الاستجابة لقم pall‏ إن أحد أهم العوامل التي تزيد من لعالية الثعزين هو تقديمه 
مباشرة بعد حدوث السلوك. فان نعطي الطفل لعبة اليرم OV‏ آدى aly‏ المدرسي بالأس قد 
لا يكون ذ! أثر كبير. وأن نقول للطفل “بالمناسية, لفد كان آدا 
من أن تقول له ”رائع جد" مباشرة بعد قآديته للسلوك. إن اا 
تعزیز لكات غير مستهدفة لا رید تقويتها؛ قد تكون حدثت في AL‏ الراقحة بين جدوت 
السلوك المبتهدف وتقديم المعزن. فعندما لا يكرن ممكناً 
اللو alas tall‏ جز ريسع spit aly‏ وريم 
بهدف الإيحاء al‏ أن الت 
ات (Consistency of Reintbreement) joj‏ 

يجب استخدام التهزيز على نح منظم Lay‏ لقوانين معينة يتم تحدبدها قبل البد, يتتفيق 
برنامج العلاج. فلا يكفي أن نعطي pall‏ مباشرة بعد حذوث السلرك رإثما يجب آلا بتصف 
التعزيز بالعشوائية. وكما سترى she‏ الحذ, فإنه من الهم تعزيز للسلوك 
بتواصل في درحلة Lass‏ السلوك ion Phase)‏ مرحلة الممانظة 
على Zyl ata!‏ السلوك GMaintenance Phase}‏ 

(Quantity of Reinforcement) التمزين‎ daas -3 

كلك يجب تحديد كمية التعزيز التي ستعطى تاغرد: وناك يعتمد على وع pall‏ ويشكل 
عام فكلما كانت كمية التعزيز آكبر كانت فعالية التعزيز أكتر إلا أن إعطاء كمية كبيرة جد 
امن المعزز قي فترة زمنية قسيرة قد بدي إلى الإضباع. والإشباع يؤدي إلى فقدان المعزن 
قيمته. لهذا Lale‏ استخدام معززات مختلفة لا معزن ولحد )983 arin and Woar,1‏ €- 


يم المعزز مباشرة بعد حدوت 


قادم. 


4 مستوى الحرمان - الإشباع (Deprivation-Satiation Level)‏ 
العامل الرابع الذي يؤثر في فعالية التعزيز هى مسنوى المرمان- الإشباع لدى الفرد 


LAS (Sulzer Avarulf and Mayer, 197)‏ كان حرمان الغرد gl)‏ القترة الثي مرت عليه 
نون الحصول على (algal‏ اكير, کا ان لعزن لكشل عالية. شمه ظم المعززات تكن اكثر فعائية 
عندما يكين مستوى حرمان الفرد منها كبيراً 


(Camplevity لد‎ 


نيد السلوك المستهدف. 
ية الشرد لسلوك بسيط, قد لا يكون فدالاً Lhe‏ يكين السلوك 
دا أى يتطلب جد كير وإنبدا العام لذي يوجهنا في هذا اد 
هو: كلما ازدادت درجة تعفيد iella!‏ أصبحت الحاجة إلى US‏ كبيرة من التعزيز اكثر. 

6 انتنويم زمه اتع سلا 

نقد أشرنا إلى أن استخدام معززات متتوهة أكثر فعالية من استخدام معزز واحد. كذلك 
فاستهدام أشكال مختلفة من Spall‏ تنسب SST‏ فاعلية من استخدام شكل وأحد منه. فإذ! كان 


المعزز هو الانتباه إلى الطفل فلا تقل مرة بعد أشرى "جيد؛ جيد»جيد" ولكن قل له 'أحسنت', 
وأبتسم نه وتف بجائبه وضع يدك على کته fll‏ 
7 التجيل (Eurstional Antysis) ane‏ 


فتك sug‏ على yj Sad‏ الطبيعية 
aes‏ من احثمال تعميم السلوك util‏ والحافظة على Kaoa‏ 

Novy doit -8 

إن مجرد كون الشنيئ Lipp‏ يكسبه خااصية التعزين أحياناً. لذلك ينسح بمحاولة استهدام 
ماوقا قير اإمكا 


5 للق لد‎ aol alto 4| 


العلاقة بين السلوك والتعزيز غالهاً ما تكرن علاقة معقدة: فالسلوك a9 M‏ به 
بعص الأحيان وليس Lah‏ وتسمى القواعد الني يتم ننظيم العلافة بين السلرك والمعززات بناء 
عليها بجداول التعزين (Schedules of Reinforcement)‏ وجداول التعزيز old‏ اث بالغ في 
السلوك, فأي وصف أر تفسير للسلوك لايكون قد اكثمل إلا إذا اشتمل على sai‏ جدايل 
الخمزيز التي يخضيع لها. فجداول التعزين هي العتصس الحانيم في ضمبط السلوك Alls‏ 
Yad jab‏ آمر لا بد منه في دراسة السلوك )1958 ARegnotds,‏ 
هناك أنواج من جداول التعزيز لا مجال لذكرها جعيعاً هنا. ولهذاء سوف ركن على اكثر 
هذه الجداول استخداماً. في بعض الأحيان بعزز السلرك ني كل مرة بحدث فيها (تحزيق 
edi‏ مواقف أخرى يعزز السلوك sn) ai biet‏ منقطع). وعندما يكون التعزين 


Mua lpn لا روز‎ late gga olla معا من‎ ane eee 


وكلا هذين الجدولين قد يعتمد على عدد ابت من الاستجابات أي على Shi‏ 
وتسمي الجداول في هذه المالة الجداول الثابتة أو قد يمنمن الجدول على فترة 
أوعدد متغير من الاستجابات وتسمى الجداول في هذه الحالة التباينة si)‏ ا 
سترى بعد قليل. فكل جنول من هله الجداول ينتج عنه نمط معان من السلوك. 
التعزيز التواصل: 
zosil‏ المنواصيل (Continuos Reinfoeoment)‏ يعني تقديم Spel‏ بعد كل مرة doves‏ 


فيها السلوك ogi‏ وجدول التعزيز هذا هو الجدول انانب tasie‏ ها يكون للقدف هو 
Shales‏ القرد علي لكتساب سلوكات جديدة ليست معجودة لديه اي أن جدول التعزيذ 
التواصل هي ASM‏ تعالية في مرحلة اتتتسساب السلرك. على سنبيل AN‏ 
الطفل العدواني على كل سلوك غير عدواني يقوم به في بدلية gall‏ إذ ان التعزين المتواصل 
والنظم يسارع في اكتساب ill‏ للسلوكيات القبولة )982 (Howe,‏ 

اء فعال جدأ قي المراحل الأولى؛ إلا أن هناك قبودا 


وبالرهم من of‏ التعزيذ المتواصل 


كثيرة تمد من ee‏ 
أ- التعزين التواصل يؤدى إلى الإشباع مما ينتج عنه فقدان ah gall‏ التمزيزية. 
بد إن تعزيز السلوك بشكل متواصل إجراء غين عملي خذلك يتطب fara‏ كبيراً مما 


Jems‏ عملبة تعذيل السلوك عملية منعبة وربما مكلفة أيضاً. 

ج إن لاا اال ا ل Sah‏ 
ذلك السلوك بسرعة. 

دب إن التعزين التواصل يجعل للحانظة على إستمرارية السلوك بعد النوقف عن المعالجة 
هدفاً من الصعب تحفيقه GY‏ السنلرك غالبا ما يخضع لتعزيز غير متواصل (تقطع) في 


Jee Reinforcement) ghall 5‏ نون تعزين السلرك Laat‏ فقط 
بمعنى آخز. فجدول التعزيز الذي يشتمل على تعزيز السلوك على نحى غبر متواصبل هو جدول 
متقطع )1977 (Subser-Avaroll anl Mayi,‏ إن معظم السلوكات الاقسانية تخضع لجدول 
تعزيز متقطع في الحياة اليوعباء فلاعب كرة السلة لا يسجل هزقاً هي كل مرة برعي فيها 
الكرة وصنائد السدك لا يصطاد سنك في كل مزة يلقي فيها شبكتهه والباص UY‏ نومآ 
ف ار وكيد taal GE pat‏ كل La‏ كلض نيوا Vinge alll‏ 
بتادية هذه السلوكات RABE‏ قبذه السلوكات لا gta‏ بسهزلة LEN‏ 


لجدول تعزيز متقطم. ونستطيع القول إنه كلما كان التعزيز متقطماً اكش إزدات إحتمالية 


ية السلوك (إلا إذا كان حدر التعزين نادرأ Gan‏ 
وإذا كانت جداول التعزين المتواصل هي الأكثر نعالية في سراحل إخساب السلوك. 


فجداول التعزيز المتواصل هي الأكثر فعالية في مراحل إكتساب السلوك, فجدارل التعزيز 
النقطع هي الافضل في مرحطة امحافظة على إستمراريته. فبعد ان يكرن الفرد قد 
السلوك الستهدف يصبع من الضررري تعزيز بعض الإستجابات لا كلهاء ليستسر el‏ 


السلوك في الجدويد» وسيب ذلك هو ان السلوك الذي يخضع لجدول تع زيز متقطع يدي 
مقارمة أكبر للإنطفاء من السلوك الذي يخضع لجدول تعزين متواصل. فاللقامر دثلاً قد يخس 
ويخسر إلا patie GT‏ باللعب وذلك يعود إلى أن ule Spl‏ يدزز على نمو rebi‏ 
قهى وإن خسر كثيراً يبقى ينوقع أن يحص على العزز [الفلوس) بعد قليل. 

إن تقليل التهزين تدريجياً ليصبع عدد الإستجابات المطلوية أو القترة الزمنية التي يجب أن 
تمر للحصول على المعزز اكثر فأكثر يزيد من إحتمال إستهرارية السلواه وإلى أن يتحمل 
اطول من هدم التعزين بدي 


الفرد فتر] من الشوقف عن تادية السلواك حال قياب التعزين 
UIP, (Martin and Pear, 1998)‏ من التعزيز المتواصل إلى التعزيز التقطع ليس انرا 
سهلاً ابدأء قنحن لا تريد إيذاف التعزيز فجاة قذلك إلى إنطفاء السلوك مرة زاحدة. 


فعلى بين الثال: إذا كان للهدف من العالجة مو مساعدة iile‏ على إعادة ألمابها إلى المكان 
alld‏ بعد الإننهاء من اللعب» هنن نقوم خي البداية بتعزين الطفلة في كل مرة تعمل فيها 
ذلك. وبعدما بتضح لتا أن الطفلة أصسبحت تعيد العابها بإستعرار نيدا بتعزيزها مرة وإلى عدم 
تعزيزها مرة, بعد ذلك نعززها مرة ونمتتع من تعزيزها مرتين ومن ثم نهززها مرة رلا نعززها 
للات مرات. وهكذا. رالتهزيز التقطع لا يعني التعزيز العضواني أن الإعنباطي؛ وستناقش الان 
الأشكال الخائفة التي تأخذها جداول التعزيز التقطم. 

(Fixed Ralio Schedule) Ball Sue -1 

gui‏ الأول من جداول التعزيز المتقطع هو جدول النسبة الثابتة, في هذا الجدول يكين 
yal‏ متوقفاً على tan‏ عدد ممين من الإستجابات. إذ يتم تعزيز wal‏ يس as‏ للك 
العدد فقط فسلوك العامل الذي تدفع له الفلوس إعتمادأ على عدد القطع التي ينتجها مثلاً 

لهذا الجدول. وكذئك سلوك بائع ال الذي يعطى عشرة قلرس عن كل صحيفة 

يبيمهاء Stall‏ الذي يحصل على علامة إضافية عن كل عشرة مسائل حسامية يجيب عنها 
Sanan ae]‏ 

إن الصفة الاسائمية المنلوك الذي gids‏ تجدول التعزين هذا هي dyi‏ يتسبة عالية 
ومروره بفترة خسود بعد كل مرة يحدث فيها التمزيز (Bost “Reinforcement Pause)‏ 
فالفرن سرعان ما يتعلم أنه أن يعزز إلا بعد عدد معين من الإستجابات. 


le -Ralio Schedule} النسية المتغيرة‎ 2 

النرزع الثاتي من جداول التسبة هى جدول النسبة المتغيرة: رهذا الجدول يشب الجدول 

السابق إلا ان هتاك فرقا واخدا وه ان عد الإسلجابات المطلوية للمصول على التعزيز في 

هذا الجدول ليس ثابتا بل بتفير (ولكنه يثراو حول متوسط Yasi (Coan‏ من تعزيذ الفرد بعد 

يته للسلوك الستهدف خسى مرات Lag)‏ مي الحال في جدول النسية الثابتة] نقرم بتعزيزه 
عا يؤدى السئوك للستهزف حمسن هرات 


جدول تعزير 
بعد 20 10 $10.18 (االتوسط 12 إستجابة اللحصول على امز 
عدد الإستجايات المطرية للتعزين فالفرد لا يستطيم التنبق بمومد التعزيز. وهذا بؤدي !! 


عرو الساوك بخترة خمود بعد التعزينء إن السلوك الذي يخضم لهذا الجدرل يكرن توياً ثاب 
ومن الصعب إنطقاؤه )1983 اجه 


SENE] 


3- القترة الزن 

Lal‏ في جدول القترة الزمنية الثابتة فالتعزيز يثوقف طئ مرور قنرة 
all‏ لأول إستجابة تحدث بعد مرور ثلاه AM‏ وكما هى واضمع #تحن هرز السلوك واي 
مرون الوقت يحد ناته . فالتعزيز يقدم لأول | بعد الفترة الزمنية الأولي» ويعد ذلك يبند 
بفترة زمتية جديدة وأول إستجابة تحدٹ بعد مرورها تمزن. وهكذا(1998 „(Martin and Pear,‏ 


Basa‏ ويقدم 


sot‏ الأمظة على هذا الجدون في الحياة اليومبة هو تنقد الشخص شوق بريدة تمن 
نتعطم من خلال الخبرة أن تتفقد صندرق البريد بعد ساعة معية WE‏ بعد الساعة الثانية 
عشرة Gs‏ لان إحتمال أن يكون اليريد قد وزع قبل ذلك 
إن الستوك الذي يخضع لهذ! الجدول يمر بنترة خدود في بداية | 
احدوقه يزداد we‏ تهايتها تلك أن gall‏ يتلم أن سدركه لن يعزن إلا يعد مرون فخرة زمنية 
محددة وتسمى هذه الظاهرة خمود الفترة الزمنية (Fixed Interval Scallop) tatil‏ 


وتتضح هذه الظامرة جيداً عندسا AN‏ اق ما من إمتحان نصف قصلي 
وإمتجان نهائي فشني بداية الفصل لا يدرس الطلبة إلاقليلا او قد لا يدرسون avi‏ ومع 
إقتراب موعد نصف القصل پېدآون بالدراسة اكثر فاكثر إلى إن تصل دراستهم ذروتها ني 
الأيام jeg AE‏ الإمتمان (يريما في القيلة التي 
انطلبة عن الدراسة سن جديدء ومع إقتراب الإمتحان التهائي تزداد دراستهم مجيدا إلى أن 
تصل ذروتها مرة اخرى نبل الإمتحان. 


(gle‏ بعد 


إن هذ' الجدول سهل الإستخدام إن إنه لايتطلب هنا إن تحسب هند الراد التي يحيث 
فيها السلؤكء وكل ما نحتاجه هو التوقيت نقط واكن نثرة الخمود التي يعر بها السلوك تح 
من فعالية هذا الجدول إذ of‏ السلوك لا يقصف يالقوة اى (Asebred, 19R3) AT‏ 


رقم [3-0) مثال تعزيز القترة BAH‏ 
4- الفخرة الزمتية المتغيرة {Variable -Interval Schedule)‏ 
في الجدول الرابع؛ وهو جدول الفترة الزمنية التغيرة يحدث التعزين بعد فترات زمنية 
«تغيرة (تتراوح حول متوسط مصلدد). أحد الأمشة على هذا الجدول هو قيام العلم بإعطاء 
إمتحانات فجاقية نشي عذه الحالة ستخلف دراسة الطلبة جذرياً عن 


دراسة lll‏ الذين يخضعون لجدول الفترة التابتة. وربما بكرن هذا الجدول هو الانسب 

دام قي غرثة tual‏ فالعلم لا بحتاج إلى آن عد الإستجايات التي يؤديها 
الطالب بل هى يتوم بالتعزيز عشوائياً تقريبً. والسلوك الذي يخضع لهذا الجدول من الصعب 
اجدا إنطفاؤه وهو ل يمر بغترات خمود بعد التعؤيز OY‏ الشرد لا يستطيع Soll‏ بعوعد حدوك 
(Axelrod, 1983)‏ 


AM 


إن الجسوال الاريعة تسمى جداول التعزين (Simple Schedule of Re- ay‏ 
:1060120 ذلك أن عملية تطبيقها سهلة Lud‏ ولكن بعض جداول التعزين ويخاصة تنك 


المستخدمة في البحوت المخبرية ليست بهد البساطة ولذا غهي تسمى جداول التعزيز اممقدة 
(Complex Schedules of Reinforcement)‏ رقيما يلي taas‏ سريع تبعضى هذه الجدفول: 


(Coneurtert Sched 


ezof Reinforcement) جداول التعزين نزامن‎ A 

وفي هذا افنوع من جدارل ad‏ يتم تطلبيق جدولين او اكثر من جداول الم ريز بشكل 

تفل للعزيز سلوكين إى 'كثر. قفي الختبر مثا يمكن تعزيز الحيوان وهن جدول تعزيز 
تسبة ثابتة Lae‏ يضقط على المفناح الأيسر في الصندوق ووقق جدول تعزيز قتر: 0 
basie‏ يضقط على المفتاح الأيمن قي المندوق. آما على الستوي الإتماتي فيدكن مفلا تعزين 
الطفل بإس هدام جدرل معي عند Od‏ لواجباته الدرسية ودمديزه بإستخدام جدرل تخر 
لتشجبعه على انتقاعل الإيجابي مغ الأطفال الأخرين. 

(Muluple Schedules of Reinforcement) zaak ب جداول القعزين‎ 

وفي هذه الحالة يسخخدم الباحث جدولين مخ 
لتعزيز اسلو اسه وبي La‏ يكون الت عاقب عشوانياً إذ يتم Gat‏ جدول واحد في كل 
اشقا موا a‏ الجدرل oe‏ 
المجرب بتعزيز إستجابة الحيوان في حلة الخبوه الأصفر باستخدام 
Sealey Ag ASL ea Lous.‏ چا قي yaa! ppl Le‏ اام Ube‏ لاقي 
انسبة ثابتة. وعلى سستوى السلوك الإنساني فالطقل مثلا قد بعلمه والداء قي البيت ريطمه 
معلمه في المدرسة مع مجمرهة من الآطفال. وعلى الآغلب إن التعزيز في جالة التعليم الفردي 
سيفتاف عنه في حالة التغليم الجماعي. 

(Chained Schedules of Reinforcement ) ج- جداول التعزين المتسلسلة‎ 

وتشبه هذه الجداول جداول التعزيز للتعددة حيث إن جددلا واحدا ققط يعمل تي 
Se palias cone‏ حالة استخدام ذلك الجدول. ولكن هذا الجدول يختلف عن 
جداول التعزيز المتعددة من حيث آن جداول التعزين التعددة لا تنعافبٍ عشوائيا ولكنها تحدث 
وفق تسلسل ثابت ومعين. كاك فتعزيز Wall‏ الأولى من الساسلة السلوكبة بتمثل في لهور 
الحلقة الثانية وتحزيز الحلقة الثنية يتش في طبور الحلقة Sey NEU‏ 

(Mixed Schedule of Reinforcement ) د- جداول التعزيز المختلطة‎ 


Calpe plaka gi Ysa E yhoo قفي رضنا‎ ge nal وها‎ 


Shes i چ‎ 

Alberto, WA. and Troutman, A.C. (2000). Applied behavior analysis far 
teachers:lntuecing student performance. Columbs, Ohio; Cherles B.Menili. 

Allen.K.R,, Hart, R:N., Buell, I.S, Haris, RR. and Wolf, MM. (1968). EE 
tects of social reinforcement on isolate behavior of a musery school child 
Child Development, 35, 511-518. 


Axelord, 3. (1983). Bebavior modification for the chassrvom leacher Gnd 
Ed). New York: MeGrow Hill, 


Baldwin, J. (2001). Behavior principles in everyday lfe:Prentioe -Hall 


Foxx, R MT (1982), Trereasing behaviors of severely retarded and aulislie per 
: Research Press, 


sons, Champaing, Tino 

Gelfand. DM, and Tarinan, D.P. (1984). Child behavior analysis and thers 
apy (2nd Ed), New York,Pergemon Press, 

Tall. RV. (199R) Managing behavior, Part L Lawrence, Kansas: and H 
Enterprises. 

‘Martin, G, and Pear. J, (1983). Behavior modification : What it is and how 
to do it? @nd Ed), Englewood Clits, S.J: Prentice Hall. 


Mash, E.J, and Terdal, L-G. (EDS). Behavior therapy: Assessment, ding. 


nosilsl, and design, New York : Springer. 


Miller, L. (1996), Principles of everyday behavior analysis. Belmont, CA: Bel 
mont, 


Pierce, CH., & Risley, T.R. (1974).Recrestion as a reinforcer: Increasing 


membership snd decreasing disruption ia an urban recreation centre. Tournel 


of Applied Behavior Analysis, 7,403-411. 


Rascke, D.(1983). Designing teinforcement aurveys-Lat the student choose the 
reward. Teaching Exceptional Chiidein, 14, 92-96. 


Repp. A. D. (1983), Teaching the menlally retarded, Englewood Cliffs, 
NL: Prentice-Hall, 


Reynolds 0.5. (1968). A pimer of operant conditioning, Glenview, Ti- 
ais: Scott, Forseman, and Company. 

Scute, R.C., and Hopkins, B.L. (1970). The Effe of teacher aitention on 
following iostution on a Kindergarten class. Joumal of Applied Behavior 
Analysis, 3, 127-122, 

Skinner, B.F. (1953). Soience and human behavior, New ‘York: Macnnile 
Jan, 

Suber Avatoff, B. and Mayet, GR. (1947) Applying behavior analysis 
procedures with childem and youth. New Yerk: Hall. Rineharl and Wins- 
ion, 


Balsam. عكر تلط‎ Bendy, 4.5 (1983), The negative side elects of infore. meat. 
Joumal of Applied Behavior Analysis, 16, 283-296, 


Epstein, R. (1985). The positive side effects oP reinforcement: A cammen 
lazy oa Balsam and Bondly (1983). Joumal of Applied Behavior Analysis, 
18,73-78, 

Pavell, J. (1972), The power of positive reinforcement. Springfield, Minois: 
Charles E. Merrill, 

Ferter, CB, & Skinner, RE(1957. Schedules of reinforcement New 
York: 


pplstox. 


Halt, R.V.,&Hall, MC. (1980): How to selest reinforcers. Lawrence, Kun- 
sas: TIR Tinterpises. 


Hall, RV., & Hall, MC. (1980).Eow to ase systematic attention and ap- 


oval (Social reinforcement]? Lawrence, Kansas: H&H Rnlerprises. 


نايل هذا الفصل الإجراءات الخظفة التي يمكن استخدامها لتشكيل سلوكات جديبة. 
فسنعمل في البداية على إيضاح ضيط المثيرء وهو الإجراء الناسي عندما تكرن الشكلة متمظة 
في حدرث السلوك في المواقف غي اللناسية. وبعد ذلك ستناقش التلقين والإخفاء: رالتشكيل 
والتسلسل. والتمنجة بوصنها إجراءات يمكن استخدامها عندما يكون الهدف من التدخل 
العلاجي می تعليم الغرد سلوكات غبر موجردة لديه خالیا. 

(Stimulus Comaral ( päh قبطا‎ 


التعزيز لا يحدك في فراغ دإذنا بوجود مثيرات. 
السلوك قحدسب؛ وإنا يعمل على إخضاعه لضمبط انثيرات التي يحدث Made‏ ا 
السلوك عدة مرات بوجرذ مشير ية تزدان احتمالية حذوثة 
al in‏ رتس edhe pd‏ بسي سل السلوك پشکل ستګرر في بعض 
الوائف ( أي برجود مثيوات معينة ) وعدم تعزيزه في المواقف AM‏ ( أي في غياب تك 
الثيرات ) بعملية التعزيز الفارقي sh‏ التناضلي ) (Differential Reinforcement‏ 

وتسمى المثبرات التي تصبع ذات علاقة بالسلوك الإجراثي نتيجة لارتباطها بالتعزيز في 
الاضي بالشيرات التمييزية ( .(Discriminative Stimuli‏ هذه المشيرا. 
الإلجرائي. وت الأنها تساغدنا على التسييز بين الطروف البيئية التي سيعزز فيها 
السلوك, والظررف التي لن يعزز فيها. وهكذا يصبع بالإمكان زيادة أ, احتمال حدوث 
الاستجابة من خلال تقديم أو إزالة للثير التمييزي. وعندما يتم خبط السلرك من قبل المثيرات 
السمايقة له يقال إن السنوك قد خض لضبط الثير. 

فالمقصود بخمبط الي إذن هو؛ هما ااسلوك من خلال التحكم بالمثيرات الثي تسيق إلا 
أن ذلك لا يعني - كما اشرنا في Jaca‏ الاول - إن المثيرات السابقة السلوك الإجرائي 
تستجره. قحدوث امثير السابق للسلرك الإجراني لا يعني أن السلوله سيحدث بالتاكيد 

فالسائق قد لايقف بسيارته عند الإشارة انضسوئية الحمراء. وقد أشرنا إلى ان امثير 
السابق [ الإ 


معينة: وهی لا يودي إلى 


)1968 فبعد تز 


ارة ااضوتية في هذه الحالة ) يكتسب القدرة على ضيط السلوك ( التوقف على 


الإشارة الحمراء ) من خلال ارقباطه بنشائج السلوك ( الخالفة ). فلو كان السائق الذي لا 
يرقف سيارق مث الإشارة الحمراء لايخالف أو لا يتعرض culpa‏ لأصيع عند السائ 


بل وقد لا يتتوتف sal‏ هندها. 


الذين بقفون دند الإشارة الحمراء تا 

وفكذا فالثير التسييزي يببئ الفرصة gaal‏ السلوك ليس غير فحدرئه لا يعثي أن 
لاوقا مسو Typ ly ky‏ للدم الى ge‏ انال ROB E yee‏ 
ت سائدة في الماضي. والحديث عن العلاقة بين الثيرات السابقة 
(Discrimination) sail‏ 

ويكون القرد قد می بين مثيرين إذا سلك على نصو مخظف spay)‏ كل (Reynolds, lagia‏ 
(1968. فمن خلال تفاعلاتنا الاضمية مع Rall‏ نتطم أن السلوك الذي يكون مناسيا في موقف. 
ما قد لا يكون مفاسبا la‏ في موقف أخر. فالتصفيق والصراخ مقبرلان في حفلة صاخبة. أو 
في الباريات الرياضية, وكلاهما لايكرن مقبرل أبدا في غرنة الصف أي الكتبة مثلا. بمعنى 


ya pant AT‏ استجابة will‏ على قحو معين في مراقف yes‏ واستجابته على نحو 

في المواقف الأخرئ. والتسييز يحصل نتيجة للتحزيز التناضلي: وهي عنص هام Th‏ 
التعلم فبدون تسبح الحياة فوضى. ويغير ذلك فين الإنسان سبؤدي السلرك في الواقف 
EAL‏ سواء كانت مناسفة gh‏ غير مناسبة (Walker and Shea,1983)‏ 


إن هناك عوامل عدة نؤتر في فعالية ضبط المثير. ومنتعرض هذا 
st‏ هذه العوامل أهمية. 
اقبي قم یا ا Soe gl‏ کا اسا Uy‏ الال So Balls ethan‏ 
هو تحديد الظروف التي يكين فيها السلوك مناسباً من أجل تمزيزه. والققروف التي لا 
يكون فيها السلوك مناسباً للامتتاع عن تعزيزه. 
2- تعزين السلوك بوجود المليراد الناسبة بشكل فعال, وذلك ينطب GAT‏ العوامل التي تحدثنا 
Ye‏ في الفصل السادس بعين الاعتبار. 
3- تركين otal‏ الغرد على otal‏ السايفة. نلك Gey‏ اكثر Tees‏ 
يسهل ويسارع في ee‏ ضبط امثير )1990 Mile‏ 
وهكذاء قبالإضانة إلى إمكانية تمديل sll‏ مباشرة بخسبذ توابعه: باستطاعتنا Moons‏ 
ايضاً من خلال ضصبط الثيرات التمييزية التي تهيئ الغرصة احدوة. ويعد التعرض بايجاز 


أ القن الذي 


بما 84 ستنتفل إلى مقافشة الإجراءات الختلفة التي يمكن استشدامها لتعليم سلوكات 
| > 2 

كثيراً ما يحتاج الأنسان إلى مساعدة | إضافية أو تلميهات من الآخرين ليستطيع 
السكرك على pail‏ امالوب رمت See Ll‏ قد تكون لفظيةء ار جسدية: أو إيماثية د 
التلقين )2001 (Baldwin,‏ فمدير الشركة gi)‏ الوئف نى الخبرة) يقوم بتعريف الموظف الجديد 
بطبيعة ععله والهمات المطلوب منه تذيتها. ففي اليوم الأول يشرح atl‏ الهحات والإجراءات 

لتبعة في الشركة بالنفصيل. هعندما بؤدي الموظف الجديد عمله على نحو مقبول يثنى عليه 
يعض التوجيها ت باختصان. وهكذاء إلى أن pees‏ 


على aaah‏ يكرد عدوا جارس و البدء بمحاولة تشمكيل السلوك: ! 
أن استخدامه بشكل متواصل قد يؤدي إلى الاعتمان الكبين عليه gly‏ فإثنا تلجا إلى إشفاء 
التلقين تدريجياً؛ يهدف مساعدة الغرد على sts‏ السلوكات المناسبة ثقانياً. 

(Prompting? jl 

التلقين هى إجراء يشتمل على الاستخدام المؤقت مذيرات تمبيزية إضافية يهدف زيادة 
أحتمالي Qu‏ لار السلوك المستجدف (8082.1982). lala‏ مثيرات تمهيزية إضاهية من ال 


السلوك في العا tage Ll‏ شكس git‏ ار WU‏ سمي pal ney‏ فالتلقین في 
الحقيقة هو حت القود على أن يسنك على نحو معي والتلعيح له ls‏ سيعزن على ذاك اشسلوت. 

ويقسم التلقن إلى EN‏ انرا وهي: التلقين cally ball‏ الإيمائي» والتنقين الجسدي. 
انلقين اللفظي AC Verbal Prompts)‏ ببساطة تعليمات افظية, نقول العلم للتلاميذ 'إفنموا 


العا تفط )"وقول فال دن عة ا لذ اقل كنت سی افق ASIST pe‏ 
للقي gail‏ 


أما اللقين الإيماتي (Geestnral Prompts)‏ فو تلقين من خلال الإشارة slaak JF‏ 
معي أى بطريقة معينة » أو رقع اليدء الخ فحرکات يد شرطي الرور لنسائتين هي مثال على 
ه على dad‏ إيماء بالسكرت. والذوم الثالث هو 
g‏ يجيه الجسذي (Physical Prompts)‏ وفريشتمل على مس الآخرين 
جسني بهدف مساعدتهم علي تادية سلوك معزن. aa‏ الأمظة على هذا النوغ من SAN‏ 
لآب الي يمسك بيد ابنه ويقول "امسك القلم هكذا. . ضمع اصبعك هنا.. ” 

sue‏ ومفيد في محاولات التدريب الأرئى. عندما يكون الهدف مسل 
le‏ إكتساب سلوكات جديدة ليس بمقدورهم تاديتها حالياً. Lal‏ إذا كان 
يقاً. ففالباً ما تكون هناك حاجة التلقين دة ؟طرل. وبشكل منكرر (AS)‏ خاصة 
إذا كان السلرك المستهدف من التدريب Walis‏ معقداً )1982 (Hox,‏ وكما اشرتا من قبل, 
gt‏ المتكرر سيؤدى إلى sail‏ الفرد علي» قهو. قد 
وأجذا نإن علينا العمل على Gaal‏ باكبر سرعة 


باستقلالية. والإشفاء ضروري في اي سالة نممل فيها المثيرات غير التقايدية على ضبط 


السلوك 
كبفية استخد ام الإخفاء: 
1- يجب تهديد الثيرات التمييزية المساندةء ويجب أن يستند اختيار الثيرات الت 
الطبيعبة إلى حقيقة ان هذه المثيرات توجد Katy‏ متواصل في 
- يجب تحديد خطوات الإخفاء. فبعد ان بتضح لنا الاستجاية الستهدنة ف أصبحت تحدث 
بشكل متواصل نتيجة للتلقي: فباستطاعتنا حينذاك nial‏ بإخفاء التلقين تدريجياً. Taala‏ 
العام التيع في الإخذاء مى الاعتماد على تقييم الداء لتحديد سرعته. فإذا كان الإخفاء 
سريعاً جد فالاستجابة قد تتوقف عن الحدوث Libs‏ وإذا كان الإخفاء بطيئاً fap‏ نقد 
يصيع all Le‏ على cll‏ كبيراً fag‏ مما (Qari and aa hal se‏ 
pear 1998)‏ 5 


3ه إن طريقة الإخفاء المناسبة تعتمد غلى نوع التلقين المستخدم (7087,1982). قيمكننا إخقاء 
الثلقين الاغظي من خلال تقليل عة الكلمات المستخدمة. كان نقول 'تعال' بدلا من ان نقول 
saal‏ تعال هنا" اومن خلال تخفيض حذة peall‏ تدريجياً بحيث يصبيح الشخص 


بحاجة إلى Lal‏ جبدأ إلى اللتن ليسمع ما يقوله تدريجياً بحيث بصبع في النهاية 
Lt‏ على قراءة شفاه cll‏ ويمكن إحداء الطقي daly pilay‏ حجم الإيماء كاستخدام 
الاصبع بدلا من اليد كلهاء آو بالانتفال من ثلقين راضم إلى تلقين اقل وضرحاء كالنظرة 
بدلا من الاشارة. اما للقن الجسدي غيمكن إخفاؤه يقليل الضفط الناتي من اللمس Saa‏ 
من لس الفرب aly‏ يمكن لمسه بجزء منهاء ثم بالاصابع؛ وأخيرأ بأصبع dals‏ فقط. الخ 


eth‏ لتا في الفضل قسابق أن باستطاعتنا تقوية السلوكات التكينية من خلال التعزيز. 
ولكندا بالطبع لانستطيع تعزين السلوك إلا بعد aes‏ اما إذا كان الغرب لا يستطيح Apti‏ 
السلوك فکیف تعززه؟ هل فنتظر أن ب لوك صدفة قنعززه! إن ذك قد يعني الاتتظار 


مدة طويلة tae‏ دين أن يحدة اللات ولهذا قعلينا ا ANS gu geet alsa‏ 
إضافة سلوكات جديدة إلى ذخيرة الفرد السلوكية. 

والإجراء الذي بجطنا قادرين على تحقيق ذلك البدف هر التشكيل LAL, Shaping)‏ 
على ال وکات التي نتعلعها نن خلال لتشكيل كثيرة ومنها القراءة: الكتاية, التحدث: قيادة 
السيارة, الشعاب الرياضية. وغيرها. ALAE‏ لا يعتي خلق سلوكان جديدة من لا شيئ 
قبالرهم من أن السلوك للستهدف تقس لا يكون مؤجرداً لدى النرد SUIS‏ إلا أنه غالبا ما Y‏ 
يوجد لديه ساوكات قريبة منه. Lely‏ فالمعالج السلوكي يقوم بتعزيز تلك السلوكات ببدف 


ترسيخها في ذخيرة ll‏ ويعد نك بلجا إل التعزيز التفاضلي والذي يشتمل على تعزيز 
الاستجابة فط كلما اخئت تقترب اكثر ASU‏ من السلزك المستهيف (Alberto & Trout-‏ 


man, 2000)‏ 
ريغرف التشكيل على أنه الإجراء الذي بشتمل على التعرين الإيجابي النظم للاستجابات 
التي نقخرب شيكاً فشيئاً من السلرك النهائي: يهدف إحداث سلوك لا يوجد حاليا. pate‏ 
الشمخص عفد gui‏ سلوكأ Y Byes‏ يعمل على زيادة احتمالية حدوث ذلك السلوك فقط ولكنه 

يقوي السلوكات انما له “(Mier 1996) La‏ 


وعند استخدام هذا الإجراء. يقوم العالج في البداية بتحديد السلرك النهائي الذي براد 
تعليمه. وبعذ ثلك يختاى استجابة تشبه السلرك النهاتي إلى حد ما. ويبدا بن رين تلك 
الاستجابة بشكل منظم, ويستمر بذك إلى أن al‏ وة أكثر فاكتر من السلوك 
hel‏ رتسم عملية تشكيل السلوق على هذا gil‏ بالتقاري التدريجي. Biel,‏ 
proximation)‏ 

ويتمثل مقتام النجاح فى عملية التشكيل في كون التعزيز متوققاً على تخي السلوك على 
تدريبي باتباء السلوك النهائي. وتجاعله J‏ زيزه) Lee‏ يتحرف عن السلوك 
النهائي. فإذا كنا نريد تعليم الطفل كيف يرسم دائرة فإننا نستطيع نعزيزه Leste‏ يحمل قلعا 
فقط عندما يقترب Lah‏ 


وودقة في البداية. وبع ذلك نعززد عندما برسم أي خط ويعدها تعزن 
الذي يرسمة اكثر فلكثر من شكل الدائرة. 

وقد بينت دراسات عديدة فعالية هذا الإجراء ني تعليم سلوكات مخثلفة كتادية اللهارات 
الحياتية قيومية العناية بالذات (خاصة للأطفال ذري الإعاقات الختلفة)» تنمية الهارات 
الاجتماعية ىا وجهارات الاتصال. ولقد ارضحت البحوث ان الاستخدام الفعال 
التالية )1998 (Foxx, 1982, Martin and Pear,‏ 

-I‏ تحديد وتعريف السلوك الذهائي: 

الخطوة الأرلى في القشكيل في تحديد السلوك الذهائي (Terminal icbayion)‏ الذي يراد 
الوصول tall‏ وتعريفه بدقة وموضوعية على شكل هدف نسلوكي. والهدف من ذلك هو تعزيز: 
النقارب التدريجي من السلوك المسثهدف بشكل منظم, وتجنب. تعزيز السلوكات غير ذات 
العلاقة لآن ذلك سيؤدي إلى إطالة مدة عملية التشكيل وتاليل نعاليتها asd‏ 

2- تحديد وتعريف السلوك المدخاي 

بوضع لنا نحديد السلوك النهاثي إلى آين نريد الوصول» ولكننا بالطبع نحتاج ايضاً ابي 
أن تعرف ce‏ آين نبدا . فاقد أشرنا إلى أن ASSN‏ يشتقهم لمساعدة القرد على اكتساب 
سلوك ليس لديه حالياً. قبما ان السلوك الستهدف ليس مرجودا فلا بد من اختيار استجابة 
تريبة منه لتعزيزها وتقويتها بهدف صبافة السلوك النهائي منها. رمي تلك الاستجابة ينقطة 
البداية أى السلوك المحدخلي Entry Behavion‏ ليذاء قبعد تحديد السلوك الثهاتي فإ 
تحناع إلى تحديد السلوك للدخلي من خلال الملاحظة الباشرة للفرد لعدة ايام قبل اليد 


شكر 


ويجب أن يتصف السلوك السخلي 
متكرر gl}‏ أن تكون نسبة حدوة عالية) وذلك حتى تتوفن لنا الفرص الكافية لتعزيزه وتقوينه. 
وقد يكين ضرورياً blaa‏ تنظيم فلظروف- البيثية اللي تزيب من Bhat‏ موث هذا السلوك. 
غإذا كان هف مثا هى تعليم abl‏ رسم الدواشر. فقد يكون ضرورياً athe)‏ قلس وورقة 

7 ài أما ال‎ Alas 1 في‎ ol, 
Horan, & Rewelard,2000) بها الساوك المدخليء نهي أن يكون ذريباً من السلرك النهائي‎ 

3 اختبار معززات فعالة: 

إن عملية التشكيل تتطب من الفرد تغيير سلوكه بسكل متواصن ليصبح قريباً اكثر FSU‏ 
من السلوك التهائي. لهذا لا ند عن للحافظة على درجة غالية من الذافدية لديه وهذا ها يزد 
الحاجة إلى اختيار ١اتمززات‏ المنلسنية: 

4- الاستمرار في jae‏ السلوك المدخني إلى أن يصميج معدل حدوثه مرتفعاً: 
بعد اختيار الممززات المناسية يجب العمل على تهزيز السلوك المدخلي بشكل متواصل. 
عزيز السلوك المدخلى سيزيد من احتمالية حدوث تغير بسيط مما سيجعله اكثر شبها 
الوك الهاي 

5- الانتقال Lea sed‏ من مستوى أداء إلى مستوى 

كتك فالاستخدام القعال للتشكيل يسنوجب الانتقال تدريجياً پشكل منظم من مستوى lah‏ 
إلى مستوى اداه أخر. فمعرفة الدة اللازمة للاستدرار في تعزين مستوى معين من AAD‏ 
ليست بالأمر السول؛ بل تتطاب مجارة كبيرة من للعائع. وهذه المهارة تسب من شلال 
الخبرة. وامبدة العام الذي يجب اتباعه في تحديد دة اللازمة للانتقال من خطرة إلى خطرة 
أخرئ هو : العمل على تعزيز الأداء من ثلاث إلى خمس مرات قبل الاتتقال إلى الستوى 
التالي )1987 (Cooper et al,‏ فتمزيز سمتوى أداء معن مدة طويلة قد يعمل على ترسيغ ذلك 
التعظ من السلوك مما ل الاتتقال إلى المستوى التالي 4 
فإذا نم تعزيز السلرك لدة قصيرة فقط فالسلوك قد يختفي. 


الا سا pillage‏ 


doo pill deol?‏ لحدوت السلوك عدة مرات. 
توقف الفرد عن كأرية السلوك نتيجة لانتقاله بسوعة كبيرة أى ببطه من مسترى اداء إلى 
مستوى أداه آخر قطينا العودة إلى مسترى الأداء السابق والعمل على تعزين السلوك مجدداً. 


ذا حدد أن 


إن اهم سنب وراء تدهور الآذاء لثناء خملية ALAI‏ فى uly‏ معابين atl‏ بشكل مقاجئ. 
لهذا يجب الاتتقال تدريجياً من مستوى أداء إلى مستوى أداء آخر (Cleward etal, 197R)‏ 
هذا بوضع الجدول رقم )1-7( LAS‏ استخدام هذا الأسئوب لتشكيل السلوك اللفظي. 

ومن التطبيقات التويرية الهامة رالعرونة للتشكيل قي Ylaall‏ التمليميت التعليمية نظام 
للتعليم العروف باسم التعليم المبرمع Programmed nsteustion)‏ في هذا النظام ينظم 


المحتوى ويقدم على شكل وحدات صغيرة halusin‏ منطقياً: يقصاع الأهداف للتوخاة من كل 


ومستوى إدائه الحالي, وانتقاله من وحدة إلى رى حسب قدراته. إن ما يصاول هذا النظام 
تحنيقه هر تهيثة الظروف الناسبة للمتعلم لتطوير مهاراث ومعارف مغقدة وذلك من خلال 
اسنجابته الصحيحة يشكل منظم في daha‏ ومن ثم تعزيز استجابات أكثر تعقيداً. 

ومن شكال التعليم البرمج التي اوضحت دراسات علمية عديدة Ayla‏ التظام العروف 
باسم نظام التعليم القردي Personalized System of lasintetion)‏ )لذي كان رد كيلر 
Fred Keller)‏ قد وسىقە في مقالة Lalay"‏ ايها phat‏ ويمقان نظام التدريس هذا 
بالخصائص التالية )1968 (Keller‏ 


أ ينققل اللاقب من الوحدة الأولى إلى الوحدة الثانية فقط بعد ان يتمكن جيداً من الوحدة 
PE]‏ 

ب satas‏ سرعة انتقال الطالب من وحدة إلى أخرى على قذراته وظروقه وليس علي ادام 
الطلاب الاخرين. 

چ تستخدم للحاضرا والوسائل الأشرى [الأثلام سثلاً) بهدف استثارة داقمية الطالب 
المنعلم وليس بهدف تقديم العلومات الأكاديمية الاساسسية. 


ily thei A تعن‎ re 
بهدف إعطاء الاختبارات التكررة وتصميع‎ (Proctor), التدريس‎ 


جابة Bundy‏ فمعظم السلوكات الإنسانية إننا هي 
ايا با البعض من خلال مثيرات بالتعزيز. 
رفي تعديل السلوك تسمى الأجزاء الصغيزة التي تكون السئوك بالحلقات (11065)وتتصل 
هذد الطقات ببعضها البعض نتشكل Le‏ يسفى السنسلة السلوكية Behavioral Chain)‏ 


(Gaby, 


خلانا فشكيل السارك ومن الإجراء تي خیب عنما ل يكون الاوك DU‏ 
ذخيرة القرد السلركية: فالتسلسل يتعامل مع سلوكيات موجدودة لديه ولكنها تحدث على 
شكل حلقات dla fie‏ رایس على KA‏ ساسلة متتاية LR‏ وكما يرضح JU‏ السايق 
افالسلسلة هي مجموغة من الطقات تعمل فيبا كل حلفا يوصفها مثيرً تمييزيا للاستجابة 
اء وبوصفها معززأ شرطيا للاستجابة التي تسبقها. والعتصر الذي يحافظ على 
السكسلة هى التمزين الذي يحدف في نهاية ١ا‏ شف يوم التستسل يستئد إلى 
في | بها )1980 (Wilm and O leary,‏ 

sings‏ التسلسل إلى تطيل مهارت gay (Task Analysis)‏ حملية د 
1- قحديد الخطوات اللازمة لتحتبق السلوك السستهدف: 
2+ تحبيد منستوی ASM‏ الخالي Pow LIRI)‏ 

ويعرف تطيل الممارات على انه تجؤئة Gogh!‏ الطربة من الشخص إلى الحلقات Päll‏ 
التي تنكون منها وترتيبها على شكل متساسل اعتمادأ على موقع كل من هلد الحلقات في 
السلسلة. ويعد ترتيب الاستجايات نقرم بتعليم الامستجابة الأرلى: ثم ROL‏ فالثالتة, fell‏ إلى 
أن يقني الغرد السلسلة UMS‏ وإذا تبين أنه لا يستطيع Bubs‏ إحدى الحلقات قي السلسلة. 
وهذا لبس Ll‏ ممدبعداً. تعمل على تشكيلها. وهي هذا النموذج يكرن التركين على المهمة انتي 
سيؤديها الفرد وئيس على Chad‏ الداخلية. يمعنى آخر. فتحليل المهارات يشعامل مع 
استجابات يمكن مامتها وقياسها بشكل مباشس. رعلى سیل امثال. تستطيع تسليل سهمة 
غسل اليدين على ge‏ ثتاا 
آم يقف الشخص glad‏ الغسلة. 

يمد يده إلى الحنفية ويفتحها 


ف إلى: 


5“ يعد يده نحي قطلعة الصابون ويحملها. 
6 يفرك يديه بالضابون. 
-T‏ يعيك قطعة الصابون إلى مكانها 


ا 
D‏ يضبع يديه تحت الماء. 
ا sta‏ 
11- دوف الما 
12- يصل اللنشفة ويتشف يديه. 
3- يعيد المنشقة إلى مكائها 

وقد يتساءل البعض 3ائلاً: وما ضرورة كل ذلك يا ترئ؟ اذا نجزئ Lege‏ بسيطة كغسل 
اليدين إلى كل هذء الحلقاى؟ حسمي آن معظم الأطفال الماديين يتحلمون Jia‏ هذه السلوكات 
هن خلال المراقنة اي التلقين ببسساطة he pays‏ ولا حاجة إلى نحطيل المهارات في هذه الحالة. إلا 
أن بعضى الأطفال (كالاطفال الموقين (Gs‏ لا يستطيعوت ذلك. والحفيقة هي أن تحليل المبارات 
اح gull a‏ الأساسية التي تقوم N na‏ 


سلوك الفرد بملاحظة سلوك الأقراد الآخرين. فالإنسان يتعلم العدك من 
الأتماط السلوكية, مرغوية كانت أى غير مرقوية: من خلال ملاحطة الأخرين وتأيدهم ویسمی 
التغيبر في سلوك الفرد الذي ينتج عن ملاحظت لسلوك اأخرين بالنمذجة. كذلك yeni‏ عملبة 
التعلم هذه بمسميات مختلفة منها: التعلم بالملاحظة. والتطم الاجتماعيء والتقئيد. والتعلم 
التبادل. 

والنمنجة قد تحدث عقريا أي قد تكون نتبجة عملية هادفة وموجهة تشمل قبام gigs‏ بتأدية 
سلوك معين بهدف إيضاج ذلك اش شمن اخس يعاب من Tha MN‏ والتقليد. كذلك فالتمذية 
علية حتمية, UU‏ يقلدون الآباء والطلاب يقلدون الطمي, والتعالجون يقلدون للعالجينه 


استخدمت النمنجة؛ الدراسة الكلاسيكية التي أجرنها 


ماري جونز (funes,1924)‏ التي تمت 


فلقد استخدمت هذه الباحثة فوائين التعلم gal‏ الخوف لدى الطفل في الثالثة من عمره. 
كان بيدي LA‏ غير yale‏ عن الارتب. واشتمات طريقة العلاج التي كم اسمتخدامها على وضع 


abl‏ مع اطفال آخرين لا يخافون من الأرتب في غرفة واحدة وي انت جونز تدخل 
الأرنب إلى تلك الغرفة ومرة تلى أخرى أصبحت تقريه JS SSI‏ من il‏ إلى أن آصصبع في 
الثهاية يقتري dhe‏ وولاعبه نون أن تبدى عليه علامات الخوف. 


وبالرغم من أن هذه الدراسة كائب بمثابة الأرضية التي أنبثق عنها إجراه النمنجة إل أن ما 
نعرفه عن الننذجة حالياً كان إلى عد كبيى ممصمل لقواتين القعلم من خلال LAS‏ -686] 
yilservational Learning)‏ وضفها عالم الت الأسريكي البرت باتدور (Albert Batel‏ 
tis dura)‏ 1969 في كتابه ley’‏ تعديل plead‏ رفي كتب وأبحات اخرى. في AS‏ 
قوانين تعديل السلواء. يوضع باندورا اهمية النمدجة 

"إن باستطاعة القرد اكتساب الأناط السلوكية للعقدة من خلال ملاحظة أداء النمادج 
المناسبة, فالإستجابات التفعالية يمكن إقراطها بالملاحظة ولك من خلال مشاهدة agy‏ 
flail‏ الاتفعالية Gols‏ اخرين يمرون بخبرات مؤلة أي غير سارة ويمكن التغلب على 
الخوف أو السلوك انتجتبي من خلال مشاهدة تملاج تتعامل مع الشين الذي يبعث على 
Gall‏ دون التعرض لعواقي على تاديته. وأخيراً Say‏ المحافظة على dat pada‏ القور 
للاستجابات المتعلمة وتتذليمها وضبطها اجتماعياً من خلال الأنعال الني نصدر عن إلتماذج 
(Bandura, 1969,p,1 18) Sal‏ 

وك أوضحه الدراسات العلمية أن نتاكج ملاحظة القرب للنماذج Ass gall‏ الختلفة 
قد قأخذ أحد SAN)‏ القالية :(20551981). 
1- قد يكتسب الملاحظ سلوكات جديدة لم نكن موجودة لذبه من قبل. 
2 قد تؤدي اللاحظة إلى att‏ أو زيادة السلوكات المرجردة أصلاً ادى aU‏ 

ومن الأمثلة على ذلك الحفل الذي لا يكتسب صصفة الخوف من خلال الخيرة المباشرة مع 
th‏ الخيفء Lay‏ من خلال ملاحظة ملفل أخس يمر بخبرات غير إيجابية (مشيفة) مع ذلك 
المتير. ومن تاحية أخرىء فخرف الطفل من يئ ما قد يقل بعد مشاهدته طفلاً آخر يمر 
بخبرات إيجابية tae‏ 


وعفد الحديث عن التمذجة لا بد من التمبيز بن اكتساب الاستجابة (Acquisition)‏ 
وتأديتها (Performance)‏ فاكتساب الضحص للاستجاية لا يعني بالضرورة انه سيقوم 


بتآديتها. إذ إن تاديته لها يتوقف بشكل مباشر على SS‏ تقليده للتمؤذج وعلى سلوك النموذج. 

Last‏ فاحتمال #ليد املاحظ gill‏ يرى Sl‏ سلوك التمرذج يثري إلى تقاقج إيجابية 

والذي تكون نتائج تقليده نسلوك النمرذح إيجابية أيضاً أكبر من احتمال تقليد الملاحظ الذي 

يد أن نقائج سلوك النموذج سلبية (عقاب) والاي تكرن نتاتج aatis‏ لسلوك الذموذج سلبية. 
iag‏ عدة أنواع من النمذجة وهي Asad Apdal‏ والنمنجة المصورة او الرسزية. 

(Ollendick and Corry, 1981) is Judi والتمنجة من خلا‎ 

1- في التمذهة الحية (Live Modeling)‏ يقوم النموذج بتادية السلوكات المست 


2- في النوع الثاني من أنواع النمذجة. وهي النمذجة Ly] Filmed Modeling) Self‏ 
يسمى بالنمذجة الرمزية mbalie Modeling)‏ بمشاهدة سلوك التموؤج 
من خلال الافلام آي gt‏ وسمائل اخرى. فالتمذحة الحية وإن كانت من AST‏ آتراخ النمذجة 
قعالية إذا ما لستخدمت clad‏ إ أن لها سيثاتها أيضأ ولعل اهمها هي ان gbeall‏ 
يمناج إلى تدريب مكثف لتكون النمنجة فعاثة وإلا قى يحدث الكثير من الممارسات الخاطة 
(Ross, 1980)‏ 


LA 3‏ الذووع BGN‏ من النمذجة. فن Leii‏ من خلال للشاركة (Participant Modeling)‏ 
WD‏ للنوعين السايقين التي يقوم فيهما الفرد يمراقبة النموذج فقط. في هذا النوع يقوم 
الفرد بمراقية نموذج حي أولا ثم بقوم بتنادية الاستجاية بمساعدة وتشجيع التصوذج 


1 se 

ذجة هى إيضاح السلوك الستهدف للمتعلم ليقلده. وحنى يتحقق 

فلا بد من محرقة العرامل تي تذيد فعالية النمنجة Gelî aû and Hartman.1984)‏ 
1- انتبام الملاحظ للنموذج (Attentional Processes)‏ 


SEE So!‏ إذا لم يبه اللاحند 


h‏ كذلك ي جيع الملاحظ علي الانتباء من خلال استخدام النماذج الجذاية 
إيضاحات مخف لا إيضاح واحد )1984 (Gelfand and Hartman,‏ 


دافعية {Motivational Processes) As Ai‏ 
تاش احتمالية تفلي انلاسظ النسرذج Lag‏ بد افميقه فإذا لم يكن ثيه داقع al‏ 
table‏ سوف تفشل. راحد العوامل الحاسمة التي تؤثر وبشكل مياشو في داقعية اللاحة 
التقليد سلوك النسوذج هى نوقعاته أنتائج التفليد . ولقد اشرنا إلى هذه الحخيةة قبل قليل. 
ها للاحظ قد لا يقلد النموذج إذا توقع أن gili‏ سلرکه ستكون سلبية. وذكنه سيقده إذأ كان 
يتوق أن النتائج سستكون إيجابية. كذلك فد افعبة اللاحظ تتن بعوامل أخرى pot lgie‏ 
التسوذج. وجنسه. ومكانته فاحتمااية تقليه الط النموذج تكون "كبر إذا كان النموذج 
اشمبيهاً lato ah th‏ تقليد الللاحظ الراشد للتمونج الراشد gS‏ من احكمالية تيده 

papal‏ الطفل. 

{Mator Reproduction gogai gles مقدرة الملاحظ الجمسصبة على تقايد‎ -3 
Processes) 

حتى تكون النمذجة عملية فعالة يجب التاكد من ان cg‏ اللاحظ القدرة الجسدية اللازمة 
الأداء المهارات الحركية الطلرية إذا كان الهدف هو تعليمه تلك المهارات كقيادة الدراجة مثلا" 
وذلك أمر تحدده ضعوية اللهمة الطلوية من اللأحتا. وعند افتقان اللاحظ لهذه المهارات نقد 
النحقيق الهدف. كالتشكيل والممارسة المتكررة 


یکین ضرورياً استقدلم إجراء 
والتعزيز. 

4- دقدرة الملاحظ على الاستمران بتادية السلوك بص تساه (Retention Pro-‏ 
esses)‏ 


عليدا تشجيع اللاحظ على الاستمرارية ب 
وسوف نتعرض للإجراءات المختلفة التي يمكننا استخدامها Gada)‏ هذا فهدف في الفصل 


الثالث مشر. 


بيه السلوك المستهدف بعد اكتساب لم, 


La‏ اسكوب غعال لتشكيل العديد من الأنماط السلركية. La‏ بينث الدراسات 
phe tl‏ هذا LWT‏ لتعليم الابلفال مهارات المناية بالذاك (كتنظيف الأسنان. 
وارتد!ء الملابس؛ الخ): كذلك [وضحت الدراسات إمكانية استخدام الثذجة بفعالية لمساعدة 


الأفراد على اكتساب الظامر ل فالنمذجة تلعب دوراً ماما في اك 


الهارات اللغريةء والاجتماعية: والشخصية. والمهنية. وعلى أي حال: فعلى الرغم دن اهمية 
الدور الذي تلعبه التمنجة في برامج هديل السلوك الإنساني.ء إلا آنه لا يوجد اتفاق نظري 
حول كبقية تالبرها في السلوك. وعلى رجه العموم تصبع التمذجة اكثر فاعلية عند 
استخذامها مع إجراءات سلوكية أخرى من مثل الشاركة الموجهة. ولعب Yl‏ والمارسمات 
34 الراجدة )1308 (Martin & Pear,‏ 


الساوكية, والتعزيزء ىا 
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oa‏ السلو ا خب 
(العقابوبدائله) 

#تعريف العقاب 

a‏ الأطفاء 

| إجراءات التقليل اللستندة إلى التعزيز 
لا تكلفة الاستجابة 

# الإقصاء عن التمزيز الإيجابي 
#التصحيّح الزائد 

sob «إجراءات‎ 


هرة في هذا الكتاب إلى أن البدا المتبع في تعديل السلوك هو اللجوه إلى 
ابية ( طرق العلاج التي لا تشتمل على الضصبط التنقيذي oF‏ التجنبي) كلما كان 
ذلك ممكنا. ويسمى هذا lal!‏ بالنموتج العلاجي الأقل (Lewst Reye Treusmentlays‏ 
sag Model )‏ يعني الانتقال تدربهيا من الإجراءات الأكثر إيجابية إلى الاجرانات الأقل 
إيجابيةء فقط بعد التحتق من عدم فعالية الإجراءات الإيجابية 


قميمة العلم الرئيسبة هي مساعدة الطالب على اكتساب السلوكات الأكاديمية والاجتاعية 
التي تعده ليكون مواطنا منتجا وسعيدا في مجتمعه. ولهذا alls‏ على تشكيل السلوكات 
الوظبقية وتقويتها AS)‏ فائدة وقبولا من الانشغال بتفليل السلوك (Sulzer ۸210۳ and‏ 
Mayer, 1977)‏ ولكن phat!‏ قد يجد ثفمده مرغمأ على التعامل مع الكثير من السلوكات غير 
القبولة لدى الطلبة. الامر الذي قد يحد من درتهم على التعلم والتكيف الاجتماعي. 

فبعض الطلاب يدون سلوكات غير مقيواة (كالعدوان» يعدم الاثتباهء والفوضى, والامتحادية, 
وعدم الامتثال للتعليمات وغپرها) ودثل هذه السدركات لا بد من تقليليها آى إيقافها. يمحنى 
آخر إن على المعلم عمل كل ما من شان تسهيل عملية التعلم والثكيف لدي الطالب. فإذا وجد 
أن الإجراءات الايجابية ليست الشيار الناسب. فان عليه أن يبسة عن الإجرا الذي سيعالع 
تاك اللشكلات بقعالية blah‏ يكرن العقاب هى ذلك الإجراء 

وباارهم من أن العقاب (Punisher)‏ من أكشر وسائل شيط السلوك استهداماً في 
حياتنا اليومية إلاآن البعض يشكك في جدواه ويدعو إلى 

ؤولية plath‏ هي تشهيع الطلبة وتعليعهم لا معاقبتهم وتاديبهم SLs‏ العقاب ليس إنسانياً. 
gaia‏ أن للعقا سيئان كثيرة [سنوضع ذلك بعد شیل)» !9 آنه إجراء لا بد مده احيات. 
والأهم من ذلك أنه له حسنات. قننائج العقاب لا تفتصر على التخلص من المشكلات FAN‏ 
فلقد أشارث البحوث العلمية المستفيضمة إلى أن معاقبة السلوكات غير المقبرلة غالياً ما تسهل 
عملية اكتساب السلركات المقبولة (1.1973 (Muomila et‏ 
ay Yb‏ المعلدية على اللجوء إلى العقاب: يل على الحكس من ذلك يتصع 
بعدم استخدامه إلا عندما تكون هناك حاجة ماسة إليه. إلا أن التقطة التي لا بد عن SLAY)‏ 
Le‏ هي آن الجدل الذي يدور حول استخدام العقاب في القربية وعلم النفس ل يسكت إلى 


ناغ عن استخدامه قائلاً: إن 


هذا 


البحوث الدامية: وإنما يعكس أراء للسفية وشخصية )1965 (Azarin and Holz,‏ وإن عنى 
فن يثادي بالامتناع كاملاً عن Mitel‏ !1 ي ببدائل JST‏ فعااية Bally‏ 
وعنما تقتضي طبيعة للشكلة السلوكية الأجوء إلى النشاب فيتبقي عدم الققز إلى fie‏ 
الاكثر laity Lite‏ يجب البدء باستخدام الوسائل العقابية الأكثر إيجابية. قالاجرا 
يمكن استخدامها لتيل السلوكات غير للتبولة كثيرة. وكما سيتضيح في الصفحات 
نهن Y‏ تستطيع القول إن هدم یو ا ك 


eel‏ كاضر 


اب SLD‏ في الحباة اليوسية. AIS pj ae ptt! Aly‏ لا برف te‏ = 
هذا النسى. ففي هذا الكتاب يعرف العقاب على أنه آي اجراء يؤدي إلى تقليل احتمال حدرث 
السلوت في المستقيل في المواقف المماظة )2001 (Baldwin,‏ 
وقد ياخذ العقاب احد الشكئين التالبين: 
تعريض الفرد لثيرات بغبضة آي متئرة (Avenive Stimuli)‏ 
الحانة بالعقاب هن النوع الأول. 
ب حرمان القرد من التمزيزء رذلك بعد قياف بالمطرك Ryle‏ ويسم العقاب في هذه 
الحالة بالعقاب من gah‏ الثاني. 8 
إن الطريقة الوحيدة لمعرفة ما إذا كان امثير عقابياً اى غير عقابي, هي ملاحظة نتائجه على 
السنوك. فإذا ضعف pal‏ أن توقف يكون ذلك امثير Legie‏ بمعنى AT‏ نالعقاب كالتعزين 
5 يقري الاوك بيشا Gis Sa aaa lal‏ 
تبن ان التربيخ أدى إلى abd‏ السلوك فهو 
Li‏ لم يضعك السلرك فالتوبيع في هند الحالة ليس Le‏ زالتيرات الحقا 


(Unconditionad Punishing Stimuli) العقابية غير الخرطية‎ eo ll أ-‎ 
(Conditioned Punishing Stiu) المثيرات العقابية الشرطية‎ = 


ويعرف الثير العقابي غير الثسرطي على "نه الشبئ الذي بزعج الإنسدان أو يزه بطبيعته 
فهذا المثير لا يكتدنب خاصية العقاب من خلال | 
الإشراط). رمن الأمثلة على ذلك pally pls quell call‏ الشديد» ال 
فإن معظم الثيرات العقابية في حياتنا اليومية عي مثرات عقايبة شربطية. هذه الثيرات تكون 
حيادية في البداية wed)‏ مزعجة او مؤلة) واكنها تتس بعد اقترائها بشكل 
منتور بمثيرات بفيضة. ومن الأظة على هذا النوع من الثيرات العفابية تعبيرات للوجه التي 

عدم الرضا عن سلوك الآخرين فو قول (لا) بصوت ota‏ وتمتمد القوة العقابية لهذه 

الثيرات على ملبيمة DAN‏ الشررطية لى الشرطية التي اقترنت بها ومدة ipl ab‏ 
(Miller, 1996) Gy‏ 1 
ial peat gee |‏ 
لا سكن لخطة في الإجراءات ال € 
فاستخدام العقاب بنجاح يشملاب التسرف إلى العوامل التي تزش في فعاليته والعمل على 
مراعاتها. وفيما يلي عرض موجز UD!‏ الموامل )1966 (Azrin and Holz,‏ 

!- تحديد السلوك المستهدف: 

يجب تحديد السلوك المستهدف (Target Behavior)‏ آي السلوك المراد نقلي وتحريقة 
إجرائياً. ركذا يجب التأك من ان الشخص الذي سيخع سلوكه للعقاب يفهم جيدأ ما مر 
بقع منه وما هى السلوك المستهدف قبل البدء بتنفيذ العقاب» وتعريف السلوك بدقة روضوع 
يزيد. احتمالات معاقبته هو بالذاث. 
سس يسنا 


ان بمثيرات عقابية اخرى falas)‏ 


أي حال 


TAR 


tay‏ يكين جديل العقاب Scbedmle of Punishment)‏ )أكشر أهسية من نرع فلم قاب 
pas‏ فالدراسات العلمية تشير إلى آن جدول العقاب التواصل اكثر فعالية من جدول 
العقاب lal‏ وبناء على ذلك ينصع بمعاقبة السلوك غير للرغوب به قي كل مرة يحدث Mea‏ 
وتجنب سعاقبته في بعض الاسپان فقط 


3- طبيعة المثيرات المستخدمة: 
تاكد من آن امثير الذي تستخدمه لتقلبل سلوك الشخص مثير متفر له بالفعل. فما لد بيدى 
لك انت على انه متفر قد لا بكون كذلك بالنسية له 


aah -4‏ الحقاب: 


من العوامل الأخرى التي تؤثر في ذعالية العناب شدته (Colensily of Funishonent)‏ 
ضفي هذا الصددء توضع البحوث أنه كما زادت شدة العقاب كان أثره في السلوك أكبر. إن 
الك لا يعني اممتخدام انعقاب الحنيف Lip‏ تينب زيادة شت تدريجياً خذاك سيؤدي في 
النهاية إلى تعود التسخص عليه. 

5- فورية العقاب: 

إن فورية العقاب (immediacy of Punishment)‏ من اهم العسرامل التي تزيد قعاليق 
واذاك يجب معاقبة السلرك gad‏ المرغوب به عند حدرته مباشرة. ABLE‏ للياغر يجعل 
الشسخص يقرن السلوك غير انرغوب به بالعقاب ويؤكد له أن ذلك السلوك لن sheng‏ ومن 
ناحية أخرى فقد يترتب على العقاب المزجل معاقبة سلوكات مقبرلة, ريما تكون قد حدثت بعد 
السلوله اراد تقابله واخيرأ فإن معاقية السلوك مغذ بدابة حدوثه. اكش قعالبة من GHEY‏ 
إلى أن ينتهي الشخص من E‏ 

6- استخدام العقاب بهدوء: 


لا تستخدم العقاب وأنت في Ua‏ اتفعالية شديدة؛ غذاك قد يترتب عليه عراقب وخيبة. 
كذلك فقد يعمل غضبه وإتقعالك بنكابة مكاناة للشخص العاقب: ومن Mls‏ آخرى: قلا Bala‏ 
بك للدخول قي مناقشات مطولة عند استخدام العقاب يل اكتف فقط بذكر. اسباب استخدامك 
له ality‏ مباشرة. 

7- استخدام العقاب بطريقة منظمة: 


استخدم العقاب بشكل منظم ya ft aayi tls {Consistency of Punishment)‏ 
التجريبية الأساسية والتطبيقبة أن عدم الثبات في التعامل مع السلوك غير المرغوب به يحد إلى 
درج كبيرة من امكائية apd‏ 

8- تعزين السلوك المرغوب بهد 

إضافة إلى معاقبة السلرك غير الرغوب يجب تعريز السلوك المرغوي. فذلك يحد عت 
القتائج السلبية للعقاب» ويساعد الفرد على التمييز بين ما هو مقبول وما هي غير مقبرل. 
فالتعزيز بيني العلاقات الإيجابية. ويزيد على المدى البعيد قعانية العناب. فعلى الأقلب إن 


الكلمة النابية من et‏ نكن له الاحترام اكير اثر في Lil‏ من Lak‏ يقواها نتا شبقس لا 


كتلك فتعزين السلوك ادرغوب يژ الشخص أن dal‏ سلوكات تحط 
احتمالات تأثر مفهوم alll‏ لديه. 


بتقديرنا وهذأ بدوره 
7- الامتتاع عن تعزيز السلوك غير المرغوب 
تجنب تعزيز السلوك غير المرغوب به بعد معاقبته» فذاك يحد من فعالية العتاب.. وبالرغم من 
ان قلك يبدو Led‏ بديهياً: إلا أن كشيراً من الآباء والعلمين يعاقبرن, قإذا أحسوا بالندم ابتداوا 
مباشرة بترضية (نعزيز) الفرد. إن عا نين محددة وواضحة. aly‏ 
الشعور بالئدم يعني ان استخدامه كان عشوائياً 
0- معاقبة السلوك وليس الفر: 
عاقب المملوك قير المرقهوب ب دون الاعتداء على كرامة الشخص, وإلا فقد يحاول الانتقام 
بشكل مباشن yl‏ غير مياشي من ناحية. آن قد يتأثر مفهوم الذات لديه تاثراً بالف من ثاحبة 
voll‏ 


ام العقاب وق 


11- تهبتة الظروف اليبثية Aesth)‏ 
إذا كنت تريد من القسخص أن يترقف عن سلوكات معينة. ليك أن تهيء الظروف التي 
ستدفعه إلى تادية سلوكات بديلة. oly‏ يطب إزالة للثيرات التي تشجعه على القيام بالسلوك 


غير lal‏ وتوفير المثيرلات التي تزيد دافعيته للقيام بالسلوك المتبول. 

12- استخدام العقاب عند الضرورة فقط 

تجنب استخدام العقاي بشكل فاقضن, قذلك يؤدي إلى تعود الشخص عليه الامر gill‏ يط 
من فعاليته إلى درجة كبيرة. فالعقاب يصيح امرأ روتينيا 
لديه. من تاحية أخري شد يؤدي استخدام المثير العقابي تفده بشكل متكرر في الله اية إلى 
الإشبارع كما مو الحال عند استخدام التعزين التواصل. ولهذاء يجب استخدام أنواع مختلفة 
من المثيرات العقابية وعدم استخدام المثير العقابي نفسه مرة gt‏ الأخري. 

13- القياس المتكرر: 

Laos‏ يجب قياس السلوق المستهدف بشكل متواصل. قلما كان sth‏ .يعرف رخليفيا, 
جمع بيانات صادقة عن نتائج الإجراء الستخدم على السلوك. قفي غياب البيانان 
الممادقة؛ قد نعتقد آن ما نفعله عقاب رغم أنه لبس كذلك فنزيد السلوك غير المرغوب به بدلا 
مت ان fas‏ 


(SER ف‎ 


اشرنا إلى أن الموقة. الاك برلا بن العقاب في غلم النفس والتريية هى ذاك المتستل في 
اعتباره وسيلة غبر فعالة قد يترنب عليها نتائج سلبية كثيرة على السلوك gle‏ فيل يذغم 

البحث العلمي هذا الموقق؟ إن هذا الجزء محاولة للإجابة على هذا السؤال. 

-L‏ قد aly‏ العقاب» خاصة عندسا يكون شديداً: العدوان رالعنف والبجوم الضاد. قفي سياق 
مناقشنه لنتائج العقاب الجسدي في all‏ في ضرء نتائج البحث العلمي: يقول سكتى: 
(Skinner, 1968)‏ إذا كان Lisa pall‏ هقد يباجمه الطالب بشكل مباشر. رهوقد 
يتصرف بوقاحة؛ وقد بتحدى المطم ويكين Us‏ كذلك قد مسبم سلركه اللفظي فذراً. 
والاعتداء الجسدي على المعلمين ظاهرة شائعة هذه الأيام. وتخريب ممتلكات الدريسة شكل 
AF‏ من اشكال الضمبط افضاد الذي تزداد خضرت وبا يعد يوم 

2- العقاب لا بشكل سلوكات جديدة إنه يكبع السلوك غير للرخب به فقط aay‏ آخى بعلم 
العقاب الشخحن ماذا لا lady‏ ولا يلم ماذا يقغل. 

3- يولد العقاب حالات انقعالية غير مرغوب بها VSS)‏ والصراع والخوف العام والخترع) 
وذاك في اغب الأسيان يميق تطور السلركات المريغرب بها . 

4- يؤثر العقاب سلبياً ني العلاقات الاجتماعية بين الحاقب واللعاقب. فكما عو معروفه 
يكتسسب الشيئ الذي يقتزن بالمثير العقابي شاسية المقاب. بعبارة أخرى» يصيح للعلم 
الذي يستخدم العقاب بكثرة. هى نفسه في النباية شيئاً منفراً بالنسبة للطالب. ويا لته إذا 
عاقب الأب إبنه في كل مرة بحاول فيها تعليمه الحساب» La‏ يحدث في نهاية الأمر هو أن 
انناب والآب واأقيراك الأخرى ذات العلاقة تصيح Eye‏ ومكروهة بالنسبة للاين. 

3-العشاب يؤدي إلى تعرد مستخدم عليه. نالعقاب يعمل عادة على إيقاف السلوك غير 
المرغوب به بشكل tlre‏ وناك بدروه يعمل بدثاية معرن سلبي لمستخدمه (التعزيز eet‏ 
هو تقوية السلوك من خلال إزالة اللكيرات التفرة). ونا يعنبه ذلك عمذياً ge‏ إن العاقب 
يصبح اكثر ميلاً إلى اسنخدام ألعقاب في الستقبل ويشكل أعنف وهذا ما يسمى بمصيدة 
(Punishment Trap) lèd‏ وختائج ذلك قد تكون وخيبة في النهاية. 

6- من التتائج السلبية الأخرى للعقاب انه يؤدي إلى الهرب والتجنب. فقد بيد الطالي 

ge‏ الدرسة إذا ما gu!‏ نهابه إليها بالعقاب المتكرى. والاكذر 

{aay Ha lanl إن خان‎ Rad يقسرب مق‎ lag) ya fe 


Sp ما‎ sa, 


العقاب إلى خمود عام في سلوكات الشخص العا فقد تقلل معافبة 
للطالب عن إجابته ya‏ الصحيحة عن السؤال. من سلوكه اللفظي العام ومن مشاركته في 
انشاطات الضف خشية من العقاب. 1 1 

8- تشي البحوث العلمية Leg‏ إلى أن نتائع العقاب غالبا ما تكون مؤفتة الاوك يفتفي 
بوجود افير العقابي ويظهر دي عيابه إغاب القط العم. يا فار كما يفولون) 

# يؤثر العقاب سلبيأ في مفهرم الذات لدى الشخص انعاقب ويحد من التوجيه ااذاتي اء ب 
خاصة إذا حدئ بشكل متكرر وإذا لم يصحبه تعزيز للسلوك المرغوب بء 

10- ذلك قمن سسيثات العقاب اته بؤدي إلى النعذجة السلبية خالاب الذي يستخدم العنف 
الجسدي مع انه يقدم Daigai‏ سابياً سيقاده ابته. فعلى الأغلب أن الابن سيلجا إلى 
الأسلوب نفسه في التعامل مع الأطقال الآخرين. 

-1T‏ وأخيراً فالحقاب. وخاصة المسدي منه قد ينتهي احيانأ بالإيذاء الجسدي ماقي 
does)‏ آى كسر بده آى إحداث إعاقة جسمية أي إصابة مزينة! (Martin and‏ 
Pear,1998).‏ 


EEE 
بالإعتماد على التعزيز لا على العقاب لضمبط السلوك الإنسائي بسيب سبكات‎ gaas إننا‎ 
إلا آن ذلك لا يدني آن العقاب ليس له حسنات. تالحقيقة التي لابد من‎ ١ العقاب‎ 
معرقتها في أن للعقاب حسنات عديدة ونذكر منها‎ 
yeh ga آ- إن الاستخدام المنظم للعقاب. ساعد القرد على التميين ب ما هى مقبرل وما‎ 
مقبول.‎ 


ي العقاب Ta‏ استخدم بشكل فعال إلى إيقاف أى تقليل السلركات غين التكبقية 


بسرعة. ولعل هذا هو السيب الرئيس وراء استخدامه بشكل واسع في ا 
فالعشاب يشتمل على تعزيز مستخدمه سلبياء وذلك من خلال التخلص من !ل 
البفيضا. 
ج إن معاقبة السلوك غير fall‏ بقلل من احتمال تقليد الآخرين له AFOX,1982)‏ 
إلى الاعنيارات الاساسية التي يب مراهاتها ste‏ استقهام العقاب. 
“شكالأعددة وهذا ما ie‏ الجزء pil‏ من هذا الفصل. 


Lg‏ بعد فترة tay‏ معبنة ي ll Al SAY‏ إخراء تقليل السلوك ال 
بالف اه قاق ي 
الغززات التي كانت تيع السلوك غبر المقبول ني الماضي والني كانت تصافظ غلى استمرل 
(Heward et al 1979)‏ فتوقف الثم عن حمل طفلها Late‏ يبكي بعد مدة طويلة كانت أثنامها 
تحملة باستمرار في حالة بكاته. وهن مقال على الإطفاء. ply‏ الذي سال الطلبة yeu‏ 
hes‏ قيقف sal‏ الطلبة ملوحاً بيد اوقاتل: uP‏ أستان. أنا أعرف' فلا بطلب المعلم من الطالب 
أن يجيب عن السؤال. يكون قد أخضع سلوك الطالي للإطفاء. 

Ly! استخدام‎ Alas 

قد يخبل للقارئز أن من تسبل استخدام الإطفاء؛ إذ أن كل دا هو معلوب إيقاف التعزيز. 
هذا الإجراء بشكل فعال. إ؟ إنه ليس بن السهل Tayl‏ 
بل أحباناً قد يكو من Metall‏ تحديد وضبط جميع للعززات التي تحافظ على استسرارية 
السلوك. ودون ذلك لن يكون الإطداء فعا وهذه الصعرية نتم مواجهتها خاصة إذا كان 
السلوك الستهدف يخضع لجدول تعزيز متقطع. قالعالج ني هذه الحالة قد Y‏ تتوفر له الفرص 
لملاحظة ملوك الفرد بما فيه الكفاية ليحدد معز 

ومن dal‏ زيادة احثمال نجاح الإطفاء Bad‏ 
(Suizer-AzarofFand Mayer)‏ 


اف أي إلغاء 


2- إن استخدام إجراءات تعديل السلوك بشكل منظم ذو Laat‏ قصوى لتجاحبا. وهذا اليد 
Sy‏ أهعية Lead‏ غند استخدام BLY‏ 

3- يجب تمديد !لواقف التي سيحدث فيها الإطفاء» ريجب ترضيم ذلك جيدأ للقرد قبل ull‏ 
بتطبيق La Hl‏ 

4 الإطفاء حتى ولي استخدم بعفردد إجراء فعال لتقليل السلوك ويكون أكثر فعالية إذ Ube‏ 
على تعزين السلوكات انقبولة في th ill‏ 


لسلس سس سو يد 
5- يجب SU‏ من إن كل من يهسهم الأمر (كالوالدين؛ والزملاء والعلمين الخ) منيساهمون 
في إنجاح oh at‏ وذلك بالإستناع عن تعزيز الفرد أثناء خضوع سلوكه غير المنبول 
للإطفاء. فجعزيز السلوك ولو مرة واحدة. أثناء خضوعه للاطفاء سيؤدي ببسساطة إلى قشل 
الإجراء. 
gos!‏ الدراسات التي أرضحت مده الحقيقة: مي الدراسة اللي قام بها ولياسز 
ati (Williams, 1959)‏ استخم هذا الباحث الإطفاء لإيقاف يكاء طفل ape‏ 21 شیر كان 
Lage cle ga Gh Lee gee ala fal‏ جنا ود سس Gay bie‏ 
كبيرين تحوه بسيب pa ala‏ وبعد العالجة الطبية تحسئت صسعته إلا آن استمر في 
Ul‏ نيل انتباه آهله بشكل متراصل. فكان يبكي بلا انقطاع TOJ‏ وضعوة في سريره 
ولبتعدوا عنا. كانوا لذلك يجلسون ney‏ إلى أن ينام. وكانوا يقضمون قرابة السا 
على ذلك a‏ مما دقعهم إلى الطلب من وإيامن معالجة أبن 
وغندما S‏ هذا HLA‏ 
Ligue ani‏ وان يمه ميك 


اققرح على آهله إستخدام الإطفاء 
لشاف daal ts‏ الإجراء على 
تحاهل الطفل وعدم العودة إلبه, بعد 


وخسفة في pyar‏ 


معدل ! 


sya 


| 


ارعن 


بكائه» وظب الباحث من والدي Gab‏ 
قياس مدة يكاء الطفل ليلا بعد وضعه 


os 5‏ 
تونف الطفل عن البكاء في ليام الشكل رقم )1-8( الخط التظيدي للإستجابة عند 
الاستخدام الفعال للإطفاء خضوعها للإطفاء 


يسنتلؤم oS‏ إلى الخضائص التالية التي يتصف بها السلوك عتى خضوعه لهذا الإجراء 


(Sulzer -Azaroff and Mayor, 1977)‏ 
أ بالرغم من أن الإطفاء إجراء تقليل إلا أن السلوك يتوى في البداية بدلا من أن يضعف 
(اظر الشكل رقم 1-8{ 


إن هته الظاهرة ليست مشاجئة ولا هي سيئة. ونقول يست مفاجنة لان الفرد سوف ييدي 


مقاومة عنيفة في اليداية لتوقف ااتعزيز. قهى سيحاول كل ما في جهده الحصول عليه SALAS‏ 
في سعظم الأحيان فإن ذلك يكون ننيجة لنجاح الفرد في الماضي قي ضسمان إستمرار 
كذلك فهذه الظامرة في الحقيقة ليست GM Ae‏ زيادة 
pate‏ على أثنا عرفنا معززات (Howard et al,1979) 4, all‏ 
زيادة اكسلوك في البداية. غالياً سا تدقع الكثيرين إلى الترقف عن الإطقاء. لذلك 
هذه الظاهرة والإستمرا فى إستخدام الإطفاء؛ GY‏ سيعمل في القهاية على 
قوقف السلوك غير قبول. 

ب“ aS‏ فالإطفاء يؤدي إلى خلهور إستجابات إنفعانية مخفة نى البداية (كالعدوان 
والفضب) وخاصة في الراحل الأولى. فماذا (pled Lasis Baay‏ تشغيل التلفزيون فتكخشف. 
آنه Shad‏ في البداية ستحارل تشغیله مرة بعد 'خری» فإذا تبين لك بعد عدة مرات آنه لم يعد 


يعمل فاند قد تفضب وقد dd‏ القلقزيون. 1 
Lab‏ 


إن سلوكك في هذه الحالة يكون قد pbk‏ 


غيلك التلفزيون كان يعؤز LG‏ والنمزين مى مشاهدة البرامج التافزيونية: Lab‏ 


الآن فالتعزيز تن توقف فلا صوت تسمعه ولا ضورة تشاعدها 


وهكذا فالإطفاء يؤدئ إلى ظبور سلوكات عدوانية, قد تكون موجية allal sab‏ أو تجو 


الذاك أى تم الآخرين. lay‏ ترق هذه الظاهرة للعروقة بالعدوان gill‏ عن الإطقاء (Bie‏ 
tinction Induced Aggression)‏ لتستطيع التعامل معها. uy‏ تجاهل هذه السلوكات هو 
أفضل طريقة للتعالم معهاء فإذا لم يكن Gaia‏ تجاهلها el)‏ إذا كانت السلوكات (Hehe‏ 
فعاينا tell‏ عن إسجراء AT LE‏ لإيقائها (ewarê ot ul,1979),‏ 

جد لا يعمل الإطفاء على إيقاف السلوك فور بل إن توقف السلوك غالباً ما cS‏ تدرب 
{Skinner,1953)‏ فإذا Glata‏ أن ننتم باب البيت شوجدنا أنه لمم يعد يفقم فذلك لن fe‏ 


إلى عدم الإستمرار في مدارلة فتح: ولكننا نحاول La‏ مرة قلر الأضرى ولا تتوقف عن ذلك 

إلا بعد محاولات عديدة i‏ 
de ari gig‏ إخاشاء السلوك عند خضوعه للإطفاء غلى عدة عوامل منها 

1- كمية التحزيز التي حصل عليها النرد في المأضيء نكلما كانت كمية التمزيز اقل كان 

(Ollendiclennd Cerny, 1981) ti) اء السلوك‎ 

2 جدول ual‏ الذي كان السلوك يخضع له فكما أشدرتا في الفصل السابص؛ يبدي 
اسلو التي بخضم لجدول تعزيز متقطع مقارمة اكر للإطفاء من السلوك الذي يخضع 
الجدول نعزيز متواصل. 


4 درجة الحرمان من الممزز: ذالشخص الذي مضي عليه وقت ملويل د 
على المعزز سيبدي مقاومة اكبر للإطفاء من الشخص الذي توفر له Spall‏ مدة طويلة قبل 
gu‏ للإطفاء )1983 (Martin and Pear,‏ 

Jae -4‏ الجن الذي يتطبه السلوك من القرد؛ فكثما كان الجهد أكبر كاند مقاومة السلوك 
«Lo‏ اقل (1982 Foa,‏ 


cama دون‎ 


د في يعض الأحيان ad‏ يطهر السلوك من جديد بعد latal‏ وهذه الظاهرة ت 
بالإستعادة التلقانية (Spontaneous Recovery)‏ ولا يعي معدل السلرك إهتماماً كبيراً 
بهذه الظاهرة لأنها سرعان ما تزيل إذا تم تجاملها 

وهذه الخصائص لا تقلل من أ بالطيع. فهذا الإجرا 
فعال يخفض السلوك غير امروب به. وهادة ما يتكون أثره Lal‏ إلا أن هنا 


ما استخدم بشكل 


t‏ اع فالتجاهل elie‏ مثاسباً مثلاً لمعالجة السلوكات 
لمكن تجافليا Utay‏ 


رك إيجابية هي الإجراءات السنتدة إلى التحزين. 0 a‏ 
هذه الإجراءات بإجراءات التخليل الإيجابية (1983 (Dei and Repp.‏ والسؤال الذي Coby‏ 
tais‏ هنا هى كيف نستخدم التعزيز [ودى الإجراء الذي يعمل على تقوية السليك) ay‏ تقايل 
السلوكة إن بالإمكان تحقيق ذنك من خلال الطرق التلات التانية: 
1-التعزيز التقاضلي للسشركات الأخرى. 
2-التعزين التفاضلي لاتوك النقيض. 
3-التعزيز التفاضدلي للنقصان التدريجي. 

التعزيزالتماضلي للسلوكات الأخري 
(Differential Retnforcement of Oter Behaviors}‏ 

السلوكات الأخرى هى تمزيز الفردعند إمتناعه عن القيام بالسلوك غير 
القبول الذي براد تقليله لنكرة زمنية (Dotz and Repp,1983) ane‏ ويسمى هذا الإجراء 
أيضاً بتعزين غياب السلوك, GY‏ يشتمل على تعزين القرد لقيامه باي سلوك ما عدا السلوك 
الظفل لاخنه جسدياً شمن خلال Va‏ 


Leta ayani 


الذي يرف تقليك. فإ كان السلرك Agel)‏ هو 


الإجراه نعززه بعد مرور فترة زمنية نحددها مسيقأ إذا لم يتم بإيذاء أخته (ثناءها. وهكذا توي 
أن ما يشمله هذا الإجراء مو إخضاع السلوك غير ألتبول للإطفاء. 
ولق أوضع ديتز ورب daD eitz and Repp,]983)‏ لك العادة التي ينبفي أتباعها عند 
إستشدام هذا الإجراء وهي 
1- تحديد وتعريف انسلوك غير اللقبول الذي پران alt‏ 
2- تحديد فقرة زمنية؛ يفترض عدم حدوث السلوك غير المقبول فيهاء وهذه الفترة إما أن تكون 
SHE‏ من جلسة إلى جلسة أخرى» وإما أن تكون ستفزرة (رلكنها تتراوح cba‏ متوسط 
معين). رتمديدنا لحلول هذه القثرة. يعمد على معدل خدوث السلوك غير المقبول قبل البدء 
بإستضام الإجراء 
3- ملاحقاة السلوك اثناء تلك القثرة الز.خية بشكل متواصل. 
4- تعزيز الغود بعد مرور تاك الفترة إذا لم يحنت السلوك الستهدف |: 
جعفرده كذلك قإن نتائج الدراسات التي حاولث تقييم 
فاعليثه متناقضة: قفي حين اشارت بعض الدراسات إلى أن هذا الإجراء لا يكين أشره ذا 
sat‏ 


قادرا ما يستخدم هذا الاجر 


إلا إذا إستهدعت إجراءات تقليل أخرى محه. أشارت دراسات آخری إلى أنه إجراء 


فعال حتى عند إستخدام بمقرده «(Deitz and Repp, i983)‏ 


الشيلر canal]‏ إذا كسان السلرك 


التقليل الأخري اللستندة إلى التعزيز. كذلك فإن هذا الاجراء بعدل على تقليل السلواء 
فنتائجه لبست قورية (Polsgrove and Reith,1383)‏ 

Mth استخدام هذا الإجراء براعي المعالج النقاط للهامة‎ ate 
بعد أن يتضح من خلال القياس المباشر والتراصل أن السلوك غير القبرل قد تم ضبطه‎ od 
الزمنية التي يفترض عدم‎ 


el}‏ معدل حدرثه قد اصبع (led‏ يصيح tase‏ إطالة 


حدوت السلوك المستهدف ذيها . ويجب أن یتم ذلك تدريجياً وليس على نحو مفاججن. 
2 بض الأقراد ف يمتنعون عن تأدبة السلرك غير القبون الذي يراد 


بعد مرور تلك الفترة الزمنية, فإذا استمر بعمل ذنك Let ql‏ البحث عن إجراء آخر 
(Deit and Repp,i 983)‏ 
التعزيز LALAN‏ للسلوك النقيض 
{Differential Reinforcement vf Incompatible Behavior):‏ 

Lal‏ إجراء التليل الثاني الذي بستند إلى التعزين فيو؛ التعزيز التفاضلي للعلرف النقيض. 
ويعرف هذا الإجراء على آنه تعزيز النرد عند قيامه بسلوك نقيض للسئرك غير القبول الذي 
يراد (Deitz and Repp,1983 ( ds‏ ولهذا فهو يسمى أيضاً بالإشراط المضاد (Counter‏ 

Ba هن الذي لا‎ Sr tell الخقيض فى البديل الساوك‎ Lil, conditioning) 
عاوبوغرافياً معه (اي مو السلوك الذي لا يمكن أن يحدث في الوقت نفسه الذي بحدث فيه‎ 
Y) حالس على الكرسي يتناقض‎ gag السلوك الممستهدف]. فعلى سبيل المثال» أن بأكل الطفل‎ 
يتوافق) مع تنقله من مكان إلى اضر في البيت وبيده الطعام. كلك نإجابة الطفل عن سؤال‎ 
المعلم بعد الحصمول على إذنه: يتناقض مع عن السؤال دون أن سمح له المعلم بذاك‎ 

Ly‏ فى راضح فهذا الإجراء يشدبة التعزين التفاضلي للسكوكات الأخرى. كلا 
منهما يشتمل على إخضاع السلوك المستهدف للإطفاء. إلا أن هناك فرت أساسياً بين هين 
الاضراين د التفاضلي للسلوك التقيض لا يعني تعزيذ كل سلوكات الفرد. باستئتاء 
السلوك غير المتبول الذي يراد تقليله ولكن الشرد بعزز فنط عند اليامه يسلوك Aday dase‏ 
السلوك مقبول ويتناقض مع السلرك المستهدف. والنقق وراء استخدام هذا الإجراء هو أن 
تعذين القرن عند تأديته السلوك القبول سيقال من احتمال حدوت لاسلوك غير للفبول. خي 
Calo‏ أجراها عادسين ورفاته )1968 (Madsen et af,‏ تبن أن مجر ت 
المقبوة. وتجاهل السلوكات غير المقبولة: ادى إلى تايل إلا 
e‏ 

ويراعي ellai‏ عند استخدام التعزيز تتفاضلي للسلوك للنقيض الأمور العامة التالية. 
1-يجب أن يكن المطوك النقيض للسلوك eget!‏ سلوكآً وظيفياً cpl‏ ذا فاتدة للفرد). 

انتعزيز السلوك النقيض سيؤدي إلى تقويته رنحن بالطيع لا نريد تقوية سلوكات غير 


مفيدة. كذلك فإن علينا نذكر حقيقة ان السلوك النقيض قد لا يكون موجودا لدي الفرد 
Uat‏ فإذ! كم يكن السلوك موجودأ, أصبع ضرورياً العمل على تشكيل iy‏ بالطب 
سيطيل مدة العلاج. 


fess کی ابو‎ alana pa gl pant up savas gone? 
(Deitz and Repp. 1983) haie Y plia تطبيق الإجراء بشكل‎ 
التعزيز التفاضلي لانقصان التدريجي‎ 
(Diferential Reinforcement of Low Rates): 
اهراب الثالت قب التمزيز التاشني النتسان التدريجي في السلوك: ويشتمل هدا‎ Lat 
الإجراء على تحديد فترة زمتية يتم قبها قياس السلوك غير القبول المرك يله فإذا كان‎ 
معيثة يتم تعزيذ الفرد. اما إا كان معدل‎ Lag معدل حدوث المسلوك أثناء قك لفئرة قل من‎ 
(Balzer Aro and Mayor, 197) حدوت السلوك أكثر نن فك القيمة نلا يحدت‎ 
an StS اللقهول من خلال تعزين‎ pad فهذا الإجراء يحمل على تقليل السلوك‎ Say 
كان الهدف من المعالجة هن تقنيل عدد المرات التي يجيب قيها الطفل عن اة‎ lap- 
لمرفة دوقم‎ halkat تشاع إن كباس هذا السلوك قبل‎ tL 
ef الوا قيها الطقل عن أسئلة امعلم مون‎ saa digis لان‎ Gaay اننا‎ gaily 
bees امنا التعزيز التفاضلي‎ pailga درات دي‎ ad عاب‎ 
التدريجي لتقليل هذا السلوك فإننا نستم بعراقية سلوك اللفل. وف البداية ثقوه‎ 
مرات فقط نسبع مراك فقط ريعد ذلك: لا يقدم التعزين إلا مندما يقس هذا‎ alt إاستجاب‎ 


كديري 
العام دون أن يرفع يده 


السلوك AEE‏ فاكقر: ملا ست مرات؛ اربع wal ya‏ ثلاث مرات: وهكذا إلى ان يصيع معدل 
حدرث السلوك مقبولاً. وقد بكون القارئ قد لاحظ أن هذ! الإجراء اتشكبل السارك متشابيان. 


من Lapin SS gf came‏ يعارن سبجو falas ate bly! ad Lagat Lemus Gag‏ 
إذ أن النشكيل يهدف إلى تنوية السلوك ببنما يهدف التعزيز التفاضلي للنقصان التدريجي 
إلى إضعاف السلوك 


وإقد إتترح بوإزغروف وري )1983 Polsgrove and Reith,‏ نباع الخطوات التالية عند 

استخدام هذا الإجراء: 

1 تحديد وتعريف السلوك غير القبول الذي يراد تقليله. 

2 تحديد طول الفترة الزمنية: الثي يغترض أن يصبع معدل حدون السلوك الستهدف فيها 
ملخفضاأء hie‏ بالطبع sates‏ على معدل حدوث السلوك قبل naa‏ بالمعالجة. 


3- مراقية السلوك بشكل Jolie‏ أثناء تلك القثرة. 


4نعزين الفرف بعد مرور تلك 
يدها 

إن goa!‏ حسنات هذا الإجراء» هى أنه كفيره من إجراءات التظيل الأخرى الستندة إلى 
geal‏ ل يقتت ASA le‏ تابراه Zabel‏ عقاف Lb‏ من اين Ahad‏ ولقه 
بينت دراسات عديدة فعاليته )1977 (Sulzer-Azatoff end Mayer,‏ إلا انه كغيره من 
إجراءات التتليل المستقدة إلى التعزين ايضاً يفال السلرك #ريجيا 

وهكذا نرى أن إجراءات تيل السلوك المستتدة إلى التعزين lye!‏ 
Jaa‏ على تقليل السلواه من JLi‏ اسخدام ill‏ شية وإشا تساعه gapi‏ 
الكتساب السلوكات المقبولة والوظيفية 

إلا أن هذه الأجراءات ليست الخيار الاتسب؛ عندما يكون الهدف ). 
تعمل على تفليله فقط. وهي أبضماً غير مناسبة لمدالجة السلوكات الخطرة والعبوانية. لأنها 

byte dal‏ سوا ua‏ وة وديا pot nas Le‏ وال ساحيية امت ج 

هذا الإجراء GY‏ ذلك يزيد من فعانيتها. 

تكلفة الاستجابة (Response Cost)‏ 
نكن الثاني والثالث من هذا الفصل إجراءات مختافة لتقليل السلوكات غير 
اءات بالرغم من فعاليتهاء إلا أنها ليمعت الخيان الأنسب لعالجة بعض 
المشكلات السلوكية. وفي مثل هذه الحالات لا بد من البح عن إجراءات تشتمل على العقاب 
المباشرء بهذا ما تحاول الأجزاء التبقية من هذا الفصصل متاقشت 
لتقليل السلوك غير المقبول هو الإجزاء المعروف باسم تلكفة 
الغرد للسلوف غين المقبول سيكلقة 
الثي في حوزته. BILAL‏ الحياة 
السائق عند عدم نوقفة عند الإشارة 


إحدئ إجراءات العقاب الشائعة 
الاستجابة. Sy‏ يشير الاسم فهذا الإجرا يعني أن 
شيا ما وهذا نشين ف ONES‏ كمزة معيئة من ١‏ 
البومبة على تطبيق هذ! الإجراء كثيرة جد مثها مخاا 
المصراءء وفقدان الطائب عدداً معينا من العلامات paad‏ نسليمه تواجبه الاريسي في الموعد 
المحدد, ونقع صاحب البيث غراءة مالية لعدم تسديد فانورة الكهرباء وقن استحقاة 

وتعرف تكلفة الاستجابة على أنها: الإجراء السنركي الذي يشتعل على فقدان الفرد.نجن. 
هن gael spall‏ لديه نتيجة لتلديته للسلوك غير القبول هما سيزدي إلى تقليل أو إيقاف ذلك 


السلوك )1984 Liles (Gelfand and Hartman,‏ ما يسمي هذا الإجراء بالغرامة أو JA‏ 
حرمان الشرد من جزء من المعززات التي بموزقه هو شكل من أشكال المقاب. وناخذ تكلفة 
الاستجابة شكلين هعا: في الطريقة الأولى يحصمل الفرد على كمية معيئة من الممززّات عند 
اللسلول المتبول ويفقد كمية معيئة منها يته للسلوك غير القبرل وهذا هو التوع 
اللشائع. Lay‏ ما تكون تكلفة Mle TMT‏ في هذه Met‏ جما عن aly‏ شامل oath‏ 
bats‏ 

وفي الطريقة الثاتية. يذوم المعالج بمنح الفرد تكمية من المعززات المجانية (Pree Re‏ 
inforces)‏ عند البدء ببرنامج العلاج, ويطلب مته أن يحافظ على أكبر pad‏ مسكن 
اللعزرات, وذلك بالامتناع عن تادبة السلوك غبر القبول الذي يراد تقليله. فإذا حدث السلوك 
غير اللقبول يفقد كمية معينة من تلك للعززات يتم تحديدها قبل البدء بتطبيق الإجراء (Pace‏ 
eltod,1 983)‏ 


النقاط التي يجب مراعاقها عند استخدام تكلفة الأستجاباة 
رضحت الدراسات العديدة فعالبة تكلفة الاستجابة, كإجراء لتقاين !اسلركات غير المقيولة. 
كاسلوكات الاجتماعية غير امفاسية, والسلوكات العدواتية: والقشاط الزائدء ومخالفة 
التعليمات. وغيرها )1983 (Walker‏ كذك أشارت البحون التلمية إلى أن هذا الإجراء ذو 
فعالية كبيرة في التدامل مع الاش خاص المعوقينء والأحدانه الجائدين والرضى التفسيين. 
والاطقال العاديين (Ollendick and Cemy,1981) Lagi‏ 


ونادراً ما يستخدم إجراء تكلفة الاستجابة بمفرده في برنامخ تعديل السلوك, فغالباً ما 
يسشخدم معه إجراءات تقوية السلوف (التعزيز). وعلى وجه النحديد: جرت العادة أن يستخدم 
الباحثون تكلفة الاستجابة في برامع التعزيز الرمزي. والشعاقد السلوكي (انظر الفنصل 
السابع): لالطقل يسطيع المسون على العززا عند تادية الهم التي ينس طيها العقد 
السلوكي. ولكته pees‏ جزءا من تنك العززات عند عدم تاديتة لك المهمة, gl‏ عند تأديته 
لسلوكات أخرى غير مقبرلة. 

ومن المنكن إساءة استخدام تكلفة الاستجابة: وغالباً ما يكون ذنك على شكل المخالفات. 
ي إلى ققدان هذا الإجراء معناه. لهذا يتصيع باتباغ 
الحطوات التالية عند استخدام تكفا الاستمابة {Sulzar-Azarofi md Mayer,1977)‏ 


يجب إيضاح طبيعة الإجراء للفرد قبل saul)‏ فهذا قد يزيد تقبله لا. 


2- يجب تحديد السلوك وتعريفه: وترضيح كمية التعزين التي سيفقدها apil‏ عند تا 
السلوك. 

3 بالإضافة إلى معاقبة البلرك خيس المرغرب به من خلال كافة الاستجابة يجب تعزين 
Ul lg Ll‏ 


4 يجب استخدام التغذية الراجعة الفورية oily (Immediate Feedback)‏ بهدف توضيم 
أسباب فقدان العززات الف 
ب تطبيق هذا الإجراء مياشرة يعد ipia‏ السلوك غير المقبول. ويجب تطبيقه في كل مرة 


تلك السلوك 
ازيادة قيمة الغرامة تدريجياً. قد يؤدي إلى تعوي الث على الزيادة التدريجية 
لامر الذي قد يترتب عليه قفدان اإإجراء لفعاليته. 


إثنا لا نستطيع ١ ailt glaze‏ 
أن aas‏ الشخص كل clipes!‏ التي في حوزته وهذا يتطلب التاكد من ان كمية pe‏ 
التي تؤخذ عند حدوث السلوك الذي يراد نسبيأ (وذلك يعتمد على 
Tae‏ ذلك السلوك وقوته وكمية المعزذات الموجودة )فاا نتج عن استخدام 
هذا الإجراء فقدان الفرد لكل المعززات وهذا قد يحدث أحياناء قإن tale‏ اللجوء إلى إجراء 
تليل آخر كالإقصاء Sloe‏ 
إن حسنات هذا الإجراء كثيرة رمنها: سيولة تضبيقه رفعاليت». خاصة إذا ما استخدم مع 
إجراءات آخرى لضبط السلوك. كذلك فهو لا يستغرة مدة طويلة لتقليل السلوك. وهو أيضاً له 
يشتعل على العقاب الجسدي. إلا أن لتكلقة الاستجابة سيتاك أيضاً ومن آهمها؛ أنه قد ينتج 
عنها سلركات عدؤانية, فالقرد قد يدخل في مشاجرة مع الشخص الذي سياخذ المعززات منه 
(Axelrod, 1983)‏ 


غير القيولة التي يست الفرد في تأديتها Ua polip‏ الآخرين 
شبتاً غير مقبول في غرفة الصف قد يعوزه الاطفال الآخرون 


(دون قصد) من خلال الالتقات إليه quip lacy‏ وفي مثل هذه الحالة فالعلم قد لا يسنطيم 
منع الاطفال الآخرين دن الاستجابة على نحى أو اخس لسلوك زميلهم. وهذا قد يعني عدم 
مشرته على خسبط السلوك غير المقبول باستخدام الإجراءات السابقة. 


ede‏ الإجراءات الفعالة لتقليل المقوكات غير all‏ في مثل هذه المواقف هى الإقصاء 
عن التعزيز الإيجابي lias (Time Out from Positive Reinforcement)‏ الإحراء يشتمل 
على حرمان الفرد من إمكانية الحصول على التمزيز حال تادبته السلوك غير dll‏ الذي 
يراد Rows 1981) A‏ 

فالإقصاء إذن هر إجراء عقابي يعمل على تقليل ار إيقاف الصلرك غير القبوله من.خلان 
HI‏ ت الإيجابية مدة زمتية محددة مباشرة بعد حدوث ASS‏ السلوك. وگن أن يأخذ 
الإنساء gl oad‏ التالبين: 


اء عن الدعزيز الأيجاني: وتكلفة الا 
Lae‏ يعني حربان الغرد من | 
التعزيز عدة زمنية محددة. بينما تشقمل فة الاستجابة على آذ ج 
as‏ كذلك قعند استخدام الاقصاء. ISEN Lele‏ من أن القرد لن Ria‏ العزز ف 
لن يترفر له أي معززات بديكة ST‏ فترة الإتصاء. اما في تكلفة الاسستجابة فبالرغم من أن 
الفرد يفقد كمية معينة من المعززات ste‏ تاديته الاوك غير القبول: إلا أن ذلك لا يني عدم 
تعزيزه ads we‏ السلوك القبول ,)981( (Ollerdiek ond Comy,‏ 
أنواع الإقصاء: 
لقد أشرنا إلى أن الإقصاء قد يكون على شكل إتصاء الفرب عن البيئة العرزة gf‏ أخذ 
المثيرات Rell‏ مله فترة زمنية معط في ML‏ الأولى: يؤدي قيام القرد بالسلوك غير المفبول 
إلى إزالت من Baht Gal‏ رعزله في غردة خاصة لا يتور فيها التعزيز تسمى Rips‏ 
الإنصاء (Time Out Room)‏ ويسمى هذ! النوع من الإقساء بالعزل (Scelusion ime Out),‏ 
Gt‏ في الحالة الثانية: فالغرد لا يمزل في مكان خاص sly‏ من الفعزين: bly‏ يسع له 
بالبقاء في البيتة المعززة, ولكنه يمنع من الشاركة فى النشاطات التوفرة فى تلك ا 
تمنية معينة. وقد يأحد هدا النوع من الإقصاء أحر الشكلين {Axelrod 989) ull‏ 
e lli‏ الذرل: يشتمل على إقصاء الفرد عن النشاط الجاري حال نادينه للسلرك غيز المقيول, 
ويطلب مته أن يجلس بعيدأ من الاقراد الآخرين وان يراشبهم رهم يسلكون على نمو مقبول: 
ويس مى هذا الذوع بالملاحظة (Comtingent Observation) dy iid)‏ وفي هذه الحالة 


lag 


يقوم المعاقج بتجامل الفرد طرال قدرة Let‏ ويركز انتبامه على الأفراد الآخرين الذين 
يسلكرن على نحو مقبول ويعززهم. ولقد أشارت دراسات إلى أن هذا الإجراء ذو 
فعالية كبيرة. غندما تكون المشكلة السسلوكية مشكلة بسيطة, إلا ان فعاليته تعتمد إلى حد 
كبير على متدرة المعائج على إيقان كل المعززات ABT‏ فترة الإقصاء. فإذا تبين أن ذلك gal‏ 
غير ممكن: اصبح ضروريأ اللجوه إلى نوع آخر من الإقصاء. 

اب sy gall‏ يد عل gle‏ مجح pill‏ دي yada‏ في خاي MLA‏ سال دود Rabe‏ 
غير القبول» وحرمانه من إمكانية مراقبة الآخرين. فالطفل مثلاً قد يزم بان يتجه إلى 
الحائط. وقد يمع من رزية ULI‏ الآخرين قي غرفة الصف من خلال استخدام سنارة. 
ويسمى هذا التوع من الإقصاء بالاستثناء (Exclusion Time Out)‏ 


كبفية استخدام الإقصاءة 
شن يكو E‏ إجراةاسخانيا بالفعل اي يعمل على ee‏ 
استخدامه يشكل صحيع» إلا فق لا يكون الإقصاء عنابأ وإنسا تعزين للفرد . فكيف ندعل ذلك 
وما في النقاط التي (lel ye ies‏ عند استخدام هذا Sele‏ 
1- إن من المفيد ان نتذكر ان هذا الإجراء يسمى الإقضاء عن التعزيز الايجابي وذلك ب 
ستروزة oT‏ عون البيكة all‏ يتستى اشر تھا عرز نلوك AN‏ ناذا Be Sp‏ 
ا ا ee ee‏ ع ae‏ 
على زيادته )1984 Gelfand and Hariman,‏ ليس هذا فحسبء بل قد يتوم Jol‏ 
بالسلوك غير القبول من أجل قله إلى غرفة الإقصاء إذا كانت أكثر من البيئة 
التي تقصي Powell and Powell,198?) lye‏ 
Laie -2‏ تطلب من الفرد tall‏ إلى غرفة الإقصصاء لا حاجة يك إلى الدخول في مناقشات 
انطولة a SSL ses‏ انحا dad‏ ری all yal ja oF‏ في شرق اعدا دا 
إلى 2 امس ردا ج يسم yun Laat cecal bial‏ ميا 


دعسن iil‏ 
assi)‏ بالقوة) إلى هناك. رهذا بالطبع قد يؤدي إلى صراع احيانا بين الشخص الذي قام 
بالسلوك ومعدل السلوك: وهذا الصراع قد يؤبي وظيفة تعزيزية الشخص. وكمبدا عام 
تينب قمر للستطاع أن يا إلى لهذ الفرد بااقوة إلى غرفة Lundy‏ فنس لأ هريد إن 

انقدم نماذج سلبية للاشخاص الآخرين من حولنا (Gast and Nelsou,1977)‏ 


A -3‏ الكالك الذي لابد من اذه بعين الامتمام عند اتخ دام الإقهناء عن التعزيز 
الإيجابي مو تحديد مدة الإقصاء. إن الدراسات المختلفة التي استشدمت الإقضاء لم 


اء الأكثر فعالية. ويشكل عام يتصح بغدم إطالة قئرة الإقصاء عن عث 
دقائق. تذكر Laks‏ أن البدف من الإقصداء هر حربان الفرد من التعزيز مدة زمنية معينة. 
ol all otal ely‏ التجتبية: تو حرمان من فرص (Gast sud Nokon, 1977) pil‏ 

4- كن Late‏ بتطبيق الإتصاء نهوان يكون ذا قيمة تذكر إذا استخدم Spe‏ 
بعد كل مره يحدث فيها السلوك الذي تريد Al‏ حتى لو اشتكى الفرد في 
Le‏ تقعلهء فهذه السلوكات تستمر فقرة قصيرة فقط (1934 (Gelfaed md Hartman,‏ 

5- وض دائماً سبب الإقصاء gl‏ فتذكيره بالساوك غير القبول الذي سيعاقب بالإقصاء د 
يزيد قعالية هذا الإجراء. 


6- بالرغم من ان علينا تحديد فثرة الإقصماء قبل البدم ياستخدامه. إلا انه يجب عدم إعادة 
الفرد إلى البينة التي أقصي عنهاء إذا كان لا يزال يبني السلوكات غير المقبولة التي 
أقصي عنها بسبيها he‏ انتهاء فترة الإتصماء. فإذا أعدنا Hl‏ إلى البيثة التي *قصي lge‏ 
أثناء تاديته لسلوكات غير مقبولة. فذلك سيؤدي إلى تعزيز ثلك السلوكات. 

بالطبع لا نريد أن نسجن الفرد في تك الغرفة. وحتى لا يبقى القرد في 

وسال وتفه سن iyah pad lS gla‏ معرجه 

مباشرة من غرفة الإقصاء )1982 AE OX‏ 


7- كذلك afia Lena‏ في ذلك مثل كل الإجراءات الحقابية, يتطلب مراعاة النقاط al‏ 

مباشيرة بعد حدوث السلرك غير القبول. 

نب يجب سحاولة تقليل السلوك من خلال إجراءات التظيل الأككر إيجابية في البداية فإذا 
اتضح آنها غب فعالة تلجا حينها فقط إلى الإقصاء. 

ج- تعريف الاوك امستهدف إجرائياً وثياسه بشكل متكرر وسباشر. 

=a‏ بجب فعريز السلوكات المقبولة داثماً. 

الإقصساء كغيره من أجراءات تعديل السلوك ليس دوا de‏ فهر قد لا يتجح ني 

الاقف gl‏ في معالجة بعض السلوكات. فالإقصاء ليس الإجراء المناسب لمعالجة الإثارة 

بة أو الإيذاء الذاتي لدى الأطفال المعوقيع مشلاء لأن اللفل gall‏ سيستس في إثارة أي 

إيذاء نفسه حمتى لى ومسسناه في غرنة الإقصاء. ومن تاحية أخرى: فالإقصاء كما أشرنا من 

قبل يؤدي إلى صسدام بين المعالج Lay‏ 

إجراء عقابي آخر. 


val 


يكرن من الأتسب ألبحث عن 


إحدى الدزاسات التي بينت (لذثر ILS‏ للإقصاء في السلوك هي الدراسة التي قام بها تيل 
(Teal,3971)‏ 1 هذا الباحث الإقصاء لمعالجة مشكلة البكاء coil‏ طقل في 
السادسة من عمره. هذا الطفل كان في Sasa‏ ولق ازد!دت مدة بكاقه إلى أن بلقت ما يقارب 
ست ساغات يوميا . ويسبب مله المشكلة, تم فقل Jil)‏ إلى صف آخر CARS‏ نوي صغريات 
التعلم 

واشتمل الإقصاء الذي استضدمه تيل على 'خذ call‏ من غرنة الصف بعجرد ابتدائه 
ن أي شيئ) مدة خمس دقائق. آه إلى أن يتوقف عن 
أدى إلى توقف البكاء نهائياً خلال 


بالبكاء ووضعه في غرفة مدزولة (خالية 
وكان آخر هذا الإجراء بالفا ني سلوك الطفل» | 


A‏ استخدم سلون وزسلاق )1967 et al.‏ 51086)الإقصاء ني معائجة 


طفل في الخامسة من عمره كان بيدجي سلوكات عدوانية شديدة نحو أقرانه. إضافة J‏ 
الطفل بعض SILA‏ السلوكية الأخرى. مثل عدم alt‏ وعدم القدرة على للتركيز 
لمدة طلريلة والافتقار إلى المهارات الاجتماعية المناسبة. 
وكغيرها من الدراسات ALS gheull‏ ابتدأت هذه الدراسة بتعريف السلوك المستهدف 
إجرائياً على النحو التالي: 
آ- العدوان الجسدي: ويشتمل على ضرب الآخرين باليدين oT‏ بأي آشياء آخرى والرفس. 
cally‏ والخدشء والدقع. 
ب- السلوك التخريبي: ويشتمل على إلقاء الاشباء الختلفة على الأرض: وتمزيق او تحطيم 
الواد والادوات والأثات. 
جد العدوان اللطفي: ويشتمل على التهديد بالاعتداء الجسدى: "كقول سوف أقتلك" او عدم 
giii‏ ایبات plat!‏ "قول أن آنمل ذاه“ 
ويعد تعريف السلوكات الستهدفة أجرائيا. قام الباحثون بقياسها في جاساث استمرث 
مدة خمسة أبام. واثناء هذه المرحلة طلب الباحثون من الجلمين في الحضانة الاستمران بتطبيق 
الإجراءات النقليدية التي كانت منيعة في السابق Wally‏ في محارلة إقناع الطقن بضصرورة 
الترقف عن الاعتداء على الأطفال الآخرين: أو تقبيده جسمدياً عند اعتدائه عليهم. 


واشتحلت طريقة العلاج على تعزيز الطفل ايجابيا. Latia‏ لا يعتدي على الأطفال اللخرين. 
وعلى إزالة النعزين الإيجابي عندما يمندي عليهم: أو غندما يبدي أي سلوكات تخريبية. رقد 


تمثل التعزيز الإيجابي في تحدث العلم مع الطفل والابتسام له ولسه وتقديم الألعاب 
«النشاطات التي يحبها. Lal‏ إزالة لتعزيز الإيجابي نقد تمشت في إخراج من hell‏ 
مباشرة بعد !دائ على الأطفال الآخرين. 


ووضعه في غرفة ” عزل ' مدة خمس دقائق 

وكانت هذه ال فعالية كبيرة في كبج السلوكات السدواتية لدى الطفل. كذلك 
وجد الباحثون ان العدوان اللفظي فد شمف إلى درجة كبيرة رغم آن الإجراءات العلاجية 
استخدمت في حالة حدرن العدوان الجسدئ فقط. ولقد تابي الباحثون حالة الطفل بعد قلاثة. 
set‏ من أنتهاء الدراسةء قيجدو| أن السلوكات العدوانية عادت فازدادت -bei‏ واتضع لهم 
من خلال الراقية أن المعلدين [BLS‏ يبتمون بالطفل Lasia‏ يعتبي على ULEN‏ الآخرين 


Lal‏ والبسدية غير" القبولة ( العدوانية) والقبولة a)‏ العدرانية). patel‏ الباسث بقباس 
تلك السلوكات مدة ثلاثة آيام متتالية. وفي اليوم الرابع ابتدا الباحئ باستخدام الإقصاء بعد 
قبام الطفل بالاعنداء على الأطفال الآخرين مباشرة واشتمل الإقصاء على إيعاد الطفل عن 
EEN‏ وارغامة على الجلوس في شخت ميد ندة تكيقتية. زم ALN‏ بياج 
الإجراء للطقل وآخبره آنه لن يسمع له بالعودة إلى اللعب مع GEM‏ إلا إذا كان Wola‏ رلقد 
اد هذ be‏ إلى تيل السلوك العدواني في فة د 


0 ‘eran 
عليها جمبعا‎ JL جذا هي الدراسات التي اسقة ختلفة لتقليل السلوك‎ 

è lye فود‎ ple ET RT 
المقبولء ره بها هو مشهول؛ وما شو‎ 
لوت غن سلوكه غير. امقبول. أو تأدية سلوكات تقيضة للسلوك د‎ 
(Gelfand ard Hartman, 1984) sou بشكل متكرر لفترة زمنية‎ 


ويسمى KAN‏ الول الذى S‏ ب ذه التصنحيح الزاك؛ والمثعاق بإزالة الضور الذي 


اللقبول الذي يراد تظينه 


سا كان عليه سابقا (ذيل حدوث السلوك غير المابول). !ما الشكل الآخر للنصحيع الاك 
GAB‏ با TRENERI‏ 
(Positive Practice }‏ 

کان اول من استخدم التصميح الزاند ريتشارد فوكس وناثان ازرين (Fo and Ain,‏ 
(1982. وكان البدا الذي il‏ مته في تطرين هذا الإجراء. فى أن على للشخص الذي باك 
على نعو غير مقبول فيحدث ضرا في Ell‏ أن يتحمل مسؤولية سلوكه, فيعيد الرضع إلى 
الفضل مما فاخ ملا ا ALIS‏ لقترى توق ی راورن أن a tell‏ التسمب gh SIS‏ 
sg ae‏ :اسن سبرب elt‏ الل خير القبول AE E Lea gly‏ 

والغائل الحاسم الذي يعمل على إنجاع التصميع الزائد هو عنم joy‏ القرد AH‏ تأديته 
اللسلوكات التي تطلب منه. وهي انسلوكات التي تسمى عادة بسلوكات التصميح الزائد. كذاك 

جب أن يقوم الفرد بتادية تلك السلوكات مدة طويلة يما قيه الكفا. 
ete‏ اك بيخ الزاتد نوع من g LAT‏ العقاب فهو أيضا قد بؤدي إلى استجابات 
Lhait‏ مخقفة كا لمدوان» والهرب. l‏ 

لقد يينت مثات الدراسات فعالية التصحيح الزائد: كإحراء لتيل السلوك غير المقبول. فقي 
إحدى هذه الدراسات قام أزرين وويسرلوسكي (1974 (Azrin and Wesulowshi,‏ بإيقاف 
سلوك السرقة لى مجموغة من Gal AN‏ التخلفين عقليا باستخذام القصحيع الزائد. 

كانت المشكلة لدى Alga‏ الشخاص هي يقون مأكولات بعضهم بعضا ( كالحلوق: 
والعضنيرء والبسكويت: الغ ( وي lah‏ الان اعون لت 
(Simple Correction ( sul‏ اشتمل على الغلاب من und ll‏ السارق إهادة ما سرقة إلى 
alin‏ واستعزا في استخدام هذه الطريقة دة خمسة ايام قوجد أن معدل السرقات كان 


بية سملوكات لا قتوافق مع السل 


ليكون هذا الإجراء شيذا 


حوالې عشرين مرة قي اليوم الواحد. 

وفي بوم السادس ابتدا المعالجان باستخدام النصحيح call‏ نقاما يتوبيخ المبارق 
زجالبا مه أن يعيد ما سرقه؛ رالترقف عن تناول الطعام؛ وإحضار مأكرلات إضاقبة للشخص. 
الذي سوق Ce‏ طعامه ووضعها امامه: وقد Gal‏ هذا الإجراء إلى توقف ol a‏ قيد الدراسة 
(والبالغ غددهم إريعة وثلاثين شخصا) غن السرقة تماما 

وفي دراسة ثانبة إوضح لويسنس وميشود )1983 Luiselli and Michoud,‏ ) إمكانية 
معالجة الإيذاء والسلوك العدواني باستخدام التصميع الزائه. وقد اجريت هذه الدراسة على 


من عمره وابقنات يقبام العلم بنسجيل تكرار السلوكات 
ph ell Jove de‏ فلم اس gph‏ ا (go ib‏ 

مرحلقي الخط القاعدي والعلاج واستخدم الباحثان تصميم A‏ - 
GEL,‏ طرق العلاج الستخدمة: ayy‏ قياس السذركات الستهدقة آثتاء tiaga‏ 
الخط القاعدي. 


Daal‏ المعلم باستخدام التسميح الزائه. 


et 


_ الجدول رقم (LR)‏ الاشكال y‏ 


Social Revival sett.‏ إت 
yieee AME‏ 


al ele‏ ميه يطريقة مهذية بان 
; .| ار الواجية pile‏ 20 دقيقة. 
واشتمل goail‏ الزات على إرغام العافل على القيام با 
Ba‏ سى Gis‏ سال Gab‏ لفسلوك الممواني فى الأيفاء OM‏ لجس جرد Jab u‏ بهذ 
!لسلوكات: كان المعلم يصرخ بوجه الطفل قائلاً: لا إن هذا السلوك غبر مقبول. ركان يرغمه 
علن الجلوس قي مقعد في |حدين زوايا غرفة الصف ويطلب a‏ أن يضع بده خلف ظهره ومن 
ثم فوق, رأسهء وأن پستمر في ذلك Ap‏ ادة. وإذا فم يستجب ادل للتعليمات كان 
الطم يوجهه جسدياً تعمل نلك إضاقة إلى ذلك كان اللعلم يعمل على تعزين الطفل في حالة 
امتتاعه عن us‏ السلوكات الستهدفة 

أثناء مرحلة الخط القاعدي الأولى كان متوسط معدل العدوان والإيذاء الذائي 2,4 استجابة 
في الساعة الواحدة. sng‏ استخدام age ant‏ الزائد ايع معدل هذه السلوكات 08 في 
الساعة. وآثناء مرحلة LAM‏ القاعدي الثانية عاد المعدل فارتقع إلى 9.! في الساعة. 


ppb agg E مسي الال سي #14 تشب‎ pats sey 
العلاج عاد انعم نقاس السلوكات للستهدفة فوجد أن أثر العلاج قد تم تعميمه: حيث لوحظ‎ 
أن معدل حدوية تلك السلوكات كان 0.36 في الساعة الواحدة.‎ 
إجراءات أخرى‎ 

هناك أجراءات مخظفة لتقليل السلوكات غير المتبولة ستصتفها في هذا الي 
!لإشباع؛ والمارسة Agha‏ وتغييى ol‏ والترنيخ. 


بإيجاز: وهي 


الإشباع (Batintion}‏ 
لقد Ud‏ عند المديث عن العوامل التي تؤثر في فعالية التعؤيز إلى ظاهرة الإشباي 

والتي تعني أن إعطاء الفرد كسية كبيرة من المعزز نفسه في فترة زمنية قصيرة chased‏ سيؤدي 
إلى فقدان ذلك المعزز لقيمته. ومكذا بالإمكان استخدام الإشباع كإجراء لتقليل السلوك غير 


اللقبول: وذلك من خلال تحذيد !لعزن الذي يعمل على استسرار حدوثه ومن ثم تزويد القرد. 
بكمية كبيرة من تلك اللعزز. فمن خلال هذا الإجراء يحصل الذرد على اللعزز بشكل متواصل 
قبل تأديته للسلوك غير القبول. بمعنى آخر فالغرد لا يحتاج أن lay‏ على نجو غير مقبول 
ليعصل على Shall‏ وذلك يؤدي إلى إضحاف السلرك. لأنه لا يبقى لدى القرد دافم لتاديته إذ 
أنه لم يعد محروماً من المعزز. 

(AYE cbt الدراسات الكلاسيكية في هذا الصصددء هي الدراسة التي قام بها‎ ga] 
اسرآة كان قد مضي علي, وجودها في مستشفى للأمراض النفسية‎ Talal 100,1966( 
ستوات طريلة , والمشكلة التي حاول ايلون معالجتها هي ؛ قيام تلك المر؟ة بالاحتفاظ بالمناشف‎ 
ابلون كان قد مضى على هذه الشكلة ع‎ JASS عندما‎ Tig کیره‎ hay في غرفتها‎ 
فيها محاولات عديدة لإقتاع تنك المرأة بالامنتاع عن تخزين المناشف في غرفتهاء‎ ey سنوات»‎ 
إلا أن جميع ذلك اللحاولات باءت بالققئل.‎ 

اقد طلب gull‏ في البداية من بعض العاملين في المستشفى: آن يمسبوا عد التاشف 
الوجودة في غرفا هذه الرأة عرة كل اسيو أجل التأكد من صبحة المدتوساتء طب من 
انس Luda‏ 


Jael Jaat l Sea ab ونلا من‎ Caen las 
وإشد ازداد عدد الناشف النطاة للمراة من سبع‎ gue المريقسة: ومغادرة الغرنة دون أي‎ 
الأسبرع الثالث‎ ag سديع منشفة‎ ll e يوبياً هي الج‎ cate 
من ال معالجة.‎ 

بقول Fal fasta‏ 
GL‏ نما يرجي Sl‏ 
غرفتها: ابتدات اثر 

دهي الأسبرعين الرابع والخامس بدات تشكو padig‏ قائلة: "أخرجو هذه الناشف القذرة 
امن غرنتي'. وعندما بلغ عدد الناشف في غرفتها )624( ابتدأت Leah! bag‏ بإزالة 
Galt‏ إذ آلقث بها خارج غرفتها. واستعرت في تلك إلى أن بقي منشفتان فقط. لقد تام 
gol!‏ تابهلا سلو SP ADM‏ اوسن إلى pala‏ ان يمسيو عبد E GAL‏ 
غرفتها دررياً على مدى سنة كاملة بعد التوقف عن المعالجة؛ نوجد آنه لم يدت ولو مرة 
واحدة طوال تلك الفقرة أن وحد أكثر من منشفتان في غرفتي 


في الأسابيع القليلة الأولى من الممالسة: لوحظك وهي تستضن 
فد أسعدها. ويعد ذلك. ومع زيادة عند المناشف التي وضعت في 


‘buat 


نك قعالية 


وبالرغم من أن هذه الدراسة ودراسات أخرى غيرها اع إلا أنه إجراء 
ادرا ما يستهدم في برامج تعديل السارك. فالسطركات التي يمكن تقليها من خلال قليلة جدأ. 
وقد پترتب على إستخدامه نتقليل بعض السلوكات مخاطر وقضابا أخلاقية مختلفة 
(فهذا الإجراء لا يمكن إستخدامه لإيفاف التدخين مثلاا 

وني دراسة ثانية إستخدم كرير )1978 (Creet,‏ الإشباع بنجاح في سعالجة طقل كان 
يعاتي من الريو (Astha)‏ وتمثت المشكلة لدى الطفل في إستفلاله حالت اللمرضيا 
الواقت الصعبة قي الدرسة (الإتحانات مثلاً). فلقد كان يطلب من ذهله إدخاله المستشقىي 
E ang ct‏ يداك لد محف TOE TT‏ 

واشتمل الإشباع على إسخاله امستضفى مدة ثلاثة أيام وليس يوماً واحدأ قي كل مرة بطلب 
قبها ذلك. في الثمائية أشهس التي سبقت العلاج كان الملفل قد Sina‏ 


إضافة إلى 11رة خلال الشهر الذي تمت فيه العالجه. Leb‏ في التمانيا اشهر التي تبعت 
فقط 


gall‏ فند Jaah‏ الطفل 12 مرة 

ally‏ أنثمارت الفحوصات 1 إن حالة الطفل الصمية لم Lob‏ علبها الي تغين بمعنى 
أن العلاج (الإشباع) كان العاءل السؤول عن التغيير الذي حدث في سلوكه. 

(egle Peactioe) مار السلبية‎ 

إجراء آخر لتقليل السلوك sod‏ المقبول هه الإجراء المسمى باممارسة السلبية: وهو يشتهل 
من lh‏ حال تادبته السلوك غير المقبول الذي يراد تقليك. أن يقوم بتادية | 
نفس بشكل متواصل نترة زمتية محددة (FONK, L982)‏ في النهاية يصبح نلك pall‏ 
Lay So‏ ومزعجأ للفرد. 

ويعود تاريخ هذا الإجراء إلى عام 1932 Leste‏ تشر نايت دوتلاب (sight Dunlap)‏ 
كتابأ بعنوان (العادات: إكتسابها والتخلص منها). في هذا الكتاب. إقترح دونلاب أن بالإمكان 
النخلص من العادة السيثة بعمارستها بشكل متكرر ومن هذا جاء إسم (المارسة السلبية). 

وعلى QI‏ حا الادس النظرية للمارسة السلبيةء او ما يسمى Lind‏ بالمدارسة على 
نطاق واسع (Massed Practice)‏ إلى بحوث مل (53011.1943) فقد إقترح Jo‏ ان تادية 
السلوك بشكل متكرر تؤدي إلى الشعب, وان التعب مزمج الفرد بينما نؤدي ققرات الإستراحة 


إلى زوال التعب يشكل معززاً سلبيا للفرد. وهكذا إفترض هل أن التعب والمشيرات امنفرة 
الأخرى تولد نزعة نحو الإمتناغ عن dad‏ السلوك المسبب له 


والممارسة السلبية فيضا لا تستخدم إلا نادرأ في برامج تعديل السلوكء والسبب هو أنه 
ليس من النطق في شميء ولا هى بالآمر انغيد الطلب من yall‏ تأية الساونه غير Ly Bll‏ مرا 
عديدة. كذاك فهذا الإجراء ليس بالإجراء لمناسب إلا في حالات قليلا Tag‏ (خاصة 
السلوكات المستهدفة وكات Y‏ إرائية GELS‏ ومص الإبهام. الخ). فنحن لن نستهدم 


اللمارسة السلبية لتقليل السلوك العدواني سقلا لأن تتائج ذلك (Ceti‏ 
)120,1980 
ريقاط العش Haat‏ بين الإشتباع والمارسة السلبية: فالإشباع يتطق ee Spal‏ 


المارسة السلبية تتعلق بالسلرك. كذلك فالإتسباع بعني تقديم المعزز نبل .حدوث replat‏ يتما 
الممارسة السلبية تحدث بعد السلوك. 
ولكي تؤدتي الممارسة السلبية نتائج إبجابية يجب التأكد مما يلي: 


Sag السلبية‎ gL 


أ من الفرد لمان كرتها شي 


اب إلها تتطلب توجيه القرد جسديا 


‘gb 


بالمارسة السلبية في حالة رفضه عمل ذا 


اج يجب الإمنناع عن تعزيذ الفرد كاملا اثناء المساررسة السلبية )1982 (Rone‏ 
إن للفمارسة dell‏ سيئات كثيرة مئه 

1- قد يحدث صراع بين المعالج والمتعالج. لان المتعالج قد يرفض تادية السلوك غير اللقبول 
LL‏ يتكراراً. 

2- قد يعني هذا الإجراء Gol‏ مجرد توفير القرس للفرد ليسنك على تحى قير مقبرل لذا 
فإن علبنا ان نحكم وبسرعة على فعألية هذا الإجراء. فإذا وجدنا أنه لم يعمل على تظيل 
السلوك غير cal‏ اصبح ضرورياً الترقف عنه مباشرة (60:3,1982): 

3- وكما Ud‏ قيلٍ Lali‏ فالممارسة السلبية ليست بالإجر» المناسب أحيائاً فندن بالطبع لا 
1 إستخدام هذا الإجراء لنتليل ý‏ 

ومن الاراسات العديدة التي حاولت معالحة العرة (Tied)‏ بإستخدام الممارسة السلبية 

دراسة میلبي (Miby,1982)‏ التي أجريت على طفل في التاسعة من عمره كان لديد 

G‏ ؤإهتم هذا الباحث بمعالجة أحد أشكال العرة لد الل 


وهي قتع العينين؛ رإغماضهما Blinking) Lepas‏ )دنك أن هذه المركات قد حدت من 


قدرق على القراءة قبل البدء بالعلاج كان الطقل 
یکن فعالاً of‏ كان على الطفل أن يتناول جرعة كب 
الطفل كثيراً. 

وإيتدة الباحث بقياس معدل حدوث العرة تدى الطفل» ومن ثم إستشدم الممارسة السلبية 
مدة ثلاثة يام وأصسبع المعالج يعطي الطفل معززات 
نسبة 100 متارنة بالخط القاعدي. ويعد 


ول الغاليوم Valium)‏ إلا أن ثلك لم 
امن لإيقاف mall‏ الام gal gill‏ إلى توم 


ذيادة تفيل دیک pall‏ 
السلبية مباشرة عمل الباحث على تغبير إحتمالات التعزيز: إل ١‏ 
عند إنخناض معدل العرة. وقام الباحث بإطالة الفترة التي على الطفل آن ي 
أ إلى ان اسبح BEN‏ يسصل على المعزن فقط بعد مرور أنسبوع كامل دون عدوت 


ويد شاية اتاب عرف ge tual‏ امات رمه ALM ey Lal‏ إلى mad‏ 
السلبية كانت فعالة جدا. وقد "رضحت البيانات التي تم جمهبا بعد ستة أشهر من نوتف 
gal‏ ذلك إن تبين أن معدل حذوث العرة ضيح صقرا 

(Stimulus Change ( Atl تفيين‎ 

ot‏ بعش السلوكات غي القبولة في تلروف بيئية معيئة, واستناد ا 
باستطاغتذا تقليل نلك السلوكات من خلال تعديل الظاروف البيئبة التي ad‏ 
بو القت gl‏ يماقم i BS‏ السيلة المي MU‏ اللي gr be ga‏ 
قابل للكسر بعيدا عن متداول بد طفلهاء والعام الذي يطلب من طقل يسهدت مع جاره في 
الصف ان يتقل إلى مقعد اخر play‏ الذي يطلب من اللبة oy‏ الامتحان أن يجلسوا بعيدا 
عن بعضهع ليحد من محاولا النش. كل هذه et‏ على استشدام تقيير امثير لضنيط السلوك 
غين sath‏ 


إلى هذه الحقيقة فإن 


بإجراء ت 


Y كم أن هذه الطريقة فعالة جداء إلا أنها تخل حلا مزقتا للمشكلة. كذلك فهي‎ pathy 
ساعد انقرف علي اكتساب السلوكات المتبواء إذ أنها لا تهبئ له فرص التعلم لفن‎ 
.) Heward ct al, 1979) 


(Reprimanding ( cosy gilt 
ريما يكون التوبيخ من اكثر الطرق التي يلجا إليها العلمون والاباء‎ 
والتوبيع هو في تعبير عن عدم امرافخة على سلوك الآخرين. وقد يكون التوبيخ لفظليا‎ Ml 
آی قد يكون غير اللي‎ ll خطا. كلام سخیق.‎ N كفول اسک‎ (Vorhal Reprimands) 
كنعبيرات الوجه مقلا‎ WBA عن خلال الإيماءان‎ (Nonverbal Repriminds ( 
حسذات لتوببغ سهونة تطبيقه مباشرة بعد جدوت السلوك غير المقبول. وهو غير مؤلم‎ 
ماک ما اسنتقدم بشگل منظم: إلا ثنه اکثر فعا‎ gi Laat ول‎ cl 
يكتسب ميزة العقاب من خلال اقترانه‎ OY استخدامه في البداية مع إجراءات عقابية أخرى‎ 
وإذا تم تعزيز السلوكات‎ still بتلق الإجراءات وكذلك إذا لم يشتمل على مناقثسات مطولة مع‎ 

(Gea and Harta jî ak 


ولاك من الأشارة إلى نقطة ذات 'همية قصرى في هذا الصدد وهي: إن التوبيخ شكل عن 
أشكال الاتحباه إلى الفرد, فإذا كان فى الفرصة الرحبدة التي يحظى فيها القرد بانتياه 
الآخرين. تقذ يمل بوصفه تعزيزا لا بوصفه عقابا, والدليل على عدم فعالية الذوبيخ حك لا 
خدامه إلى قواذين Bites‏ هى أن اصسوات المعلمين HSL‏ ما دوي في 
المدارس والبيوت دون أن يترقف الطلبة والابناء عن القيام بالسلوكات غير المقبولة. فإذا وجد 
أيجابيا 


أن التوببخ لم يقلل السلوك فقد يعني ذلك أته لم يزد وظليذة عفابية, بل اصبح معزن 
- في هذه الحالة بسبح من التصروري اللبو. إلى إجراء آخر AYE‏ مثلا 
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الفصل التاسع ٠‏ 


ااقتصاد الروزي 


a‏ برام الاقتصاد الرمزي 
8 إيجابيات برامج الاقتصاد الرهزي 
الا سلبيات برام الاقتصاد الرهزثي: ' 


عدة رتمديات متتوعة. ويوجه عام يتبع العانجون السلوكيون الخطرات العامة النالية في 
التخطيط لهذه البرامج وتتفيذها 

anand 1‏ السلوك المستهدف وتعريقة: 

لقه أشرنا في Jaa‏ إلى ny gall Eyal ul teal Jl‏ توا اهيا aie‏ هيان 
السلرك اللستهدق» ويلك لميادئ تتبع عت تطبيق جميع اساليب تعديل السلوك بنا نيها 
الاقتصاد الرمزيء وستكتفى هنا بالتذكير بالتقاط الرتيسنية التالية: 

1- يجب التركيز على السلوكات القابلة للملاحظة والقياس المباشر 


بد یجب سيم ASH hag‏ الكليب 
ج- يجب البد» بتعديل السلركات البسيطة. 
التتكد من إن الغرد يمتلك المهارات اللازمة لخلدية السلوك الستهدف. 
باس السلوك المستهدف: 

قبل البدء بتنفيذ برامج الاقتصاك الرمزي يجب جمع البيانات عن السلوك الذي تم LAA!‏ 
«ذلك يهدف التعرف على طبيعة مشكلة الفرد. قبرامج الانتصاد الرمزي تتطلب جهدا كبيرا 
وتستغرق وذنا طويلا. لذا يجب استخدامها عندما تكون ثمة حاجة فعلية إليها & (Martin‏ 
(Pear, 1998‏ 
3 اختيار المعززات الداعمة: 


أثسرنا إلى أن برامج الاقتصاد الرمزي تستخدم في العادة عندما تفتقن العزؤات 
ية المتوفرة في البيتة إلى الفاعلية. لذاء fats‏ ما تشتمل هذه البرامج على البحت عن 
غير تقليديةء لإنجاح عملية bos‏ السلوك. وعلى أي حال قفي معظم الأحيان لا 
تخلف الاساليب التيعة لتدديد اعات الداعمة عن Qual‏ تهديد المعززات بشكل ple‏ 

4 تحديد المعززات الرمزيةة 


wal‏ اشرنا LAT‏ إلى إمكانبة استخدام آی شيء کسعزز رهزي إلا انه يفضل استخدام 
الرموز التي تنوافر فيها الخضصائص الست التى اشرنا إليها في بداية هذا النصل.ويجب 
التذكير هتا بضرورة أخذ خصائص التعالج يعن الاهتام عند تحديد الرموز 


انائشة في السف 10 


حل المسائل الماسيية 10 
الذراسة في المكنية. 7 
الجدول رقم )019 gal]‏ الواجيات Real‏ 10 


مفال بوضح توزيع نتوين اللاحفياك 
الرموز لزيادة السلوك | “pug‏ 


5- توضيح القواعد التي سسبتم اتباعها: 
الاقحصك الرمزي بشكل فعال يتطب القاكد من أن LAM‏ يفم 
البرنامج: فعند تقديم Spall‏ الرمزي يقترب المعالج 
السلوكي من التعالج ويضمع الرمن قي يده ثي dalal‏ ويوضع له الآسباب وراء حصوله علية. 

6- تحديد اسلوب وموعد الصرف: 
إيضاح مواعيد صرف Sigal!‏ الرمزية بالمعززات الداعمة. 


ا يجب تحديد القيمة القرانية للمعزز الرمزي (أي كمية ان عدد المعززات الداعمة التي 
استبدالها -Àt‏ وعلى وجه العموم ينصح ياستبدال الرمز بكمية كبيرة نسبيا من 
المزذات: الد إعمة وذلك من أجل آن يشعر المتعالج بالإتجان. وبعد ذلك: يجب الج إلى 


زيادة ثمن المعزز galal‏ وخفض القيمة الشرائية للمعزن الردزي )1975 (Kacdin,‏ 


في البداية. ومن ثم العمل غلى تأجيل الصرف تدريجيا. 
بع هلد استشداع برام الاقتضاد الرمزي على تلاق واس بيب تميين شكس نمق 
gest‏ ت 

د يجب تحديد عند الرموز التي سيتم الصصول عليها عند تادية السلوك الرشوب به 
والرموز التي سيفندها عت تايه للسلوك غير الرغوب ty‏ 


7- متابعة تتفيذ البرتامج: 

لك يحتاج المعالج السلركي إلى تمدبد الطرق اللازمة لجمع المطومات الخصرورية عن 
تنفيذ البرنامج. وتمديد الجهة الذي سيوكل إلبها لك الهمة. ومواعيد ذلك وكيفية 
حنظها...إلخ 

ركان ایلون واذزن )968( (Ayllon & Azrin,‏ اول من استخدم برامج الاقتصاد الرمزي 
على نلاق col‏ وذلك في إحدى مستشفيات الامراض النفسية في الولايات القصدة 


الأمريكية. وقد تمثلت المظاهس السلوكية التي حاول هذان للباحتان تعديلها في اا 
.وتادية الهازات الحياتية اليومية: والنشناطات الهنية. ويعد تحديد السلوكات السة 
cub Salt‏ بالتعرف إلى Laat lal‏ للمرضى. 


وتم ذلك من خلال ملاحظة النشاطات JL aly‏ التي تضدر عنهم بشكل متكرر. auly‏ 
الباحثان في ذلك إلى مبدا بريماك willy‏ ينس على أن أي نضاط يقوم به الفرد بشكل in‏ 


يمكن تجربته كعزن له. وقد اشتعلت المعززات التي تم اختيارها على اشباء مختلفة, مل 
مشاهدة التلفزيون, وتتارل الطعام المفضل» ونسخين السجائر, رمقابلة الأخصائي النفسي على 
انقراد: وغير ذلك 


وكان ما فعلاه هو أنهما جعلا إمكائية حصيل امرضى على الرمؤز معنمدة على تأدين 
للفشاطات المطلوبة. رقي هذه الحالا وجدا أن الرضي اصبحوا يقضون معظم الوقت في تادية 
تلك النشاطات دون غيرها. وبعد el‏ جعلا إمكائية الحصول على العرزات الرمزية متوققة 


على تأديتهم لنشاطان يختارها القائعون على إدارة الستشفى لهم وهذه النشاطات لم تكن 
المفضلة للمرضى. ومع ذلك [صيع المرضى يتضون aes‏ الوقث في تادية alk‏ التشاطات 
بالذات. 


ج دراستهنا في كتاب يعنوان (الاقتصساد الرمزي: s‏ 
العلاج والتاهيل) في عام 1968, حيت أتضع الأثر البالغ لهه البرامج إذا استخدمت بطريقة 
مناسبة. 


إن اهعية هذه الدراسة تتمثل في إيضاع فاعلية برامع الاتتصاد الرسزي في تعبير بعص 
الأتماط السلوكية التي يظهرها أشخاص يعاتون من أضطرابات نقسية مختلفة, فى وقت كان 
بعتقد فيه نهم غير قابلين tll‏ أبذاء وقد دفعت نتائج هذه الدراسة بالعديد من الباحذين إلى 
هذه الأساليب قى مستشقيات آخري. وين أشهر الدراسات 


أجريت في هذا 


(Foret, ودراسة فوريت‎ (Atthowe & Krasner, 1968( دراسة اثوي وكرازتز‎ Leal 
ويحد ذلك انتقلت برامج الانخصا الرسزي إلى الأوضاع‎ (Uler, 1976( shyly 1975) 
التطببقية الختلفة.‎ 


سس سسا سس ی 


انجدول رقم |4-9): بحض المعرّزات الداعمة التي تم توفيرها لأفراد الدراسة. 


PEERY‏ 5 الزموز 
pe :‏ 

fe oe 

2التجول في البلدة alyas‏ أحد موظفی المسنتشفى. 100 | 
| 3 مقابلة lena‏ النفسي على انفراد. 20 
4 الاشتراكبفي احغالات دينية خارج o cgi‏ 10 
Sad ae‏ الافلام. 5 Biase s‏ 


عن الأمثلة الكلاسيكية على استخدام الاتتصاد الرمزي, الأسلوب egal‏ طوره sled‏ 
وفكسن (Phillips, Phillips, Fixen, & Wolf, 197] Wiles‏ لمعالجة cote‏ الأحدات 
والمعروف باسم مكان التحصيل {Achievement Place)‏ وهذا المكان عبارة عن gg‏ 
فيها )8-6( من الاحدات الجانحين ويشرف عليهم إثنات من الراشدين. ريعمل الأحداك نبعا 
البرنامج اندساد رمزي: يسسلين فيها على المعززات اعتماد! على قيامهم بنشاطات ومهارات 
الاجتماعية المناسبة. والعتاية will‏ والمهارات للجثية. وتستبدل 
والثئنه...إلخ. زفي امناء التصاقهم بهذاالمكان, 
يذهب الأحدات إلى الدارس العادية ويتابع المعالجون أمورهم مع امعلدين والوالدين. وفي نهاية 
الأمر بعود الأحداث إلى بيوتهم بعد أن يكونوا قد اكتسيوا المهارات المناسبة. وتشير سلسلة 
الدراسات التي أجريت في هذا الصدد إلى أن برامج الاقتصاد الرمزي هذه تحقق الأهداف 
المتيخاة منها بشعالية. 


ومن الراسات الكلاسيكية في ادب تعديل السلوك دراسة أوليري (O Leary and Say‏ 
Becker, 1967)‏ فلقد استخدم هذا الباحثان نظام التعزيز الرمزي لتعديا. السلوكات الصفية 
غير القيرلة لدى مجموعة من الطلبة ذوي الاضسطرابات للسلوكية. واشتعلت تلك السلوكات على 


صضع العلكة: والاكل قي غرقة الصف, والاعتداء على الأخرين. » وعدم 
التركيزء واليكاء. وكان التركيذ في هذه الدراسة على أكثر JULY‏ اضطرابا pases‏ شانية 

وقام طالبان بملاحظة سلوكيات الأطفال للستهدفة غي غرفة الصف وذلك من الس 
الحادية عشرة والخص ف إلى الساعة الثانية ومشر دقائق مدة ثلاثة أيام في الأسبوع الولحد. 
وبالطيع كان الياحثان قد دربا cella‏ جيدا قبل البده رسيا SRNL‏ رتام سالب كاله E)‏ 
تدريبه هو LAB‏ يملاحظة السلوكات انستهدفة نفسها مرتين في الاسبوم: وذلك بهدف 
التحقق من ثبات للعلومات الثي يجعهها اللاحظان الأمناسيان. وكانت الملاحظة قد تعث أثتاء 
انشغال الأطفال في لنشاطات الصفية المختنفة: كائقراءة أو الحساب: g‏ الام.تناع il‏ 

in wey الدراسة على مررحلتين تجريييتين وهما: مرحلة الخط القاعدي»‎ cles ily 
للتعادل مع الأطفال كالعناد‎ Label! الردزي. وأثناء مرحلة الخط القاعدي طلب الباحثان من‎ 
ملاحفة سلوكات‎ Ba tl واستمرت هذه الرحلة مذة 'ربعة أسشابيع» ركان الهدف من هذه‎ 
الأطفال دوتما تدخلء وذلك من أجل مقارنتبا بمرحلة التعزيز الرمزي.‎ 

وفي مرحلة التعزين الرمزي (مرحئة العلاج) أوضحت ت للعلمة ني اول وير Si‏ لني 
اول st a Gall‏ 


Real‏ عن بد 


التليمات على sll‏ إجلس في bse‏ ارفع ينك إذا اودت ان تقول 
المعلمة حافظ على نظافة مفعد! opel‏ إفعل ما هي مطلوب متك 

المعلمة JURY!‏ أن عدد النقاط التي ستعطى لهم يعتمد على هدي 

أن مجسوع النقاط هى الذي يصدى كمبة الرموز التي سبحصلون عليهاء وان باستطاعتهم 


استبدال معززات داعمة متنوعة بتلك الرموز. وتكونت المعززات الداعمة من هدايا ويجوائن 
قيمتها شمائين درلارا خلال مدة الدراسمة التي بلفت شسهرين. ولقد قدمت المعززات الرمزية 
الطريقة نفسي] لكل الأمافال. وكان الشرق ذقط في نوعية المعززات الداعسة فقي (SES‏ 
تسار عجر دهاز ن الوانشكان ان زرا معز تتام ني جنا E‏ لحني 
امشكلة الإشباع 

رقامت العلسة بإحادة قراج التعليمات صباح كل يرم من ابام برنامج التعزين الرمري. وفي 
بداية الأسبوع الثاني من هذه dell geile tingil‏ زيانة س 


بزتامج التعزيز الرمزييء كان ب 


ربالطيع كان الهدف من ذلك JUNI ga‏ تدريجيا من ضبط السلركات المستهدفة من خلال 
تقليديا في غرقة schaal‏ كثتاء المعلمة يهم وامتنامها بهم وقد برتايج 
إلى تقايل السلوكات الصفية غير الناسبة إلى درجة كبيرة. حيث أن معدل 
عدو السنوكات غير المرغوب بها لدى الأطفال الثمانية انخفض من 76 اثناء مرحلة الخط 
القاعدي إلى 9010 أثناء سرحلة التعزيد pollas eal‏ من ذلك نتصميم البحة الذي 
استهدم في هته الدراسة وهو ba‏ يعرف بتصميم ٠ب‏ (إحيت | تنش الخط القاعني وب تمل 
العلاج) لا وسم للباحث أن يقول بثقة إن ما فعله هو وحده المسؤول عن التخير الذي حدث في 
السلوك. 

كذلك فإن إحدئ الطرق غير المالوقة: التي تم تطريرها التعامل مع السلوكات الفية “pad‏ 
الناسبة لدى JULY‏ باستخدام التعزيز الرمزيي هي ما يسمي بلعبة السلرك spall‏ 8م60 
Behavior Game)‏ ركان آرل من استخدم هذه الطريقة باريش ورّسلازه (Barish ct ab,‏ 
)1969 رتشتمل هذه الطريقة غلر. 


معن الدراسات التي استخدمت هذه الملريقة دراسة جونسون وزسلاقه Gobndon et ob.‏ 
)1978 التي آجريت على أطفال في الصفين SIL‏ وانرابع الابتدائي كان لديهم يعض الأنماط 
السلوكية إلا 


اسهاء ثم نسم المعلم الاطفال في 
الصف إلى مجموعتين وعلق لوحة كبيرة على الحائط في غرفة الصف كتب عليها قوانين لعبة 
السلوك Se‏ 


رضح المعلم للاطفال أن القريق الذي يخالف أحد أعضائه التطيمات سيفتك نقطة واحدة 
om oy‏ الذي يخسر قاطا أقل هو الفريق الفلئن. وكان اعضساء الفريق النائز يعطون 
م تعديدها عسيقا (مثل شارات التصرء فترات استراحة إلخ). وتبين إن هذا الإجراء 
قد عمل على تقليل السلوكات الصفية غير المناسبة في فترة زمئية قصير: 
وهي السودان dole‏ صايغ رعسر )1982 (Saigh and Umar,‏ تكرير لمبة السلوك الجيد 
من مصدافيتها الاجتماعية. وتقبيم فعالينها في معالجة بعض السركات الصفية غير 
المناسبة yal‏ 'طقال في الصف الثاني الابتدائي في إحدى المدارس في محافظة الجزيية. 
يد السلوكات المستهدفة ونعريغها, استنادا إلى مناقشات عذ 
أجزيافا مع العاطين في المدرسة. ومن خلال ملاحظة الأطفال في غرفة الصف. ويناء على ذلك 
تم تحدید ثلاث نوا bal‏ غير الوغب pet‏ 


وابتدات الدراسة بتدريب اثنتين من العاملات في المدرسة. إضافة إلى معلمة الصق. على 
استخدام نظام اللاحظة الصفية الذي تم تطويره. راستص القاريب مدة خمسة pl‏ وقبل ial‏ 
وزع الباحثان استبانة على الأطفال استهدفت التعرف إنى الأشياء 
3 تطوير لك الاستبانة في ضوء عدد من القابلات التي أجراها 
الباحثون مع JULY‏ ومع معلميهم. واقتصرت تائم العززات على الاشياء غير المكلقة Ju‏ 
شارات النصرء والنجوم. gets‏ تومل إلى التي تمل اوقترا 
ولوحة كتى عليها أسماء الأطفال الفائزين. 

Taisla‏ اللاحظون بالدخول إلى غرفة الصف قبل أسبوع من بداية الملاحفة الرسمية: وذلك 
بهدف إعطاء الاطفال قرضة كافية التعود على وجودهم. وقي اليرم الرابع قسم الأطقال إلى 
قريةين: تكين كل مذهما من خمسة ذكور وخمسة sly eel‏ تنظيم المقاعد في غرفة الصف 
وذلك بهدف فصل أعضاء الفريقين. واشتملت الدراسة على المراحل الأريع التالية: 
-t‏ مرحلا الخط القاعدي الأولي: 
اسستمرت هذه القترة مد أسيىع؛ واشتملك على جمع البيانات عن السلوكات المستهد: 


ل ل و 


وعلقت العامة Lang‏ كبيرة على الحائط كتب عليها السلوكات غير المقبولة, وقامت المعلمة بقراءة 
القائمة صدياح كل يوم من آيام Lad pall‏ واستمرت باستخدام طرق التدريس التقليدية. وفي 
حال جوت أي من السلوكات للستهدفة اتج ايت المعلمة بانطرق المالوضنة )2 
(ml‏ 

2 مرحلة العلاج iI‏ (لعبة السلولت): 

وني الأسبوع الثاني من الدراسة GAT‏ ا معلمة الأطقال في الصف: أن القريقين سيلعبان 
اعبة السلوك الجيد. وأخبرتبم ان أي مشائفة التعليمات سيترنب عليها فقدان نقطة واحدة 
اوقالت لهم اتها ستذكر اسم الطفل التي خالف التعليمات, وستوضيح سلوكه غير المقبول. 
برتهم آنها ستجمع النقاط التي يحصل Leale‏ كل فوية, يومبا وأن الفريق الذي يخسن 
انقاطا أقل هى القائن. 

3- مرحلة الخط القاعدي الثانية: 


alee 


رفي الأسبوع الثالث توقغت العلعة عن استخدام Gel‏ السئوك الجيد. 
4 مرحلة العلاج الخانية: 

وفي الاسبوع الرابع عادت العلعة فاستخدمث لعبة السلوك من uae‏ وقد GALS‏ هذه 
الطريقة ذات أثر بالغ في سلركات JURY‏ 

وفي دراسة أخرى قام روينسون رنيرياي (Robinson, Newby Ganzell, 1981) Jitas‏ 
باستخدام أسكوب الاقتصاد الومري لتحسين مسستوى القوامة لمجموهة من مللاب الع الثاني 
الابتدائي alle‏ الرموز التي استخدمها هؤلاء الباحقون في نظام الفيش (فيشة حرا 
بخضراء وفيشة بيضاءء وفبشة صغراء). وكان الطفل يحصل على فيشة á‏ 
عنما kil‏ ۷ كلاح بطريتة مسميمة. وفيشة صفراء عندما يلم تلك الكلمات لطفل اخ 
قول الكلماد في جمل abe‏ وفيشة بيضساء عندما يعلم طقلا آخر على 
وضع تلك الكلمات في جمل مفيدة. وبعد الحصول علي !خيش الأريع: كان الطالب يمتح فثرة 
مدتها 15 دقبقة يستطيم أثناسما الذهاب إلى اللعب بالعاب كان قد تم توقيرها. إضافة إلى ذلك 
كان الآطفال يعطرن امتحانا اسبرعيا في القراءة: ركان بسع ليم 
حال حصولهم على علامة معينة. وقد اشارت 
quand atl AA‏ تسه وا 


علبلا سزاء. 


alll‏ همتع في 


0 زات الرمزية بعد حدوث السئوك لاستهدف مباشرة ركما هو معروف 
قإن فورية التعزيز احد الهم العوامن !لقي تزيد من فاعليته. 

2 إمكائية حفط gash agal‏ الاستبدالها Legh‏ بعد بمعزتات دك مة لايمكن تقدبيهاً 
مباشرة أى لا يفضل تقديمها مباشرةء لان ذلك سيعمل على تعطيل عملية التدريس في 
الصف مثلا 

3- إن المعززات الرمزية تشمجع العم على الانتياه إلى استجابات محددة رتوقير معزن! 

de,‏ لاقراد الدراسة. 

4 إمكانية th‏ عدد كبير من امعرزات لاستجابات عدة دون حدويث الإشباع 

5- إمكانية صرف المعزو الرمزي الؤاحد بمعززات aba Gaels‏ 

6- إن المعززات الرمزية تشجع المتعالج او الطالب على المشاركة في مميافة الأهداف 

7 إن المعزن الرمزي يعمل بدثابة رمز حقيقي لنجاح all‏ وإنجازات. 

8- وأخيراء فإن الحممول على المعززات الرمزية: قد يعمل على زيادة دافعية المتمالج (Ste‏ 

phens & Cooper, 1980)‏ 
سلبيات برامج الاقتصاد الرمز 


المعالجي إلى الانستمران بتتقيذ هذه yit gall‏ الذي قد يدش با ال عالجين إلى 

الاستمرار بثانية السلوك المستهدف Gay‏ الحصول على الردوز نفسها 

: موازنة وصرف الممززات اترمزية يستغرقان وقنا طويلاء الأمر الذي قد يؤثر سلبيا في 
النشاطات الأخرء التي على plall‏ أى امعالج القيام بهاء وهذا كله قد يترتب مايه الخهور 
بالإجباطات والتعب. 

3- إن برامج الاقتصاد iy hash‏ ما تم 
والاختلاقات في gil‏ 

ن بعص المعززاث الرمزية كالفلرس مذلا قد تود التنافس والمشاجرة بين الأطقال. 

5- كذلك يمكن أن AEB‏ المعززات الرمزية آو تسرق وما إلى ذلك (Stephens & Cooper,‏ 
)1980 


2 


يذها بعشوائبة تولد كثيرا من الجدل والمتاقشات 


4 


وأخيراء فلا بد من التدكير مرة اخريي بان الاتتصاد الرمزي وسيلة وليس هرخا قي حد 
ald‏ فالهيف من استخدام هذا النوع من المعزؤات هو تشجيع الاعالح على تادية السلوك 
المرغرب اى التوقف عن Sub‏ السلوك غير الرضوب به. ولهذا يحتاح المعالج السنوكي إلى أن 
يحدد dhe‏ البداية الخطرات التي سيتبعها في التوقف عن برامج الاقتصاد الرمزء 
back et al, 1974)‏ وغالبا ما يتطب ذلك إقران المعززات الوهزية باله ززات الاجتماعية, 


وزيادة عرد الاستجايات الطلوب تاديتها للحصول على المعزز الرمزي تدريجياء وتقليل مدة 
ااستخدام التعزين الرمزى تدريجيا والانتقال من aliall‏ الاصطنا. 
Js‏ خطة منظمة ومدروسة )1987 (Cooper of ul.,‏ 
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التعاقد السلوضى 

#اتعريف التعاقد السلوكي. 

لا محتويات العقد السلوكي. 

# القواعد العامة التي يجب مراعاتها 
عند كتابة العقرد السلوكية 


Se ]‏ پو ےھ ہے 8 کے ا 

EEEE‏ السلوك LA Ry‏ حيثما كان ذلك 

الاشمية حفاء فالاشخاص الذين يشاركون بفاعنية في نحديد اهداف برنامج تعديل 

eld‏ وأساليية. أكثر قيلي للتقيير وإنحقيق الاهداف للفشردة من abl‏ الذين لا يشناركون, 

أي الذين يغنقرون إلى الرغبة في التهييس. و تعديل السلوك الإتسائي لا ينحتق بالقوة أى 
ك فإن من ضعن الأسسن الأخلاقبة الهامة في جميع الميادين الاجتماعية الني 

تحاول مساعدة الآخرين احثرام وجبة نل انستفيدين من الخدمات والثقة بقدراثيم. 


IT 


واذلك اهتم الباحتون والمارسون في ميدان رتعديل السلرك jude‏ الإجراءات الني نترجم 
هذه القناعة إلى راقع عملي: وكان من الإجراءات التي ثم طريرها BLAH‏ السلركي Con‏ 
Hngency Contracting)‏ التي يسمل تنظيم العلاقة بين Nad!‏ باتعا a‏ خلال sae‏ 
يتقق عليه الطرفان ويتغهدان ASL‏ بينوده: ويحاول هذا الفصل !تعريف بمبادئ 
التساقد السلوكي. فقد شهد سبال تحديل alll‏ اهتماما متزليدا بهذا الإجراء في ar‏ 
القليلة الاضية وذلك نتيجة لندراسات العديدة التي اوضحه نعاليته في تعديل الكثير من 
السلركات ده في ar‏ ع المختلفة. 


التعاقد السلوكي هر احد الوسائل الفحالة التي تستطبع من LELA‏ استخدام tlh‏ 
بشكل منظم بهدف تسهيل عملبة التعلم وزيادة الدائعية. ركان اول من وصف هذا الإجراء 
بشكل مفصل لويد هومي (LIyod Homme)‏ في BUS‏ (كيف نستخدم التعاقد السلوكي في 
غرفة الصف) )1970 (Homme,‏ 

ونستطيع تعريف العقد السلوكي باله اتفاقية مكتوية ترشع العلاقة بين اليم التي 
ديها القرد والمكافاة التي سيحصل عليها نتيجة ells!‏ فالعقد السلوكي لا يختلف من حيث 
البدا عن العقود التجارية التي يتغهد فيها طرف بتقديم خدمات Biana‏ مقابل مبلغ من امال 
عليه ينع الحرف A‏ بمعنى a‏ فالعقد السلوكي هى اقفاق بين طرفين تسرد 
شروطه عن طريق التفاوضء بتعهد فيه Be Bll‏ الأول بتادية سلوك معين. ويتعيد الطرف الثاني 


عر 0م سس مس سم ست 

بتعزيز ذلك السليك حصب الشروط المتفق عليها. وقد يكون الطرفان اللعلم والطالب» ثي الأب 
ol cee‏ ازوج آم gall‏ قو المرشد أي ele ate ddl‏ 

والتعافد السلوكي ليس طريقة جديدة: بل إنه slal‏ لتعديل السلوك ااستقدمت ولا نزال في 
احياتنا اليرميا. فقول الأم لإبنها iaka)‏ إلى Bae‏ الاكعاب إذا عمنت جيدا في الامتهان) هو 
في الحقيقة JUL‏ على إعقد سلوكي) وريما لامظ القارئ أن فكرة التعاقد السلوكي تسن 
إلى انون بريماك الذي وصفناه قي الفصل الماد رلكن الشككة في العفود السلوكية 
المستخدمة قي الحياة البومية في أنها سملبية وغير منظمة. وغاليا ما تكرن مفروضة على طرف 
من قبل طرف انر فالشيء الققليدي كما plai‏ هی ان JEE‏ العقود الساوكية كما يستخدمها 
الآباء على التهديد والوعيد. فهذه العقود غالبا ما نكن على شكل in)‏ تتجنب العقاب, عنيك 
آن تفعل كذا وكذا). 

stall Lal‏ السلوكي الذي يقد هذا النصل ظعل pal‏ ما يمنان به هو کو إيجابياء تقول 
ذلك لأن التعافد السلوكي. بوصقه إجراء متظما لتعديل السلوك يخلومن التهديد والعقاب. 
فالطفل مثلا يشعر بالسعادة نتيجة لحصوله على عا يستحقه من مكافآت بعد Gut‏ السلوكاه 
المرغوب يها. كلك فالمطمون والآباء Leal‏ يشعرون بالسعادة لأن JN‏ يفعل الأخبياء التي 
يعتقدون انها مهمة ومفيدة: ولهذ' فالتعاقد السلركي طربقة إيجابية بالنسبة لهم: ولريما كان 
الأهم من ذلك أن التعاقد السلوكي ساعد الشرد على تحمل المسؤولية وذلك من خلال 
للشاركة مر يد SLATS‏ ان (Martin & Pear,‏ 
)1998 

wily‏ اشارت دراننات عديدة چ 
استخراعات هذا الإجران في Joos‏ السلوق حب 


ذلك كلشرت 
وخاصة في الاهالي Her.‏ 
wardetal. 1978)‏ وإضافة إلى كوته فدالاء فالتعاقد السلوكي منطقي وبسبط LAY‏ فمن 
pcan! eat‏ عد ارا وعم Tylon‏ سوه ي Baht‏ هان كه E‏ 
المسؤرلة عن ناك ببساطلة من اجل تفاديهاء إلا أنه من pall‏ إن نتذكر أن LAI‏ السلركي 
كغيره من إجراءات تعديل السلوك. يصبح ضروريا في الة وجول مشكلة معيثة في حاجة إلى 
هلاج. فالعائلة التي يقوم اترادها بتادية المبسات Lgl‏ متهم على نس مقبول ليست في 
حاجة إلى التعاقد السلوكي ill‏ 

ات (1971 (Stewart,‏ ان العقود السلوحية تقوم هلي اريمة انتراخسات 


geld‏ على صعيد العلاقات الاجتماعية مرمرن بقيام الشخص بإظهار 
السلوك الاجتماعي التاسب. وما يعنيه ذلك أن تحديد شروط التمزين في العقد لا با 
gel‏ فبذود العقد Sell‏ تعمل هلي تنظيم العلاقة الاجتماعية. 

2 إن الاتفاقيات الثنائية على ضعيد العلاقات الاجتماعية ملزمة للطرقين وليس لطرف درن 


Au 


4 إن القواعد والعابير لا تحذ من الحرية في العلانات الاجتساعبة. قمعرفة الفرد با 


المتوفعة للسلوكات المخثلفة التي قد يبديها تدفعه إلى اختيار السلرك الجيد رالمرغوب يد 

ged Lie gf yas‏ سور le‏ و 

ويحقق العقد السلوكي الحديد من pod Maal‏ يعمل بمثابة ضمانة على أن الطرقين 
ينققان على الأهداف القشودة والوسائل التي سيتم تتقيذها لتحقيق لك الأهداف. ولا كانت 
الأهداف واضحة فإنه سيگون من السهل على كلا الطرفين الحكم بموضوعية على مدى تصق 
Lgl geal‏ كذك فإن العقد يجعل المعالج قادرا على تفدير كلفة البرنامج تابيج 


مدته والجيد الذي ينطلبه وما إلى ذلك. وأخيراء فإن توقيع كلا الطرفين على العقد يكقل 
sass Lge‏ 


فصل WR sal‏ ری eae‏ 
أ- المهمة المطلوب من الفرد تأديتها 
بد اللكافاة التي سيجممل عليه القرد حال تاديته Ab!‏ لنهمة. 
إن تحديد هنين العنصرين يتم بالتفاوض بي الطرقين. لا من خلال قيام طرف بإجبار 
الطرف ا#خر على انوانقة على يترد العقد 
(Tash agt‏ 
ويشتمل هذا العنصر على الأجزاء الثالية 
=i‏ من هي الشخص الذي سيؤدبي اللبمة والذي سيحصل على المكافلقة 


ب ماذا سيفعل هذا الشخص؟ (ما مي اخيمة التي سنيؤديها!: 
جن“ متى سيقوم الشسخص بتادبة الهمة؟ (الفترة الزمئية التي على الشخص تادية المهمة 
ls‏ 
د ما هي شروط قبول الادا»؟ (ماذا سيفعل الشخص بالتحديد)! هنا يجب تجديذ انعايير 
الني ستستخدم تلحكم على ما Fil‏ كان السلوك مقبولا أو غير مقبول: 
(Reward) stasti‏ 
إلى إيضساح امهمة الملوية. يجب إيضاح طبيعة SAKN‏ التي ستعطى aal‏ وعدم 
تتحدث عن الكاقاة فنحن تعني أي تفير إيجابي في بيئة الفرد ويشتمل هذا petal‏ من العقد 
على الأجزاء الأريعة الثالية. 
1= من الذي سيحكم على الأداهء ريقرر إعطاء BASH‏ اي عدم إعطائهاة 
بد ما مي BIEL‏ 
جد متی ستعطلى RSU‏ 
=a‏ ما هي كمية SSAI‏ التي ستعطية 
ويعد تحديد الام والمكافات ومرادنة كلا الطرقين علييها. يتم GLEN‏ على cll‏ بتتفيذ 
ted‏ وعلى !ي حال" قبل البدء Ga‏ العقد يفضل SOF‏ من أن شرو النجاج تتوائر نيه 
(الجدول رقم 1-9( 


[انقواعد العامة التي يجب مراعاتها عند كتابة المقود السلوكية E‏ 
يتطلب الاستخدام القعال saladi‏ السلوكي مراعاة an,‏ القواعد المحددة وفيما يني 
رصف سريع el‏ القراعد )1970 (Homme,‏ 
القاعدة الأولى: 
أن يكون العقد مكتوباء نكنابة العقد تحد من الاختلاف في وجهات نظى الوقعين عليه: 
كذلك فكنابة العقد تضفي على الاتفاق الصقة الرسعية وغالبا ما تعطيه قيب أكبر بخاصة إذ1 
كان الشخص الطلوب منه تادية المهمة ملفلا 
القاعدة الذانية: 


ب أن يفصن العفد على أن المكافاة ستقدم بعد تأدية المبمة مباشرة bay‏ القاعدة 
ئ الأمرء Lette‏ تكون فكرة التماقد فكرة جديدة بالنسبة للفردء 
ونجاح انعفود الساركية Seng‏ على مدى احترام العلانة بين السنوك وامكافاة. 

ARNG القاعدة‎ 

إن على العقود السلوكية أن نحارل مسباعدة التعائي على الاقتراب د 


تكتدنب أهمية خاصة 


نيا من ale‏ 


النهائي المطلوب. لذلك يجب أن يكون السلوك المدخلي بسيطا؛ ليس تطيع التعالج اديه 

والحصول على SUSU‏ فإذا كانت الهمة المطوية منه مهمة صعية ومعقدة, فإن التمزين ف لا 

يعمل بفعالية؛ الأمر الذي يحدد من دافعيته للالتزام بالعقد. واعل أهم العوامل التي تمد من 

فاعلية العقود التظليدية غير السلوكية التي L‏ في Lilea‏ اليومية JS‏ في كونها 

تتطلب مهارات سعفدة فورا. آما العقود السلوكبة فهي Jalad‏ تحقبق اهداف راقعية ني فثرة 

ن 1 
القاعدة الرابعة: 


يجب أن يكون واضحا في العقد أن ما gay‏ هو الإنجان. رليش الامتثال لقراعد العقد بهد 
نتعزيز المنعالج على التحسن الذي يطر' على سلوكه بزدي إلى الاستقلالية, بينما قد 
يؤدي تعزيزه على عمل ما يطلبه الأشرون من إلى الحد من الترجيه الذاتي والضبط الذاتي. 
القاعرة الخامسة: 


أن يوضع العف أن التدزين لن يحدش إلا بعد نادية السلوك المستهدف وهذا فى جور 
إلبه قكرة التعاقد السلوكي. ولعل هذه القاعدة هي أهم قواعد التعاقد 


faga‏ بريماك الذي تستئد 


السلوكي» كذك بجب تشيم التعزيز بكميات قليكة قي عدة مرات وعدم يات كبيرة من 
المعزز مرة واحدة. والهدف من ذلك هر أن لايتم استخدام التهزين لفيمته. وإنما ليتدرف 
المتعائج كيف رمتى gas‏ المهمة الملطلوية. 

القاعدة السادسةء 


يجب أن يكون العقد عادلا, رما تعنيه هذه القاعدة هم أن يقبل التعالج بشروط العقد وان 
افأ مع حب ينص على أن الاب سپاخذ 
st‏ إلى مدينة الالعاب, إذا هو حصل ني نهاية الفصل على علامة )95( هو عقد غين عادل. 
ilas‏ فإن العقد الذي ينص على أن الاب سياخذ ابنه إلى مهينة الأنعاب lij‏ عمل واجباته 
الدرسية Bat‏ علس دقائق هو ايضما عقد غير عادل. بععنى أخرء يجب التتكد من أن المكافاة 
الموغودة تنسجم مع المهمة المعطلوية. كذك يجب التاكد من إمكانية توغير LEIS‏ و إلا فق العقد 
معناه. من ناحية yay AT‏ فإن العقود الساوكر: الحيانا تنص على انه سيتم رمان المتعالج من 
جزء من AL‏ في حالة عدم التؤامه ببنود all‏ وإنه سيقم إعطاؤه مكافاة في حالة التزامه 
بشروط Gall‏ 
القاعدة السابعة: 


بجب أن تكدن بشن العقد واخسحة. رهذا يعني خسرورة ان تكتب نود العقد بلغة وا 
يفهمها كلا الطرقين. ويجب ان يقهم المتعالج طيبع الأداء الطارب منه بدقةء وكمية SIL‏ يدق 
أيضا. قعلى سبيل الثال. إن العقد السلوكي الذي ينص على "ان الطفل يستطيع الحصول 
على ما بريد بعد قياس بحل بعض المسائل الحسابية' La)‏ هو عقد غير واضع. اما العف الذي 
بتض على آن الطفل يستطيع أن يشاهد برتامج تلفزيوني سحاد EA‏ نصف ساعة إذا قام بمل 
عشرة مسائل حسابية بشكل صحيع' هو عقد واضع. بالعقد الواضح يقال من إساءة 
أحد الطرفين أو Lagu‏ لبتود Shall‏ 
القاعدة الذامتقة 


یجب ان 


ب للع بصيغة إيجاببة, وذلك بعلي ضرورة تحديد المبمات التي يتبقي على 
التعالج تأديتها وليس الانشفال بالمهمات التي عايه الامتناع عنها. كذئك بجي أن يخلى العقد 
من التهديد بالعقاب ويؤكد على استخدام الثواب. وهذ| بالطبع ما يميز العقود السلوكية عن 
العقود غير السلوكية. 


القاعدة الخاسعة: 

يجب الالتزام ببنود العقد بصدق وإمانة. فعلى سبيل JEN‏ قد يقدم البعض العززات التي 
وعد يها في باد الآمر ومن ثم يمتئع عن ثلك. إن هذا يدي إلى ففد ان العقد مصدافيته daps‏ 
إلى oh! gaat‏ 

القاعدة العاشرة 

يجي تعديل العقد إذا اقنضت الحاجة إلى ذلك وتشير هذه القاعدة إلى ضرورة تحديد 
الظروف الس يتم فيها إعادة النظر شى تود العتد. فكون العقد مكتوبا لا بعني بالطيم أنه غير 
إذا اقتضي الأمر ذلك pally‏ هو ان على كلا الطرقين الموافقة على أي 
« ويمكن إجراء تعديلات على ينوب المقد وشروطه في ha‏ التثمر والشكوى: أو عدم 
مقدرة القرد على تادية المبعات الطلوية: أى عدم الالتزام بشمروط العقد. 

إن الهدف التهائي من النعاقد السلوكي هو الوضول بالقرد إلى التعاقد الذاتي GBelfe‏ 
contracting)‏ والقصود بذلك مو of‏ ينظم الإننسان ذاته دون تدخل الآخرين. وهذا عدف 
طموج دين شك ليس من السهل تحقيقه: إلا انه ليس Lian‏ مستميلا. 
الشكل رقم )1-9 مثال على عقد سلوي 
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الفصل الحادي عشر 


الأجراءات المستدة إلى شراط الك سكي 


audiati 
«التتفير الخضي.‎ 
#المعالجة بالاضاقة‎ 


اشرنا في الفصل الأول أن السلوك oles‏ استجابي وإجراتي. واشرنا LAT‏ إلى أن 
السلوك الاستجابي etal‏ مثيرات محددة ays‏ خبراث إشراطية ph gf‏ سايق بينم 
yl aes tele‏ رقنا gh‏ سعروفا متاقلا lp‏ تقال ALT‏ الي 
تناولتها الفصول السابقة إلى فوانين الإشراط الإجرائي فهي تشتمل علي محاولة تعديل 
السلوك عن Sab‏ التحكم بثتائجة. 

وفي هذا الفصل ستداول وصف الإشراط الكلاسيكي فلهذة الإجراءات تور هام 
في عملية تعديل السلوك وخاصة الانفهالي منه (كالقلق والخوف مشلا). وقد أوضحت «ثات 
الدراسات العلمية أن هذه الإجراءات ذات قعالية في معالجة العديك من الاضطرابات 
السلوكية. وعلى الرغم من ذلك فلم تترك هذه الإجراءات الاش الذي تركته إجراءات الاشراط 
الإجرائي» ولكن جزء! كبيرا من التعلم المدرسي يكنسب وفق قوانين الإشراط لكلاسيكي. 


إجراءات الإضراط الكلاسيكي با 

تقليل الحساسية التدريجية. Talay‏ مالتتقبرء ء التنفير الخفي. والمعالجة بالإضافة. 
la‏ االحساسية التدريجي (Systematic Desensitization]‏ 

شهدت السنوات الماسية امتماسا متزايدا بالإجراء للعررف باسم تقايل الحساسية 
الندريجي: الذي كان جوزيف Glosep Wolpe) aly‏ قد طوره عام 1958: وقد وصف 
وولبي الأسس النظرية التي استمد منها هذا الإجراء في كتاب بعنوان (العلاج النفسي بالكف 
(Wolpe, 1958) (Jaya‏ في ذلك GL‏ اقترح alas‏ أن تيل الخساسية الندريجي هى 
aat‏ أشكال الإشراط (Counter conditioning) sk‏ 


olay Ole‏ الإجراءات هي: 


وما يشير إليه الإشراط المضاد هو إمكادية استخدام قوانين plas‏ بهدف استبدال 


استجابة باشرى. وکات الفرضية التي استقد إنيها روابي في ul‏ هذا pep‏ أنه 
بالإمكان سحو الاستجابة الانفعالية غير امرغوب بها كالخرف مثلا إذا استطعنا إحدات 
استجابة مضدادة لها ll gy‏ الذي يستجرها. بعبارة أخري: إن الاستجايات التناقسة ل 
يقن أن قت كي ان راح Hay‏ فباستفامقا naei gon gil baay atest‏ 
وهذا ما بطلق عليه اسم الكف (Reciprocal inhibition) JLi‏ فعلى سبيل الخال ل[ 
iag‏ انان أن يشمي بالشوق. أن اتی رمو هن جنا سدرساء أب ول أن asaan‏ 
هذه الأستجابات flan‏ . 


غي بادئ الس اقترح gala‏ آنه بالامكان سمانجة القاق والخوف باستخدام اسحجابات 
لاسا مشلا E Lb oat fie‏ غير ذلك: وعلى أية مال: فالسلوك الب 
اردود الأفعال الأتفعالية الذي يعمل للعالجوخ عادة على فوظيفه غي عملية تقليل الحساسية 
التدريجي هي الاسترخاء (Deep Muscle Relaxation) gli piant‏ زيشتمل على نقليل 
الحسادمية التدريجي على ثلاث dale‏ رئيسة {Av‏ 

tae 4‏ هرم القلقة 

تتم abal‏ الأولى في ععاية تقايل الحساسبة التدريجي في إغدان هرم القلق, رهي 
مجموعة من للواقف أ وانشاهد التي cas‏ على القلق Anxiety. Provoking Simul)‏ کدی 
المتعالج والتي سبقوم بتخيلها وهو في حالة من الاسترخاء التام. رتقم مسؤولية إعداد هرم 
القلق على عانق المتعائع فى الذي يعائي القاق فى الخوف. ران العائج بالطبع يسامده في 
تحديذهاء ويعد ذلك يتم ترتيب الواقف بالتسلسل بدما بأقلها وانتهاء بقشدها إثارة. 

ولإيضاح هذه ALAM‏ ستقهم هرم للقلق HAM‏ التي وص شه وولبي (1982 (Wolpe,‏ 
gts‏ كان قد اتم إعداده في معالجة طالبة جامعية كانت نعاني من فلق شديد من الامتحانات. 
1- لريعة ايام قبل الأمتحان. 


2- ثلا آيام قبل الامتحان. 


6- الطالبة في طريقها إلى الجامعة بوم الامتحان. 


سسلسلناس سس سن ويه 


7 اللالبة تقف امام باب قاعة hotel)‏ 
8- الطالبة بانتظار توزيع أوراق, الامتحان. 
9 ورقة !لامتحان بين يدي الطالبة 
0- أثناء الإجابة عن أسئلة الامنحان 

ب-الاسترخاء: 

أما الخملوة الثانية في إجراء تقليل الصساسية التدريجيء فكتمثل في قدريب المتعالج على 
الاسترخاء. وكما اشرنا في الصفماء السابقة فالطرق التي يمكن استخدامها لتمقيق ذلك 
Baa‏ إلا أن أكثرها شيوها هي طريقة الاسترخاء العضلي التي كان (Jacobsoni‏ 
(1938قد انترسها. وتشتمل ada‏ الطريقة على إحداث gh‏ واسترخاء في مجموعات عضلية 
٠‏ على yo‏ متعاقب ومساعدة امتعائج على التميين بين حالة الاستربخاء وحالة AEA‏ على 
راض أن ذلك يساعده قي الوصول إلى أقصى درجة ممكنة دن الاستراء. والنقيلة الهامة 
التي ينبغي الإشارة إليها منا هي: ان الاسترخاء في هذا النموذج العلاجي يعامل يوصذه 
مهارة بصاجة إلى التدريب المكثف واننظم )1979 (Latleus,‏ 

ويقترح مارثن ربير )1982 (Martin and Poan,‏ أن يتم التدريب على الاسترخاء قي مکان 
هادئ لا مشتتات فيه وسعتم نيعا Le‏ وقبل البدء بإعطاء التعليمات للمتهالج يطلب من 
الاسظقاء في سوبو أ: مقعد نريع. وفيما يلي وصدف لعملية الاسترخاء الحضلي» 
- استمع جيدا لا ساقدمه لك من تعليمات, إنها ستزيد من قدرتك على الاسترخاء ان 
وتنفس بعمق ثلاث مرات )10 وان صمت) 


g 

2٣غق Lal‏ يدك اليسرى بقوة. لاحظ أن عضلات يدك قد بدات تنقبض وتتوتر (5 ثوان 
صمت) والآن إفتع يدك واسترع (5 توان صمت) 

3 أظق راحة يدك اليسرى بقوة مرة انخرى. لاحظ النوتر الذي نشعر به (3 ثوان صعت) والآن 
استرخ وفكر ہزوال التوتر من عضلات يدك )10 ثوان صعت). 

4 الآن اقلق راحة يدله اليمنى بكل قوة ممكنة. لاسظ كيف توترت اصابعك ويدك وتراعك (3 
ثوان معمت) والآن افتع يدك لیمنی لاحظ الفرق بين ما کاند عليه من توتر وما هي عليه 
الآن من استرخاء Sj‏ ثوان صمت). 

5- مرة أخرى الآن أغلق راحة يدك لليمنى بإحكام لاحظ ما هي عليه الآن من ثرتر (5 ثوان 

تع راحة بدك واسسترخ (10 تو 


6- أغلق راحة يمك اليسرى بإحكام. با 


ذراعك بقوة حتى نتوتر العضلة ذات الراسين في 

أعلى ذراعك, ابق يدك كما هي (5 (eee OLE‏ والآن: اسقرع امد لاحظ البفه يضر 

وأصابتك (10 توان (case‏ 

7- اتن أغلق راحة يدك البمتي» واثن el‏ 
eS‏ أبق ذراعك كما هي وشاعر S) ply‏ توان صمت) والآن: Gaal‏ كاملاء يركز 
على ما تشعر به به الآن )5 ثوان صمت ) والآن استرخ واشعر بالدفء (10 وان deraa‏ 

#- والآن BET‏ راحة يدك البسرى؛ ورأحة بك اليمتى يكل قرة ممكنة. gl‏ ذراعك بقوة ايضار 


تتو ot Leal‏ الرأسين في اعلى 


أبق ذراعيك في وضعهما hie‏ لادا ١‏ شعر به الآن )8 ثوان صنمت) والآن: 
استرځ واشعن ally‏ )10 ثوان سمح 

9 والآن لتنتقل إلى جبينك رعيتيك افعض dase‏ بنوة. JUAN La‏ في مقدمة راسك وفي 
عينيكء الآن استرخ ولاحظ ما تشعر يه من Gene cl I) a al‏ 

YL 10‏ لننتقل إلى LMT AS‏ بقرة وارفع ذقنك إلى الأعلى كي توت عضلات lid‏ 
كما eat‏ الآن إضغط إلى الأسظل بقوة JET‏ بقوة )$ توان (ee‏ والآن استرخ 


fens oh 10) 


11 والآن اغمض صينيك بقوة راطبق فكيك وأرفع ذقنك إلى الأطى بقوة وأغلق شفتياك أبق 
كما asl‏ لأحظ التوتر في جبينك وعبتيك وششهتيك tok‏ )3 ثران (ame‏ والآن استرخ (10 
ثوان صمت). 

12- والآن ادقع كتفيك بفوة إلى الأمام إلى أن تشصس بتوثر شدسن في عضلات الجزء الاعلى 
من فلهرا ية أبق كما أنث الآنء استرخ E0)‏ تيان (ema‏ 

13- إدفع كتفيك إلى الأمام بقوة مرة أخرى رفي الوقت تفسه ركز على عضلاة: Lag chy‏ 
إلى الداخل إلى أفصى درجة مكنا لاحظ التوتر في منلقة المعدة ابق كما انت (5 ثوان 

fo‏ الآن اسقرخ [10 ثوان صمت) 


14- مرة أخرى إدفع كتفيك إلى الأمام بقوة وشد عضلات ay‏ اشعر با 
العاوي من جسمك الآن أسترخ )10 ثوان صمت) 


15- الآن سنعرد By‏ 'خرئ إلى العضلات السابقة Myl‏ تنفس بعمق ثلاث مرات )10 ثران 
عسدت) أغلق راحة يدك اليسرى وراحة يدك اليننى راثن ذراعك أغمض عينيك بشدة 


أطبق فكيك وادفع بهما بقرة إلى الاسقل ثم ارقع ذقنك واغلق شفتيك بقرة لاحظ API‏ في 
كل جزء من جسمك, الآن اسقرع؛ ننفس عمق واستمتع بزوال التو فكر بالاستوهاء 
العام في كل عضسلاتك في ذراعيك وراسك وكتفيك ربطتف: كل ما عليك عمد الآن هی 
الاسنرخاء )10 ثوان صمت) 

16- اتنتقل الآن إلى رجليك إضغط على كعيك الاير إلى الاسفلء والاقع اصابع رج 
تشعر بتوتر شديد ني رجليك )5 ثوان صمت) الآن استرخ )10 وان foma‏ 


حت 


7 رة أخرى إضغط على كعبك الايسر إلى الأسقل Ady‏ وارفع goles‏ رجلك حتى تشعر 
gi‏ شديد في رجلك. الآن استرخ (10 ثوان eao‏ 

8- الآن masa]‏ على كعبك الآيمن بشدة. والاقع اصابع رجلك حتى تشعر caged Sid‏ الآن 
اقرع 

19- الآن سنتتقل إلى الرجلين, إضغط على كعبيك إلى الأسفل بقوة. وارفع ptal‏ رجليك إلى 
أقصي درجة ممكنة, Gel‏ كما أنت (5 ثوان صمت) الآن استرخ )10 لوان صمت) 

0- والآن تنفس بعدق تلات مرات (5 ثوان (Care‏ شد العضلات الذالية كما نعلت قبل قليل. 

ن بعمق ثلاث مرات S)‏ ثؤان صمت) شد العضلات التالية LS‏ فعات قبل قليل: واحة 

اليد اليسرى #العضلة تات افراسي في ذراعك الأيسس, وراحة اليد iaai‏ والعضلة ذان 
الرآسين في ذراعك Crab‏ والجبين رالعيني والفكين والرقية والشفتين والكتفين والبطن 
والرجل اليسرى والرجل اليسني: Bl‏ كسا أتت S)‏ ثوان صمت) ١‏ 
(cone‏ تنفس بعمق ثلاث عرات؛ وبعذ ذلك مارس كانية gala‏ ۱ 


استرخ (10 ثوان 
CODE‏ 
وتمأرين الانتراء S)‏ قران صنمت) الآن تخس كالعتاد piai‏ بالاسترشاء المام في 
جسمك (30 (eae‏ 
ج- إقران اخيرات الذي تبعث على القلق لدى المتحالج بالاسنجابة البديلة GSU‏ 
(الاستوخاء: 
ay‏ 8 بالطلب من انتمالع أن يتغيل تاك للوأقف ol‏ الثيرات Lena os‏ بدما LEN‏ 
إثارة وانتباء بأكثرها إثارة: وهو غي حالة الاسترخاء لقد بين وولبي آن تخيل الثيرات eblh‏ 
al‏ أو الفلق لا يقل فاعلية عن مواجهتها بشكل مراشس. وعلى أي حال فتظيل اللسساسية 
التدريجي ud‏ عادة بالتخيل. وفي امراحل النخيرة من عملية Dall‏ يطب من Bt‏ 


مواجهة الثيرات والأحدائ بالواتع وهذا ما يسمي بالمواجهة للعلاجية المباشرة Vivo Ex‏ هل 
af posure)‏ بالمشاركة (Active Participation) Ula‏ وفي هذه الرحلة flan fy‏ إلى 
اموقف التالي في هرم القلق» بعد مروره بالموقف السسابق بنجاح (أي إذا لم يضعف مستوى 
الاسترخاء لديه). اما إذ! انتقل إثتعالج إلى مستوى عال من للثيرات المذيقة واوحظ آنه لم يعد 
في حالة استرخاء أصبع من الضروري العودة إلى المستويات السابقة (Price and Lymn,‏ 
)1981 


ولق اققرح مارقن ويبر )1983 (Matin and Pear,‏ اتباع الخطوات القالية عند استخدام 
تقليل الحساسية التدريجي. 


لقد أوضحت دراسات هدة قاع 
الاشارابات لوكي ستل الشوف (من الدرسة: من gla tal‏ من السيوانات. (ie‏ 
ومشكلان الكلام والاضطرابات الجنسية: والإدمان وغير (Rimm and Masters‏ 
)1979 كذلك اوضحت البحوت العلمية أن هذا الإجراء العلاجي إذا ما قعرن بطرق العلاج 
إلى تيل إلامدان الرجوة في فترة زمنبة قصيرة. وعلى اية حال يينفي 
إلى Jul‏ المساسية التدريجي ليس بالإجراء للناسبلمعالجة كل الاضطرابات 
ذات العلاقة بالقلق, بل هى الأجراء لناب عتدما تكون هذ الاستجاية الانفمالية في المشكلة 


ة التي يواجهها tbl‏ التي ذكون وراء شاعلية هذا ol pl‏ قفي حي يفسر es‏ 
(Wolpe, 1958)‏ فاعليته تبعا لقوانين الإشراط الكلاسيكى. يمتقد الكثيرون أن مئه القوانين 
محدها لا تكفي بل لا بد من أخذ قوانين الإشراط الإجرائي بالحسبان. قال ايل التجريبي 
بوضح أن الأغلبية العظمى من الظواهر السلوكية يها فيها الظواهر الاتقعا! 
من الإشراط الكلاسيكي والإشراط الإجراتي )1983 (Martin and Pear,‏ 


(Aversion Therapy, 
كثيرا ما يترتب على يمض انراع المعؤزات مشكلات جما. فتناول تنميات كبيرة من الحلرى‎ 
قد يقدي إلى البدانة؛ والكحول قد ينتهي بالإدمان, والتدشين قد يهدد صحة الإنسان. وتسا‎ 
أن تصبع أقل تعزيزا للفرد‎ SY ات منفرة أو على‎ 5 

إقرائها بمثيرات أن أحداث متفرةء وتشتمل هذه المنقرات عادة على العقاقين اأسبة 
تلفثيان (Nausea Producing Pugs)‏ رالصسمة الكبربائية Shock)‏ ا6ا )وإذا كانت 
مثل هذه الإجراءات العلاجية gas‏ غير مستساغة فهي مستساغة git‏ من السلوكات اللي 
(Rootzin, 1980) tagal pätai‏ 8 3 


لقد استخدمت الصندمة الكهربائية إشكل واسع للعائجة الإشملرق 
على الكهول والعضاقي, إلا ان ذلك ي" يتغير حدينا pg‏ نلجدل العنيف للذي دار Ups‏ 
استخدام هذه الطريقة وعلى آبة حال اتان مارت ويير )1983 (Martin and Pear,‏ إلى أن 
الاسباب التي فاك الباستان إلى alot‏ السسة الكهري: 
ا gl]‏ اسهد انها yp‏ 25 8 
2 إمكانية تخد لبها في الوت Sat‏ ويصورة ببإشرة. 3 
رة العالج على Wiens Wk aa‏ برك 


G 2‏ 
oy‏ نجاعتهاء حيث أخفقت طرق المعالجة الأخريى: كما هى الحال في 
مكلا )1980 (Bootzin,‏ رفي المعالجة بالصدمة الكهر, 
giles‏ المعزز أو gay‏ السلرك الذي يراد تقليله. وعند ذلك ية 
طريق اقطاب كبريائية توصل بذراعيه او برجليه. aga‏ ذلك 


الكهريانية بزوان المعزز غير المرغوب با. "ما بالنسبة للعقاقير المسببة للغثيان رهي الطريقة 
اللستخدمة عادة لعالحة ne‏ على الكحول؛ فتشتمل على إعطاء الشخض تحد MEA‏ 
RE 5‏ وتیل ان نخد الدواء ite‏ 3 


فقد جاذبيته )1980 (Bani,‏ | ولكن الأمر ئيس sigs‏ السهولة فنجاح الإجراء يعتمد على 
غوامل مختلقة من اهمها ظروف التعزيز الترافرة غي البيئة للمتدالع. فإذا تم تحزيزه على 
fps‏ الكتسول فذلك سبحد من فاعلية العلاج رهذا يوضع ما Spall‏ إلبه في الصفجات 
الاضية فقواتين الإشراط الإجراثي والإشراط الكلاسيكي لا تععل بمعزل عن Leds‏ البعض. 
بل هي تتقاصل معا في أغلب الأسيان. 3 


ومن الدراسات التي استخدمت هذه العلريقة بفعالية لمعالجة الإدمان على للكحول دراسة 
اليسيس وفوفلين )1950 (Lenaro and Voegtlin,‏ التي أجريت على Lagj!‏ الف دمن في 
الولايات التحدة الأمريكية ودراسة (Weins, 1976) Sins‏ 


التنفير هو أحد Klss‏ المعالجة بالتنقيرء Sad‏ من "ن يواجه المنمائع الثي التي بالواقع LS‏ 
هى الحال ني العالجة بالتنفير فين يتخيله فقط )1980 git Bootzin‏ هذا الإجراء يطلب من 
المتعالج أن يتخيل امثير Gly pall‏ بتخيل أيضاً السلوك الذى يريد التخاص منهء ولك من 
kaide‏ ويسمى tha‏ الأجراء بالتتقيى الخفي لأن SRN‏ للخيرات في 
مهيلة المتمالج قط وعلى الرغم من أن هذه المريقة في الحلاج عديثة تسبياً إلا الها 
اسنخدمت بفجاح لمعالجة أشكال مختلفة من السلوكيات غير المرغوب بهاء كالإدهان على 
الكمول. والسلرك الجائح والتدخين. وقش Laas (Rimm ond Masters 1070) ALY‏ 
بلي وصف سريع للخطنوات العامة التبعة في ت ات التعالجة بالتتقيى J gle‏ 
أشكلله (Martin and Peur,1983)‏ 
1- اثناء جلسات المعالجة يتبع المثبى التق العزن غير الرفوب به والذي براد التخلص منه 

مباشرة. ويستمر اقترائهها لنترة رمنية قصيرة ويعد ذا في كل من الثير والمعزز قي 

eat الوقت‎ 


2 يقترن زوال امتیں عادة يظهوو مثير يود المادالج آن يحصل غليه. كمعزق بدين Spall‏ غير 

المرغوب به 
3 رقي lle‏ 

للمعؤز ابي باع هن sesh ol‏ 
ed‏ 
مل المعالجة بالإناضة على إرغام gibt‏ على (gales‏ 
gi‏ التي تسيب له الفلق. وتنخذ المواجهة شكلين Laa‏ 

(1) اخراجية بالتخيل (Flooding)‏ 

)=( المواجية الحقبقية (Implosion)‏ 

وفي كلقا الحالئين: يشتمل العلاج على رفع مستوى القلق تدى المتعالج إلى أقصى حد 
ممكن في ظروف تجويبية منظمة بهدف مساعدتء على تجاوز الخنوف ([1055,198). وينمثل 


الإطار النظئري الذي تستند إليه هذه الإجراءان العلاجية في التعامل ممع الخوف بود 

سلوا متعلماً يكتسيه الإنسان وفق قراتين التعلم التجنبي {Avoidance Learning)‏ 
فالافشراض الذي تقوم عليه مذه الأساليب العلاجية هو قجنب الشخص للمثيرات. 

والاستجابات التي تسبب له القلق أو الخوف وهذ! ما يعمى بالسلركاك التجنبية (Avoid:‏ 


ance Behaviors)‏ وهي سنلوكات متعلمة لاثها تخلسه من معاناة القلق أو الشعوى بالتوف. 
هاتشخص يتجنب الموقف الذي يقنقه: وفي ذلك تعزيز سلبي. رلهذ! نصبع إمكالية مح 

i‏ ية أمرأ Lane‏ أو مستجيلاً Y‏ إنطفاء الاستجابة الشرطية بتطلب مواجهة 
ااشخمى المي الشرطي دون آن ييمدث المثير pba‏ (راجع الجزء التعلق بإخطفاء السلوق 
الاستجابي في الفصل الأول]. وقبل البده بمتاقشة المبادئ النظرية التي تستند إليها هذه 
الإجراءات» ينبغي التأكيد على ضرورة استخدامها من قبل معالجين محترفين. كذاك فإن 
البحوت التي أجريت بهدف النحقق من قاعليتها لا دزال محدودة نسبياًء و 
بشيئ من التناقض )1979 (Rimm and Masters‏ 


(mplosive Therapy) الإفاضة بالخيل‎ 


tall هذه الطريقة في العلاج نظهس في الآدب العيادي في أواخر الستينيات من‎ ley 
.واعتمد ستامفل‎ (Thomas Stampl,1971) الماضي- وكان اول من وصفها توماس ستامقل‎ 


فكما يرى cua‏ تستجر الأثيرات gt ae‏ الحرمان ردو أفعال WLS!‏ سلبية. 
وهذه الانقمالات يدورها تؤدي إلى Asia‏ دفاعية وتعزز الاستجابات الدقاعية التي 
تؤدي إلى إزالة أو إيقاف a‏ الشرطيء الذي يبعث عني انشوف أو القلق ينجاح. ويقول 
عورر: إن لسترار حدوت السلوكات التجنبية الدفاعية (تجذب مواجهة الثيرات تي تولد ودود 
الأقعال الانقعالية السطبية) يمقع حدوث المحر. 

وامتساداً على ذلك يطلب من التسالج: أخواقف التي تبعت على الخو لديه. ولكن 
خلافاً لتقلبل الحساسية التدريجي: والذي بشتمل على الانتقال بالمتعالع تدريجياً من الراقف 
الأقل إثارة إلى المواقف الاكثر إثارة يمتدئ هذا الإجراء بالوقف الذي 
من القلق. ليس ذلك حسب بل أن al‏ يهول الاس وتك بهدف إبقاء امتحالع في حالةمن 
القلق الشديد مدة طويلة. انظر إلى الموقف التالي الذي قد يطلب المعالج من التعالع تخيله 
لعالجة خونه من الأماكن المرتفعة 

'إنك تقف على سطح Sly‏ عالية fie‏ وتنظر إلى الشارء: وقدهاك على ممر ضيق ويداك 
e‏ صغيرة oS‏ بالرعب: 
» كيف آنه لر يعد باستطاعتك التقاءط انفاسك و 
قد تجمدنا من الغوف: ويتصبب yal‏ من حسما وتحس بأنه لم يعد ب 
بالسوى. إن الدوار ll‏ شمعرت به ونت في طريقك إلى الطوابق العليا من البناية, 
ويتسارع بشكل مضطره. ويبدر كل شيء حولك الآن كالدوامة. وأثناء Silas‏ حول قدرتك 
على التماسك تنراق قدمل dl‏ وين ثم قدمك ددر ومني إلى الأرض. إل تسقط الان 
إلى الشارع. إنك تعر بالهؤاء يصفع ي ١‏ 
ترتطم بالأرض. إنك تسقط إلى الأسغل وقرى التوافن الواحدة تكو الأخرى وأنت نموي إلى 
الأسفل. إتله تغرف أن جسمك phates‏ بعد ثوان, Leste‏ يرتلم بالرصيف phap‏ قدماك 
ae‏ $ يستطيعان حماية dda elais‏ من 


بعث على الحد الأقصبى 


من حولك. إنهم سيركوك درن أي 
„(Price und Lyan,1981.p,‏ 


جميع slasi‏ جسمك. وتخیز 
اقتمام وقد أصبحت جثة هامدة لا حيا 


الإفاضة دالو اقع (Flooding)‏ 

(Response Pre- بإجراء منع الاستجاية‎ Lad يسمى‎ gills يختلف هذا الإجراء,‎ Y 
حيث المبدا عن الإناضة بالتهيل. فهى يشتمل على إرغام امتعائج على مواجية‎ Gevention) 
الواقف المخيفة بشكل مباشن رحرمانه من فرص تجنبها. وقد ايحت الدراسان إمكانية‎ 
معالجة الكثير من الاضارايات السنوكية باستخدام هذه التريقة كالشوف. والقلق. والاتطلوا.‎ 
(Obsessive: الاجتماعي. إلا آن هذا الإجراء يبدس مناسباً بالذات في حالة إلأفمال القهرية‎ 
(Contamination) هذه السلركات قد تاخذ الحد الشكين التاليين: للتلوث‎ Compulsive) 
shocking) والحمقق‎ 
الك 1 القيام بالاسنجابات التي‎ sash! أن‎ 
هي الحال مقلاً في حالة تنظيف اليدين). ويهدف ذلك‎ Lad) تهدف إلى تخفيف مستوى اقلق‎ 
إلى مساعدة الشخص على آن يدرك بدوره النموذج, تيوضع المتعالج "ن مرة واحدة تكني‎ 
ويمنعه من التاك بشكل متكرن.‎ Sta 

لقد استخدم ماير وزملاقه )1975 (Mayer ot aL‏ الإفاضة بالواقع لمعالجة امرأة كانت 
تعاني من اقلق من كل ما ga‏ ذي علاتة بالموت. فعلى سبيل JA‏ كانت الصحيقة الني 
CERT‏ البرك Sec‏ ماي فلو aod‏ لديم وما cath‏ قل افجلا یا 
قد اصبع مصدر فلق شديد بالنسبة لها لآن زرجئه كانت فد ماقت فبدات تقرنه بالموت. ركائت: 
الراة تنظف يديا Jus‏ ملايسيا في حالة مواجهنها لكي شيء له علاقة بالوت. 

وابتدا العلاج بإعداد قائم بالثيرات والمواقف التي تخيف الرأة وكانت dhal‏ على راس 
تك القائمة. ريما ان الإفاضة بالوافع نبتدية باكثر الاقف إثارة للمذعالي: فلقد ثهب اح 
المعالجين برفقة FLU)‏ إلى »شرحة أحد المستضفيات, حيث قامت بلمس جئة وبنعت من تنظيف 
يديها. وبعد eld‏ قامت اكرأة بمر أن ee Ml GI‏ بشكل E EE‏ 
المثال. طلب منها أن تحمل مدررة رجل كان قب قثل رمياً بالرصاس. وعلى الرغم من أن 
العلاج لم يستعر اكثر من اسبوعين إلا أنه ادى إلى إيقاف السلوكات المستهدفة tly‏ 

fay‏ يقضح لنا أن طرق Lyall‏ الإجبارية تقدم أدلة مناقضة لغرضية جوذيف وولبي. 
والمتمثلة في الاعتقاد بان محو الاستجابة الانفعالية يتطلب خفض مستوى GBI‏ بينما توضح 


pe talas Le 


الدراسات فاعلية إجراءات المراجهة الإجبارية والني تشئمل على المراجه الطولة للمواقف التي 
ك على التاق الخديد. وكما هي السال بالنسبة لعدم اتفاق الباحمتين حول أسباب تجاح 
تقليل الحساسية التدريجي» لا نزال أسباب فاعلية المواجهة الإجبارية خي واضحة ly, Lag‏ 
دقعت هذه الحفيقة بالكثيرين إلى التاكيد على أن الإشراط الإجرائي وليس الكلاسيكي هر 
pectin‏ حاسم في Like‏ المعالجة. قعل قاعلية هذه الإجراءات على اختلاف اشكالها تثلتى 
ات الاتفعالية ونتائجها lias‏ ما يركز 


عن خلال التاثبر في العلاقات الارتباطية بين الاستجا 
عليه تمرذج الإشراط الإجراني )1680 (Wilson and 0 leary,‏ 
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Jed‏ عفر 


Jiasi‏ السلوك وسقي 
"انيثاق تعديل السلوك ا مرفي 

س اة نين a‏ المعرظي 
. #العمليات المعرفية 


ل أساكيب العلاج السلوكى اعرف 


a #قطرية العزوالسبيق‎ 
G ital 


في الفصلين الأول PT P‏ عدرل اللو pul aha‏ علم 


آشرنا ن 
النقس سد وجاء ليرفض عا تقوم عليه من مبادئ وانتراضات. فاساليب تعديل السلرك 
التي تم رصفها في الفصول السابقة تركز على العلاقة بين السلوك الظاهرء والمتفيرات البينية 
الشارجية. رتتجنب القوضى في shall‏ العتلية والعمليات النفسية الداخلية. ولكن هذا الوضع 


بداية sal‏ تعديل السلوك. يبدون اهتماماً 
أكبر يتمليل وتعديل العمليات all‏ (مثل التخيل, والتفكير والتحدث الذاتي, (E‏ بدا 
scale abla aus‏ 

وقد انتهى هذا الدمج بين تعديل السلوك lly‏ العلاج العرنية بميلاد المجال مغرو 
اسم مسجال تعديل السلوك (Cognitive Leaming Modification) pizat‏ أن الصلاج 
stl‏ إلى الكمليم (Cognitive Learning Therapies) grimt‏ ريم ارل هذا Jaki‏ 
التعريف بالافتراضات الاساسية التي تقوم عليها أساليب تعديل السلوك المعرفي, 
الختلفة ني مجال تحديل السلوك المعرفي. من حيث أسسها التجريبية والنظرية, 
العلاجية التي انبثقت عنها 


called gle e‏ تعديل M‏ الع رفي ا pi eras‏ د تعديل السلوك. 
التقليدي: كونه لا بعطي امتماماً Lats‏ بالعمليات asl hatl‏ البعضى أن هذ! المتحى لا 
يقدم تفسيراً شاملاً al pel‏ السلوكية: وإن قواني التعلم SST‏ تعقيداً من تلك المقصلة بانظاهر 
السلركية الظاهرة, التي ينناولها هذه المنسى. ويتمثل حجر الأساس في تعديل السلوك ا معرني 
في التأكيد على أن العمليات المعرنية تلعب دور Lasala‏ في تعديل الساؤك المعرقي. ولذلك 
يجب آخذها بالحسيان حثى ولو لم نكن قابلة كمللحظة الباشرة والدراسة الموضوعية. 

ويقوم مجال تعديل السلوك العرني على اقتراض أن الإنسان ليس سابياً: فهو لا يستجبب 
المثيرات السلبية فحسب., Uy‏ يتناعل معها. ويكرن مفاهيم حولهاء وهذه للفاهيم SB‏ ئي 
اسلوكه. بمعنى GAT‏ يعتقد giaa‏ السلوك. العرفي أن هناك تقاعلاً متراصلاً بين الزشرات 
البيئية والعمليات المعرفية والسلوك. ويسمي البرت (Bandura, 1077) (pS‏ هذا التقاعل 


بالحكمية امتبادلة (Reviprocal Determinism)‏ ى التبادل السيبي (Reciprocity of‏ 
Causation)‏ وما يعنيه ذلك هو AT‏ الإنسنان يطور مفاضيم معينة عن المثيران البيئية وعلاقتها 
بعضها cans‏ رهذه القاهيم بدورها تؤثر شي رنود JOINT‏ التي تحدث apa!‏ والسلوك الذي 
يصدر dhe‏ 

وغكذاء فإن دراسة العلاقات بخ المثيرات والاسقجابات بحذ GND‏ لااتكني. راگن لا بد من 
دراسة العمليات المعرقية التي تنوسط هذه العلاقة. 


بطريقة فياشرة LS‏ هو د الحال في تعديل السلوك (Turk, 1982), Tagas‏ 

ويتضح الاهتمام التزايد باساليب تعديل السلوك العرفي من خلال المؤافات العديدة, 
والبحوث الغلمية التي ظهرت في العقدين الماضيين. وظهور مجلة العلاج والبحث المعرفي . 
Cognitive Therapy and Research)‏ ميا يكن الأسر. شان المنحى السلوكي والمذمى 
المعرفي ليسا مخنلقين قحسبء ولكنهما منناتضان؛ وهذه الحقيقة دفعت gany‏ للؤلفين إلى 
وصف السلوكية المعرفية (Coguitive Behaviorism)‏ على Le‏ زواج على ارات طلقات 


(Meichenbaum,1979) البنادق‎ 


Leal‏ عامة تقوم عليها مختلف النماذج السلوكية المغرفية. إلا أن النفسيرات التي 
تقدمها هذه النماذج SY‏ الغمايات المعرقية في السلوك متباينه إلى أبعد الحدود. Lady‏ لذلك, 
فلس هناك تعريف محدة لتعديل السلرك للعرفي يتفق عليه جميع العاملين والباحين بهذا 


اليد ان (Meichenbeum,1979)‏ وعلى أي حال متعديل السلرك للعرفي عموماً يركز على 
Leal je‏ الأنكار والشاعر والاعتقادات والموامل الجينية وا 


تموذج الإشراط الكلاسيكي ونموذج الإشسراط الإجرائي إنما يعمل على تجاهل ١‏ 

hianga‏ مشاعره وعراطقه وآذگاره 
لذا امتم معدلو السلوك العرقيون بتطوين الإجر 
نقسه في gusts‏ سلوكه ( 2002 Lats (Me Mullin,‏ الأناسي I‏ 
هو: أن الامتمام بتحليل انماط التفكير لدى Lung‏ شرط اساسي لتطوير البرامج العلاجية 
lal‏ التي تنصف بالشمؤلية والتكامل (1981 (Ollendick & Ceroy,‏ قمع أن أسالبب 
تعديل السلوك المعرفي Ze site‏ وعديدة: إلا أنها جميعا تصاول تفيير العمليات المعر Li‏ 
التفكيى الخاطثة التي تعرف بتسعيات مختلفة في ميد ان تعديل (اسلوك المعرفي ومذها 
الشضث الذاتي والتفكير التلقائي وما إلى ذلك. ويتمتل الهدف الرئيس من العلاج السلوكي في 
مصاولة تخبير الأفكار. الخاطئة وذلك من خلال عملية علاجية تعرف باسم إعادة البناء المعرفي 
(Cognitive Reser)‏ وذلك بغية ان تصبح العطيات العرفية أكثر اتصالا بالواقم. 
ويسخخدم مسطلع إعأدة البناء العرفي للإشارة إلى كل للنماذج لاعلاجية التي تسمل Aleve‏ 
تعديل العوامل المعرفية ( 1981 (Kalish,‏ قالسلوك غير التكيفي ونق هذا النموذج بعامل 
بوصفه ينتاج التفكيى غير الوظيفي ( {Dysfunctional Thinking‏ وبناء على ذلك ينظ sol‏ 
الجال الإدراكي وإعادة تنظيم الأقكار 


يفوم عليه هذا للتحى 


ومن الجدير بالذكر إن اساليب تعديل السلوك المعرفية تختلف عن 'سائيب العلاج المعرفية 

التقليمية )1979 (Rimm & Masters,‏ ونتمثل هذه الاختلاقات في المبادئ lll‏ 

1 إن الممليات الممرفية تتشكل pla tool Gos‏ الإنسائي العامة ومن هذه gull‏ ميدة 
النعرين» ومبد؟ Dalfi‏ وما لتمارضه- السلوكية” 

الأنماط السلوكية والأتماط الانقعائية ( الت 

الفرد للراقع. وصملية الإدراك هذه تت في القناما. 

الأسباب. 7 


3- إن هدف تعديل الدسلرك المعرفي هو تقديم العمليات Faal!‏ وإتاحة فرص التعلم التي من 
GS‏ تعزيز لطبا AAS Baal‏ والتخلص yo‏ اللات العرقية غي التكيفية 

4- إن تعديل السلوك للعرفي يهتم يدراسة؛ ومعالجة أثماط سلوكية مجددة تسبيا 

إن تعديل للسلوك العرقي gba‏ 

.تعديل السلوك الكعرفي لا يعطي اهتماما كبيرا العمليان اللنفسية 

اشعور ومفاهيم Lath‏ النفسي التقليدية. 

Sane على‎ Sti العلاجيا بطريقة‎ see 


الطفواة البكرة افتناما كبيرا 


المعرفي للإشارة إلى مجمزعة wa! p ace Lhal‏ ( مثل الإدراك: وزالفناعات. 
والتفكير, Jaa ay‏ رالتحدة الذاتي ) التي gy‏ سلوكة say AHEM‏ 
العمليات ليست ظاهرة للعيان, eer‏ اة ومن Ball‏ قياسهاء gl‏ تفييرها بشكل 


الخاصةز gfPrivate Fvents‏ اسلوكات الخذية (Covert Bebavions)‏ وال 
فو الشخص نفسه الذي تحت هته العسليات في داخله من خلال ما يقطه او يقوله. 

وهذا ما as‏ بالسلوكان ااهرة (Over Trine)‏ النقط بالفة اليا في 
هذا المسده. في أن الام ail!‏ السلوكي bsta i‏ مع i‏ . 
داخية: ll! baty‏ فهي تخضع للعبادئ نها التي تخضع لها السلوكات الظاهرة. يما 
يعقيه ذلك هو ان السلوكين يعتفدون ان التنكبر والشعور والعمليات المعرفية والنفسية الداخلية 
يتعلمبا الإنسان وفق مبادين الإشراط الكلاسيكي ومبادئ الإشراط شمانها في ذلك شان 
الأنماط السلوكية الظاهرة 

ويتم الناكد على العوامل المعرقبة الأريمة الأساسية اتالبة, برصفها تؤثر ناتيرا بالا في 
السلوك: الإنساني )1981 {Crnighead, Kuzdin, & Mahoney,‏ 


{Aronian ) 


ويعني وعي الفرد لأحداث بيئية محددة. وعذاية الانتباه انتقائية. فالإنسان يتعرض لمثيرات 
مختلفة ركثيرة يشكل متواصل إلاً أنه ينتبه إلى بعضها فقط. 


والاثرات التي ينتبه إليها الفرد:هي التي تؤثر في السلوك بناء على وجهة نظر سعدلي 


السلرك اتعرفيين امثال cyt‏ باندورا )1569 Kotas (Bandura,‏ عاموني (Mahoney,‏ 
اذاث العلاقة التي 


2 العمابات الوسيطة (Modistion)‏ 

وهى تلك العمليات الإدراكية التي تشمل التمثيل للعرقي (Cognitive Represemtation)‏ 
للأحذاث البيثية التي يتم الانتباه إليباء قحنى يتم تعديل السلوك المستهدف نحتاج إلى AN‏ 
عن أن ما يلاحظه gall‏ وينتبه إليه قد تم تمشيله معرفيا (بمعتى أنه قد تم (A‏ كان من 
العمليات الوسيطية التي pad‏ بها الباحتون في ميدان تعديل السئوك المعرفي العمليات اللفخبة 
والعمليات التخيلية. 

العملبات الوسيطة اللقظلية (Verbal Mediators)‏ 

يحتقد معدلى السلوك المعرغيون آن اللغة تلعب yo‏ بالغ الأهمية في تشكيل السلوكه واللغة 
حسب E‏ بالسلىه مزق T‏ ستھا سا م وام سل التعليباجه ريدي عا هن 
غبر واضخ مثل التحدث الذاتي. فبالنسبة للتعليمات (instructions)‏ تبين الدراسمات أنها تؤثر 
في انتباه الفرد واستجاباته للمؤثرات البيئية المختلفة. ففي مكل هذه الدراسات يتم التركيز على 
أعمية الومي (Awareness)‏ في las‏ التعلمء إلا أن الدراسات تشير أيضا إلى أن التعليمات 
بعفردها لا تستطيع ضبط إلسلوك داتما وإلالم يكن الناس ليخالفى) التعليمات والقرانين. 

ولكن الكطيمات والقواني لا بد من ان تتبعها giti‏ محددة ووأضحة, إذا اريد لها أن 
تضبط السلوك )1981 (Craighead et al,‏ أما Lyd‏ تعلق بالعوامل الوسيطية اللفظية الذاتية 
(Self Verbal Medialors)‏ يقول معدلا السلوك المعرقيون إن الإنسان Sooo ts‏ 
أيضا؛ كثيرا ما نسعع الأطفال يتحدثين إلى i‏ وهم يلعبون, والراشدون ا 
إلى أنفسهم خقية .وبناء على ذلك فإن بعض أساليب تعديل السلوك العرني تقوم على افتراض 
أن ما يقرله ab‏ لنفسمه هى العامل الرئيس الذي ty‏ سلوكه. نهذا ما يعتقذه اليرت اليس 
(Albert Bilis)‏ مثلاء الذي برى أن الاضطرابات النفسية والسلركية هي نتاج انماط التفكير 
غير العقلاني التي تتمقل فيما بقوله الناس لأنفسهم خفية أو علانية. وعلى أي حال فإن. 
التحدث إلى الذات حتى ولو حدث ثبل السلوك» قد لا يكون هو سيب السلوك بالضرورة. 

العمليات الوسيطة التخيلية (Imaginal Mediator)‏ 

ازداد الاهتمام في الاونة الأخبرة بدراسة اثر التخيل في السلوك. وبالدور الت 
يلعبه في عملية تعديل السلوك. فلقد أشارت الدراسات إلى أن تخبل الذيرات 


جابات ات التي تحدثها المثيرت | 
تعديل السلوك استنادا إلى هتا الافتراض. رمن هذه التكنيكات سكرب تقليل الحساسية 
التدريجي. واسلوب التنفير Bat)‏ الفصل الحادي عشر). واسنتاد! إلى هذا CLAD‏ 
Lad‏ نم حديئا تطوير بعض الأساليب العلاجية المعروفة باس الأساليب العلاجبة الداخلية 
sf (ternal Contingoncies)‏ الأسكيب العلاجية الخفية (Covert Contingencies)‏ 
وتشتمل هاه الأساليب عى baal‏ مباديئ الإشراط الإحرائي على المستوى الفردي بالتخيل 
(Burks & te, 1979)‏ ومن هذه الأساليب: 


3- الذخيرة السلوكية (Behavioral Repertoire)‏ 
الاتتباد والإدراك بعفردهما لا يكفيان لتادية السلوك: بل لا بد من أن تتوافى لدى الفرى 
المهارات اللازمة لذلك. هذا ما يطلق عليه معدلوا السلوف المعرديون الذخيرة السلوكية Á‏ 


altel‏ السلركية (Component Behaviors)‏ ركنا يرى معدلوا السلرك العرقيوئ يبرن 
هنا دور إجرامات تعديل السلوك الني تناونتها القصول السايفة (مثل التشكيل والتسلسل: 
(el‏ 

(Incentive Conditions) Shak! الظروف‎ -4 

وأخيراء يهتم معدلوا السلوك العرفيون باش الغوامل الخارجية (ربخاصة النتائج) في 
السلوك رفي هذا الصدد ينبغي الإشارة إلى أن اهتدام هؤلاء المعالجين يتصب على ما يترقعه 
الفرد من أدية السلوكء وليس على النتائج بحد ذاتها. فمعدل السلوك المعرفي يعنقد أن 
wal‏ العوابل الأساسية التي تؤثر في الاوك هى تشيل نقائجه وهذا ما يطلق عليه اسم 
شيل المعرفي itai‏ السلوك {Cognitive Representation of Consequences)‏ 
والسؤال الذي يطرح نفسه في هذا الصدد هو: ما هي العلاقة بين العطيات العرفية رالسلودة 
بمعني اخر, gl]‏ اي مدى يمكن تخب السلوك عن gagh‏ تفي 
مدى يمكن ss‏ السلوك الظاغر؟ 

لا شك في اننا olas‏ تعديل سلواد الآخرين في || 
مختلفة. لنحن قد تتحدت إلبهم بهدف تفيير نفكيرهم, علن افتراض أن تقديم المعلومات ريما 
يكفي لتفيير السلرك رذلك أمر قد يكرن صحيحا بالطيع. فتغيير العدليات العرفية قد ينجم 
عنه تفييي قي السلوكء إلا أن ذلك لا يحدث jak tts LL‏ الذي يعاني من خوف مرضي 
من Aa‏ فك يدرك أن -خوفه غير متعاقي. ولهذا فإن مصارلة معالجة الخوف لديه بالإقناع 
كثيراً ها لكون غير مجدية. إضافة إلى تلك غإن بعض الفتات العينة (مثل الأطفال اليافمين» 
gala ally‏ والفطريين نفسياً) لايتفيدون في الغالب من اساليب العلاج الممرقية AMi-‏ 
kulas, 1978)‏ 3 

من جهة أخرى» فإن أحد أساليب الملاج المعرفي الشائعة, تتمثل في محاولة تعديل 
السئوك من كلال تمديل اتجامات للغرد. إلا ان لسوت العلمية من ميدان ple‏ الث 
الاجنماعي بينت أن هذا الاسلوب غير فعال في كثير من الأحيان )1969 pl (Wieker‏ هذا 

الدراسات أن تغبير الاتجاد e‏ قد لا يصاحبه بالضرورة تفيير ف 

الأدلة العلمية نوضع أن الاتجاه بعد تعديله يعود إلى ما كان عليه سابقاً؛ إذا لم يثم تغيبر 
GLY a Rg Gad Ga a lel‏ ديلت نينف هدیل اجام کی IMT‏ 
اللعوين مقلاً. وقد نتغيى الانجاهات, إلا أن التفيير قي السلوك Ya‏ ما يحدت. ٠‏ وحتى لو تغير 
السلرك فاليا ما يكرن هذا التغير Lal‏ كذلك فإن 
مضا التدخين قد يقل من عدد السدائر التي يدخنها الشخص لساعات 


الشخص سرعان صا يعود إلى ada‏ كسابق عهده. بل وريما يدشن اكثر من ذي قبل 
أحباثاً. وبالمل. فإن إساليب إنعلاج العرفي التنلهدية التي تتزخى تحقيق الاستبصار ٠‏ 
ataigh)‏ قعالة في معظم الأحيان. قتفهم الفرد GEHL‏ ولأسيابها لا يعني بالضرورة انه 
سيصيح اكثر قدرة على AN‏ عليها (145.1978 41k‏ 

ويشكل ple‏ تشير UM‏ العطمية إلى أن calla‏ تعديل السلرك للعرقي ثفير قي العمليات 
ية ادى الأفراد (2000, عي ولكن نالك لا بعتي أن هذه الأساليب تستطيع fasta‏ 
قي السلوا. 00 at nay‏ رئيس دا 


“ola‏ » ومقهيم الات وما إلى نا 

إن اسباب تعديل السلوك pal‏ كانت ولا نزال عرض للانتقادات الكثبرة. قفي حين ير 
البعض انها alla‏ فعالة عسوا رغم أن أصحابها قد أطلذى الأحكام السابقة لأوانها 
(Meichenhanm.1979)‏ یری البعضى الآخر أنيا غير ضرورية )1977 (Skinner,‏ أو إنها 
امضيعة لوقت -(Greenegoon & Lanial,1978)‏ 


اي الفصل إلى أن العلاج السلوكي المعرفي يأخذ أشكالاً عدة shy‏ 
وفي هذا ell‏ نحاول التعريف بهذه الأشكال, فتعرض للانقراضات الأساسية التي تقوم 
عليها وتقدم يعض الدراسات التوضيحبة الثى تبيذ كيفية تطبيقها. وعلى وجه التحديد؛ iis‏ 
هذا pall‏ الأسائيب العلاجية التالية 


يعتبر العلاج العقلاني المامقي الذي كان عالم النفس الأمريكي ألبرت (Albert Blaast‏ 


lis)‏ قد وشبع أسسه من اكشر اساليب العلاج السلوكي المعرفي شيوعاً. وقد asia‏ اليرت 


الي في تطاويره لهذا الشموذج العلاجي إلى افتراض ركيس هو آن الاضطزايات التفسية Las‏ 
هي Mall job SON LS‏ الذي gf iy 54d GLY! slay‏ امتاق الهلا قل 
اللعاناة الإفسانية, مو التخلص من انماط التفكين الخاتيلئة وشير ALL‏ فيو يرى أن 
E ET‏ والظريك بده shoo] ppd fe Lely LIS‏ 
يتقييمه ol‏ الأعداث والظروف (انظر للشكل رقم 1-12( 

جاجد التي باز في الخ [Retains Event) E‏ 

أت a abies‏ التي تتطور لدی الإنسان حرف ذلك الحدث 80911219 

RBG N اللي شعن‎ ALI EA 
PE aa 1 


مث ةمع مضت 


الشكل رقم )1-12( العناصس الرئيسية في العلاج العقلاني العاطفي 


يتضنع من هذا الشكل أن البر اليس يعتقد أن السبب وراء GLENI‏ والسلوك هو اعتقادات 
وأفكاره حول الأحد اث فلتي جية الإفسان 


ف ua‏ فلك الاعتقادات ودح 
Elis 1979) ù‏ 


الافتراضات الرئيسة في العلاج العقلاني العاطفي: 


استند البرك اليس في نظرية تطريى العلاج العقلاني العاطفي إلى الاقتراضات الرئيسة 
‘stall‏ 


1+ الاستعداد القطري؛ إن الإنسان لديه اسستعداداك فطرية للتفكير للنطقي وأديه القدرة على 
خبط الذات وتحفيق الذات. 


2- الفثثير الشقافي. 


الإنسان يتاثر, ويخاصة في مرحلة الطفرلة المبكرج؛ بأقراد أسرته 

ريرفاقه وبمجتمعه بشكل عام. gay‏ يتعلم التذكير اللامتطقي في م.راحل مبكرة من عمره. 
من خلال الحرص على القرن برضا الآخرين. 

3 تفاغل الأفكار والشاعر والأنعال: إن الأفكار والشاغر والأفمال لا مدد Jian‏ عن 


4 قاعلية العلاج المعرقي: إن ya‏ أنماط التفكير يترقي عليه 
والشعور. اما مجاولة تغيير السلوك pe RN‏ فلا يتجم متها إلا تغيير الأفكار 
اللاعقلانية: وتغيبر نلسفة الإنسان في الحباة. كذلك يعتقد اليس أن الأفكار اللامنطقية 
تأخذ شكل انتحدث السلبي إلى الذات. ولهذ! فهو يقترح iad‏ ذنك بالتمدئ الإيجابي 

إلى الذات. 

اللأمنطقي والضطرب: إن سبب الاضطرابات ath ya la‏ 
اللامنطقي. فالشكلة ليست بخبرات الفود. ولكن المشكلة ترتبط بما تعنيه هذه الخبرا 
بالفسية له. 

6- أهمية الاستبصار: إن نظرية العلاج العقلائي العاطني لا تعطي figs‏ هامأ للاستيصار 
العلاجي التقايدي. وما يعنيه ذلله:أن هذه النطرية لا نهتم كثيرأ بفهم المتعائج لاسيباب 
الاضطراب الانفعالي الذي يعاني منه. يلكن الاهتمام كله ينصب على الافكار اللاعفلائية 

تطورها ودورها وأساليب تعديلها 

الإنسائبة: واخيراً يعتقد البرت اليس آن الإنسان يصنع عاله زيديه فهى المسؤول عن 

للشكلة التي يعاني منبا. ريشير البرن اليس إلى إحدى عشرة فكرة لا عقلانية. تا 

ي حسب رآيه العصاب. sins‏ الأفكان اللامقلانية هي 


.ات جوهرية في السلوك 


لذي الغاس 
- من الضروري أن يحظى الإنسان بحب الأشخاص الهمين في حيات طوال الوقت. 

- إن على الإنسان أن يكون قاد رأ ومدجزاء ويتمتع بالكفاية الشخصية حتى تكون ل قيمة. 
الاس الذين يؤنوقنا ء ى يفطون ما لا نحبء فم سيئون بالضرررة وشريرون ويجب. 
Loko}‏ ويعاقبوا غلى أفعالهم. 

- إن الحياة تصبع مرعبة ولا ah‏ إذا لم تسر الأمور كما نشتهي pies‏ 

- إن سبب الصعريات التفسبة التي يواجهنها الإنسان هي الظروف الخارجية التي لا 
يستطيع الإنسات التحكم بها أو السيطرة عليها. 

Ag AM باتش‎ Spay JY ol Lu gle of - 
asc 

ن من الأسهل على الإتسان ان يجنب مواجهة مسعريات الحياة والسؤرلييات 
الشخصية لا ان يواجهها ويحاول تنظيم ذلته. 


الخطرة Sly‏ يفسعر بضيق 


- إن لاقي بحده السلوك الحاضر: والأجداث التي ثرت بمشاعونا لا يمكن تد 
lasase‏ 

- يجب أن ينزعج الإنسان paati‏ الآخرين ومشكلاتهم. 

- إن الأشياء بجب آن تكون أفضل خالاً مما هي عليه» وهناك حل مثالي لكل مشكلة. bijg‏ 
لم نجد الحلول الجيدة والسريعة SILAR‏ الحياة اليومنية فذلك gat‏ فظيع padas‏ 
001 قعالم 


ما lagi‏ بتعلق بأهداف العلاج العقلاني العاطفي, فيحددها البرت اليس على poll‏ القالي: 

1- اتام بالذات (Bel meres):‏ إن العلاج العقلاتي العاطفي يهدف إلى مساعدة 
lal‏ على آنه يبتم بنفسه آولا: ولكن دون أن يصبح إنانيا ويتمركز حول الذات بالكامل 
ol Soy‏ يخطئ بحق الآخرين. 

2- التوجيه الذاتي “Gel Direction)‏ إن على الإنسان أن يتحمل السؤولية الشخصية, 

بيعل بقار ووا يمتاخ إلى مساعمة الأخرين ls oT]‏ ارين Ll, Lites‏ او 

a 

3 التحمل (Tolerance)‏ إن على الإنسان أن يتحمل أخطاء الأخرين» فهو ليس بماجة إلى 

يسخل في شجار معهم بسهب ذلك. 

+- تنبل عدم اليقن MAcouplanve of Uncertainty)‏ إن على الإنسان أن يتقبل حفيقة انه 
يعيش في عالم من الاحتمالات إذ لي هناك حقائق Whe‏ وأكيدة, والعيش في هذه الحياة 
لبس شيئا مروها 

(Plextbility) tS‏ إن الإنسان egal‏ يتصف بمرونا التفكير gag‏ يتقين التغير. 

6 التفكير: العلمي :(Scientitie Thinking)‏ إن الإنسان السادي يحصف بكر مرضصوعبا 
وعلميا ومنطقياء وهي قادر على تطبيق مبادئ GLAM‏ والعلم على نفس.. رعلى علاقاته 
بالآخرين. 

7- الاتتزام (Commitment)‏ إن plah galt‏ ويتشغلون باشياء UL‏ خارج 
نطاق انقسهم رهن الأشباء قد تشمل العلاقات مع الآخرين أى الأفكاز وما إلى ذلك. 

8 رو اللغامرة Risk Taking)‏ إن الإتسان العادي يشت ge‏ معين من روح Bye‏ إند 

لل last‏ التي يعاتقد انها مهمنة بالك 
الاسستعداد لآن يجرب بشنكل متؤاضل. 


9- تقبل الذات Acceptance)‏ 50): إن الإنسان العادي قانع بمياته إنا راض عن ests‏ 
وها الرضا لا يترقف على إنجازاته او تقدير الآخرين ل 
10- اللامذالية Lifi Co wtopiaaism)‏ جمبعا نواجه الإحباط آي تشع بالأمنف اق ig spall‏ 
هي طببعة الحياة. ونحن لا نستطيع إلفاء هذه الأشياء وإئما نمستطيم ثقليلها فقط. 
ومكذة. فإن السلاج العقلاتي الماءلفي يساول مساهدة الناس على التخلص من أنساط 
التفكير غير المنطقية؛ وتعاوير LGT‏ التفكير المنطقية بدلا منهاء ولتحقيق ذلك بلجا تنعالج إلى 
دام أسطوب الواجبات ily AS‏ بشتمل في العادة على الاستماع إلى اشرطة 
تحديد الانتقادات لللامتطنية 


يقترن العلاج المعرفي ياسم أرون بيك (Aaron Beck)‏ ريستخدم بيك هذه الحاريقة تلاج 
حالات الاكتكابء ذلك أن هذا الاضطراب النفسي هو محال اهتمامه. ولهذا أصبحت طريقة 
العلاج المعرفي مرتيطة بالاكتثاب بالذات؛ وينصم. اهتمام بيك على التحدث إلى الذات» وأثماط 
التفكير اللامنطقية. شائه في ذلك شان البرت البس. وعلى رجه التجديد بعتقد بيك أن الإنسان 
د للعلومات ويدرك الأشياء بطريقة SALA‏ الامر اندي بترتيب عليه تفكيس خاطئ وغير 


ig (Beck, 1976)‏ أربعة أنواع من التفكير الشال وهي: 
أ- التفكير الكنائي Thinking)‏ كنام:0016000):ويشمل التفكير بطرينة مطلنة نل 

الاعتقاد بان الإنسان الذي يرتكب خطا واحد! هى إنسان سي.. لا يفمل إلا الالخطاء ولا 
ير ذلك. 


يصن عد 

بد التخمين الاغتياطي -(Asbibary Inference)‏ ريشمل الخروج ياستتتاجات اعتادا 
على ا شين كادي كان يحضت اعفان tas‏ طبه 91 تعره ele‏ بن al petal‏ 
ely‏ الكلمة آى النظارة لم تكن Deal‏ موجهة تحره هى شخصيا. 

ج- الإفراط في التعميم Lety: (Overgeneralizntion)‏ تبني اعتقادان وافكار عامة 
بناء على خبرات محدودة, كان يعد الشخص آنه فاشل في كل شيء إذا فشل رة 


واحدة. 


د- تعظيم الأمور (Magnification)‏ ويشمل المبالفة في معنى او امسبة الأسداك 
الخبرات» كان يشير الشسخص آن عدم شدرته على تحقيق ما يصبو إليه كارتة. 


كير الأكدنابي هو نتاج لغلل في 

البنية المعرفية الاساسية. وهذا الخلل بعين عن ذاته في التعامل مع الأحداك المختلفة (مثل 
التشل او فقدان ay‏ عزيز: لى الرقض...إلغ). 

ويعتفد بيك آن الإدراك السلبي يحدت آولا. ومن ثم تظهر الأعراض ١‏ واستنادا 


ira‏ العموم تشير دراسات عد إلى أن العلا labled all‏ في معا 
الأكتنايء سواء البسيط منه gl‏ الشنديد. Lal‏ الأسباب والموكائزمات التي تكن وراء aadal‏ 
وينبغي الإشارة هناء إلى أن ادب علم النفس الميادي لا يتظر في العادة إلى العلاج العرقي, 
ابوصفه أحد تماذج العلاج السلوكي. فإذا كان شة أوجه شبه بين النسوذجين» فهو التركين على 
الأعراض الظاهرة. :ل على العسليات الداخلية الخفية )1978 (stele,‏ 
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إن اساليب تعديل as anal‏ الها في الأجزاء اء السايقة تحاول تغيير سلوك سحدد 
blood gt‏ استجابات معينة في مواقف معينة. وهذا الحال نفع بالبحضى إلى تطوير إجراءات 
يمكن استخدامها في سوائف د هذه الاساليب اسلوب حل المشكلات (Problem‏ 
Solving)‏ والذي Ges‏ البعض ضمن أساليب تعديل السلوك المعرفي . ويشمل هذا لأسا 
مهارات حل المت Le‏ 


المشكلات. وإيجاد الحلول لها في حال مواجهتها. ومع أن هذا الأسلوب يققرن بنسم توما 
ديزوريلا يمارفن جرلشفرايد )1971 Zurella & Golditied,‏ .0) إلا أن جون gent‏ 
tall ab i (Deway, 1933)‏ للمشكلات على Lal‏ تشمل 


Sina‏ كازدن )1978 (Razin,‏ أن عملية تطبيق اسلوب حل المشكلات في العلاج النفسي 
تثسيه إلى حد بعيد الاسلوب الذي اقشرها ديري ويوصف اسلوب حل المشكلات في أدب 
العلاج النقسي على أنه سلوكي معرفيء لأنه يحساول تطزيو طرائق عامة في القعامل مع 
المشكلات؛ بدلا من JEAN‏ على سلوكات محددة )1978 (Kozdin,‏ 
ويعتقد أتباع هذا التموذج العلاجي of‏ السلوك غير التكيفي Lol‏ هو نتاج لعجز الشخصء 
وعدم قدرته على حمل الشكلات بطريقة منظمة. ولهذا يقشرح ديزوريلا وجولدضرايد أن حل 
المشكلات يشمل العناصر الرئيسة الثالية: 
1- تشجيع الشخص على التعرف إلى للشكلة. وألثقة بتدرته على حلها والتعامل محهاء ليس 
بالتسرع أو التهور وإنما بالتخطيط والتنظيم 
کے TEN sat‏ قر تل لالس زا ا مغر چ be‏ مي Bhd‏ 
3- كم يطلب من الشنخص التفكير بجميم الخلول Wall‏ بهرية. 
4- ويعد ذلك بطل من الشخص تقييم نانع تلك ااحلرل راختيار حدما 
ك واخيراء بقوم الشخص. بتنقيذ الخطة: وتشيم النتانع:وإذا لم تتحقق الأمداف المتوخاة 


التدريب على التعليم الذاتي هر أحد الإشكال إعادة التنظيم poll‏ يهدف إلى تدريب 
الشخص على تعديل أنماط القحدث all‏ أو ما يسمي أيضا بالاسنكجابات اللفظية الضايطة 


«Verbal Contoting Stir)‏ على افتراض إن ذلك سيؤدي إلى تعديل السلوك» والتدريب 
على التنظيم الذاتي يفلف هن العلاج العقلاني العاطفي والعلاج المعرفي. على الرغم من اوج 
الشبه الكثيرة فيما بين هذه الشاذج العلاجية ففي حي يركز كل عن اليس وبيك على التعامل 
مع الأحدات بطريقة منطقية؛ ينصب الامت ليم إلذاتي على التحدث إلى الذاتء 
باعتباره العنصر الأساسي في توجيه السلوك والضبط الذاتي. 


ريعتبر دوناك ميكتيوم (Dowald Meichcnbauna)‏ مطور هذا الأسلوبه وكما یری ميكفبوم 
فإن التخلص من المشكلة يعني التخلص من التحدث إلى الذات بطريقة انهزامية وسلبية 
واستبدافه بالتمس الذاتي الإيجابي. deel‏ على الاسترضاء في الواقف التي Sag‏ على 
القلق وعدم الراحة في نفس الإنسان. وفي الحقيقة فإن الاستعداد والتهيق للتعامل مع انواقف 
الصعية يشكلا جن| هاما في عملية التطيم الذاتي. وتسمى Balat‏ الاستعد اد للتعايش مع 
الظروف السعبة بعملية التحصين ضد الضغوطات النفسية Stross Inoculation}‏ 

يتشتمل هذه العدلية على مواجهة الشخص للنثيرات التي تبعت على القلق لديه في جلسات 
Fag dhe‏ يهدف تيم ردود الأفعال اللكنسبة أتناء المعالجة إلى الواقف التي يتوقع أن يواجهها 
بعد المعالجة. فعلي سبيل للثال قد يتدرب الطالب على أن يتحدث عن نفسه IGU‏ "إن شعوري 
بالقئق والخوف قبل أن “قف في غرفة الصف لأقدم بحثي لا يعني أتني ساف شل أل أن أبدى 
ضعيفا بل إن ما يعنيه ذلك فقط مو ضرورة الانتباه والتبيؤ لأعمل راجبي بشكل جير“ 

بيشي كازدن )1978 (Kazan,‏ إلى ان لول من استخدم هذا الأسلوب بشكل منظم وقعال 
في العلاج النفسي هو الفرنسي اميل كوي (Baile Cove)‏ غلند استخدم كوي هذا الأسلوب 
والذي ET‏ عليه عندنذ اسم الإيحاء الذاني (Autosuggestion)‏ امتقادا القناعة 
والإبسان يمدثان تغيرا في السلوك. لذا فقد كان يعلم مرشاه أن يقولوا لانقسهم aad‏ بعد 
بوم. il‏ اتحسن AST‏ فأكثر' 

ويوضح أدب العلاج النفسي. أن أسلوب التعليم الذاني شداستخدم بفعالية tallat‏ بعض 
الانماط السلوكية غير التكيفية: مثل النشاطات الزائدة والانطواء الاجتماعيء والعذوان ily‏ 


.(Meicheraum, 1977)‏ وقد اشتهرث دراسة بورنستاين وكريفيلون & Que- (Borsntin‏ 
)1976 ,1190 في هذا المجال أكثر من ية دراسة آخرى. في هذه الدراسة التي أجري على 
مجموها من الأطفال لديهم تشاطات زائدة» اشتمل العلاج على عدد من الخطوات كان ميكثيوم 
(Meichanbanm & Goodman, 1971) glasas‏ قد وسناها. هذه الخطوات هي: 


Og a‏ اسر انت رفي 
lel phe‏ بثادية السلوك المستهدف ممت 
hy‏ التعليمات الذانية تي استخدمها بورنستاين ash‏ قي ازيعة الواع: 
- آسئلة تملع پاسوت ااستهدف (ماذا یرید لمعلم مني)» 
- إجابات عن فنك الأسئلة يقدمها الطفل نقسه plal}‏ بريدني أن أرسم تلك الصورة). 
- تحدث ذاتي بده إلى توجيه الحلفل لتادية الهمة [حسنا؛ في البداية على أن أفعل كذا 
(i‏ 
تعزيز ذاتي إلقد فعلت الطلوب مني والصررة 
wy‏ النقائج أن اسلوب الشعليم الذائي» قد gl‏ إلى خف التشاطات الزائدة لذ 
الأطنال. رحاولت براسات عدة أخري تكرار هذه الدراسة للتحقق من فاعلية هذا الأسثرب. إلا 


(tie 5 


في التركين على تفسير النسفص وإدراكه للاحداث 
وللاسباب التي يعزى تنك الاحدان لها. قالأسباب الني يعزئ لبا السلرك قد تساعد في تفسيره 
وهذا هو الافتراض الاساسي الذي تقؤم عليه نطرية عزى الاسباب التي طررها هليدر Heidet,)‏ 
1958( في محارلة منه لنفسين سيكرلوجية العلاقات بين الأفراذ وهي عن القضديا الهامة في 
ميدان طم النفس الاجتماغي. 


وتشمير هذه التطرية إلى أن الإتسان إما أن يعزر ما يحدث لعوامل داخليقة19 لمسعسا) 
Ley ots)‏ أن يمروها لعرامل (External Pactors)lae IS‏ وإتجاد gel) gall‏ هل هو داخلي 
ae‏ في افكير الإنسان وشعوره وانتجاهائه وبالتالي سلوكه. قفد gph‏ الإنسان 
في عزوه للأسباب فيعزي الأحد!ث لعوامل L‏ عوامل ليست ذات علاقة. Nels‏ فالهدف 
الرئيس لانموذج العلاجي هذا هر فيم الاسباب التي يعزو الإنمنان سلوكه elei‏ وتصميع 


الاخطاء. ولعل ما بقدمه هذا التمرذج هر تطيم الشخص أن بعزي سلوكه لذاته: لا إلى عوامل 
اخاوجية لا يستطيع التحكم بها إمتقادا بأن ذلك بشكل حجر الأساس فى الضبط الذاتي. 
وهذا Lal!‏ من البادئ الأساسية كي تقوم علبها نطرية الكفاية الذاتية (Self Efficacy‏ 
eal! Theory)‏ پاندررا 

والمقصود بالكناية الذاتية ipa‏ شحور الغرد gold why‏ على مواجهة السعاب والتمديات. 
وبأنه قاد على تأدية السلوك المطلوب. ويعنقد معدلى السلوك المعرفيون أن هذه الكناية احد 
pal‏ العوامل الودديطة التي تؤثر في السلوك. وتحتل نظرية عزو الأسباب مكانا هاما في تعديل 
السلوك اللعرغي وبخاصة ديما يتصل بالعجز المتعلم Helplessness)‏ 4مندده.])والاكتئاب 
(Kalish, 1981)‏ 


العلم الذاتي ٹر تدريب مهاراك التعليش (Coping Skills Training)‏ هر gisa‏ سلوكي 
معرفيء طوره مايكل ماهرني )1977 (Mahoney,‏ يركز هذا التموذج على مساعدة الشخص 
على اكتساب مهارات الثعابشي مع ظروف الحياة البومية. وتطوير المهارات التي من 
a z‏ ال مع للواقة السمية التي تتم سواجو اا سلما a‏ ا 


الشكل رقم )3-12( patie‏ العلم الشخصي مايل ماهوثي 
ويمكن وصف هذا الأسلوب العلاجي, بأنه محارلة لتحديد مهارات التعايش الموجزدى لدى 


ولا يهتم ماهوني بقدريب المتعالع على تطوير مهارات محددة ليؤديها في عواقف معينة. ولکنا 
يركز على she‏ سهارات عامة يمكن استخداسها في اکٹ من سوة 
اف {Thought Stipping) ‘jose‏ 

اسلوب ايقاف التفكير هو آسلرب سلوكي معرفي؛ كان جوزيف ولبي قد nag‏ شي UES‏ 
(العلاح بالكف انتبادل) الذي صدر في عام 1958, وهذا الأسلوب سيط وعباشر: ويستخدم 
علاجيا عندما تراك الانسان 'قكارأ وخوا لا يستطيع السبطرة عليها. ففي البداية يطلب من 
للتعالج ان يفكر مليا بالأنكار التي تزعجه. وبس فثرة قصيرة يضرع الممالج قاللاً: (توقف عن 
(ald‏ او Satay‏ صوتا مزجا ومنفاً. ريقول ولبي آن المدف من ذاك هه إيقناف السلوك 
اللفظي الذاتي. ويكرر المعالج هذا الإجراء عدة مرات قبل أن يطلب من المتعالج نفس القياع 
بثلك بصوت Jle‏ قي باديء الأمر فبصوت ننخفض dane Y‏ غيرة في نهاية الآدر. 

(Obos: البداية اقتصر استخدام هذا الأسلوب على معالجة التفكير الاستخواذي‎ ky 
وبعد ذلك ابتدا الممارسون في ميدان علم النفس الدياديء باستخدام هذا‎ sional Thinking) 
من «ثل الشرف وااقلق. ومن الدراسات التي امتهديت هذا‎ yg AT مشكلات‎ ULL الاسلرب‎ 
الآسلوب لمعالجة مشئة الخوف من الغللام والخوف من الركوب في السيارة والخوف من‎ 
(Rimm971) المصعد دراسة رم‎ 


بينت gt‏ هذه الدراسة أن الخوف قد عولج بعد ارمع جلسات علاجية فقط: آما جوزيف 
لبي )971 (Wolpel‏ قاستقدم هذا الأسلوب بنجاح لعالجة أمرأة تبلغ من العمر 35 عاماً, 
كانت تعاني من صعوبات في علاقانها مع BAYI‏ 
فيشر (Fisher & Winkor 1975) juny,‏ هذا الأسلوب لمعالجة 
كانت alin JAG‏ مخيفة ومزهجة Lite‏ فلق عينيها قبل الندم. 
ومن الدراسات الحديثة نسبيأ التي ترضح فاعلية هذا الأسلوب دراسة اجريت على 20 
شخصاً ye guile‏ حالة فصام الشخصبة }1983 Ass (Lomontagne, Audet, & Elie‏ 
هدف انعالچة في مساءدة Nja‏ الاشخاص على التخلص من البولسات والوسارس المرضيآ 
وقد تحقق هذا البدف إلى درجة كب 


« وکات تغالي من قال pasta OS the‏ 
فت تبلغ من الغس 18 Late‏ 
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تعميم السلوكءالمكتسبوالمحافططة 
على استمرريته 


"ا تعريف التعميم. 

dagian‏ التمميم. 

#ااستراتيجيات تعميم Et pati‏ والجافظة 
على !ستمراريته. 


L T مقدمة‎ ] 


على الرغم من أن آلاف النرسات الطمبة قد بينت بكل وضوح خاطبة أساليب تعديل 
السلوك في معالجة العديد عن المشكلات السلوكية الثي نعاني منها 3 
من g LANI‏ التطبيفية إلا ان غالبية هذه الدراسا- فد اهتمت بثبيان اثر الأساليب العلاجية 
عل المدئ القريبء وأهملت اثرها على gtl‏ البعيى (Ollindick & Comy,1981)‏ إن قضية 
التعميم غضمية بالغة الاممية, ليس في ميدان تعديل السلرك فحسيه وائما فى مبدان العلاج 
التفسي عموماً. شما الذي يحدث بعد التوقف عن العالجة؟ هل يعود السلوك غين المرغوب فيه 
إلى الظهور» وهل يختفي لسلرك المرغوب فيه بعد تشكيله؟ ومل ينتقل اتر التدريب في وضع 
Le‏ إلى أوضاغ Kardin & Esveld! Duwson,1 998( ssal‏ 

لقد كانت إحدى الانتقادات التي رجهت إلى إجراءات تعديل السلوك غي الملضي هي انهاء 
Gy‏ كانت تعمل على تشكيل السلركات الخظفة بشكل فعال إلا أن أثرها كان سرعان ما بزول 
بد احرص مع الحانجة GS gly‏ ما ححا دون اسار fag BS‏ مي التراساك التي 
ات ذات Wy‏ في السلوكات للختفة آثناء فترة المعالجة: إلا انها لم تقدم الأدلة 
Las‏ شان ستوكس Stokes and jsp‏ 


zeist 
2 تراهم مب‎ ot ST اعاب على‎ 
في مقالاتهما الكلاسيكية عن استراتيجبات التعميم؛ كانت الممارسة‎ Bear, 1977) 
في تعديل السلوك تتمثل قي النظر إلى التمييز فقط على إن لا يحدث تلقائياً‎ 
Maal ونبدا اسبح من التحديات الأساسية في مجال تعديل السلرك تعميم السلوك‎ 
(Gelfand and Hatt على امتمرارينه بعد التوقف رسمياً عن استخدام طرق الملاج‎ 
قالهدف النهاشي من عطية تحديل السلوك أو آي عملية علاجية أخرى لا يقتصر‎ men, 1994) 
على تفليل السلوك غير المقبول أو زيادة السلوك المقبيل فحسب. وإنما التاكد من ان التغير‎ 
الذي عدت في السلوك أثناء فترة المعالجة لن يختفي حال التوقف عن العالجة ولكنه سيسثسر‎ 
بالحدرت في الأوضاع والاوقات المناسبة التي لم ينم الندرب فيها . فليس من شك في آن‎ 
كانت فعالة جد ليست ذات قيمة تذكر إذ كان‎ Gly الإجراءات العلاجية التي تستضمها حتى‎ 


أثرها مير الامد. وإذا كان ALORA‏ بقضية التعسيم قد ازداد مؤشراً فإن السالجين 
السلوكيين ققد أدركوا منذ زمن بعيد أن تعديل السلوك المكتسب لا يحدث AMA‏ وإنما يحتاج 


إلى الد Agha‏ الواعي )1968 (Baar at al,‏ قلقت رئينا في الفصل الأول كيف أن hall‏ 
السلوكي بنظر إلى التعميم على آنه إحدى الخصصائص الأساسية لمنهجية تعديل السلوك. 
i Ee]‏ 

قد أشرنا في الفصمل الأول إلى أن التعميم padi)‏ تطم إستجاية ا 
شي موقف معين فد يؤدي إلى تأدية تلك الإستجابة في ah se al lly‏ 
إستجابات مضابهة للإستجابة الاصلية. والتعميم؛ GL‏ في ذلك شان الت 
عناصر النعلم alll‏ قبدونه سنحتاج إلى أن تتام 
بواجي (Walker and Shea,1985)‏ 

وهناك نوعان من التعميم. وهها: تعميم انثير وتعميم الإستجا. 
Generalization) sålt‏ ات3 )إلى أن نعزيز الإمستجاية في موقف معين أو برجرد 
ثيرات معينة لا يعمل على زيادة إحتمال حدوث تلك الاستجابة في ذلك الموقف فحسب ولكنه 
يزيد من إحتعال حدوتها في الواقف المشابهة للمونف الأسلي (Reynolds, 1968) Leah‏ 
فالطفل الذي يعزره والداه عندما بتادي عم بكمة (إعمو)) قد يبدا بقول (إعمو)) للاقسخاص 
الرافسدين coll‏ براهم Ladd‏ ريسم هذا التوع من التعميم أيضا بإنتقال اش التدديب 
Lal (Transfer of Learning)‏ مسطلع تحميم الإستجابة (Response Generalization)‏ 
فهو يعتي أن تعزيز الإستجاية يزيد من إإحتمال iyaa‏ الإستجابات الشابية لها في الستنبل 
قتعزيز الطفل basse‏ يتأدي (CGI) EAS salle‏ سيزيد من إحتمال قوله (CL {flat‏ لخر 
بيسمى تعميم الإستجابة Lag‏ بالتفيرات السلركية المرافقة {Concomitant Behayior‏ 
ELEM Change (‏ إلى تطوى الظاهر السلوكية التي يتم تعسيمها بشكل مباشر. ويميز 
الباحثون عادة بين تعميم السلوك والحافظة على إسثءراريق (Maintenance of Behavior‏ 
Change)‏ قفي حين ستخدم مصحاح التعميم للإشمارة إلى JA‏ اثر التدريب من مرقف إلى 
أخر او إلى التفيرات السئوكبة الرافقة, يستخدم مصطلع الحفاظ على إمبتمرارية السلرك إلى 


دن جديد كيف نستجيب في كل سوقف 


بن سياف peed‏ 


عامل الزمن. بمعنى أن التغير الذي Dee‏ على السلون لا يختقي مع مرور الوقت. بعبارة اخرى 
فإستمرارية السلوك تعني GLS‏ وإنضافه بالديعومة عبر cell‏ ولهذ ! تسمى هذه الظاهرة 
Lant‏ بمقاومة الإنطفاء (Resiatanee w Eefinction)‏ ريكرن pe eal‏ قد تحقق إذ| Sua‏ 
السلوك الجديه درن القيام Gey‏ الإجراءات كعلاجية تفسها في الأوضاع الأخرى التي لم 


التعميم لا بحدت كة ايء ولكن لابد من التخطيط نه وتهيئة الظروف المناسبة لحدرث 

فقبل البدء Saiao‏ برامج تعديل السلوق يجب إعداد خحلة منظمة لإحدات تغيرات طريلة المدى 
في السلوك المستهدق» والتحقق من ذلك تجريبياً. ولقد إفترح دونالد بير )1981 (Bact‏ في 
كتيب له بعنوان (زكيف blais‏ التعميم)) إتباع al Al‏ الرئيسة القالية 

]- تحديد المتغيرات التي يتوغى إحدائها في السلوك المستهدف؛ وبشتمل ذلك على الإجابة 
عن بعش الأسككة الهامة Pla‏ ما هي ALG‏ السلوكية فلتي سيحاول ating‏ كنيل yl‏ 
تقويتها* وما هي الأنماط الدطوكية التي سيحاول البرنامج Meilaa‏ 

2- تحديد الواقف والأوضماع الي سيمدت فيها السلوك: ويمكن تحقيق ذلك من خلال 
oe‏ الاسئلة متل: ما هي الظروف البينية التي L‏ السلوك بعد JI‏ 
من العالجة وما هي الثيرات التعزيزية آي العقابية المترافرة في تلك الظروف» 

3- تحدبد المظامر السلوكية التي يرغب فيها الأشخاص الهمون قي حياة للتعالج: ويشتمل 
فلك على محاولة الإجابة عن الأسئلة النالية: من هم الأشخاص المهمون في حياة المتعالع: وما 
هي الأمداف ذات الأرلوية بالشسبة للفرد lla al‏ والأقنخاص المهمين في Mth‏ وما الذي 
يستطيع هؤلاء الأشخاص تقديمه لإنجاح برنامج تعديل السلوكة 

كذلك يجب على المعالين Gf‏ يتاكد من أن الاشخاص المهدين في مياة المتمالج سيتقبلرن 
التفبرات التي يتوخى برنامج تعديل للسلوك إحذاتها في السلوك Bip all‏ قذلك سيهيء 
الفرصة لتعزيزها قيما بعد. وهذا شرط أساسي من شروط التعميم, فإذا كان مجرد تقبلهم 
للسلرك الجديد مطلباً أسنسياً لنجاح برنامج تعديل السكوك؟ ذلك انه يضمن عدم قيامهم بعمل 
ما من شأنه الحد من فاعلية الإجراءات الستخدمة فمشاركتهم في عدكية تعديل السلوك إذا 
سيزيد بالطبع من إحتمالات تعميم السلوك بعد إكتسابه (Are‏ 


توافرت لديهم الرغبة 
Jord & Hall, 1999)‏ 


5 aa 
Lila yily ct على الرغم من أن تكتولوجيا تعقيم السلوك لا تزال محدودة نسبياً ' إلا‎ 


العديد من الإجراءات التي يمكن الباحقين بالعالجين إمنتهد امهاء لتعميم السلواك eS‏ 


والمحافظة على إستمراريت». وكان اول من وصف هذه الإجراءات نمتركس (Stokes 4 yass‏ 
Baer 1977)‏ في مقالة كلاسيكية لهما ظبرت في مجلة التطيل السلوكي التطبيقي. في تلك 


المقالة: قام ستوكس وبير بمراجمة 270 دراسة من الدراسات التي شرت في خمص من 
المهلات السلوكية المشهورة: رذك هن أجل التعرف إلى إستراتيجيات التعميم التي يستخدمها 
البامثون في ميدان تعديل السار . ويناء على هذه المراجعة الشامئة: صنف بير متوكس 


وقبل الب بوصف هذه الإستراتيجيات تجدر الإشار إلى ان البحوك العلدية لم تين 

بوضوح بعدء أي هذه الأجراءات SS]‏ فاعلية. ريناء على ذلك فإف ينع بإستخدام أكبر مدد 
تهاء لناك كما يعتقد الباحثون يزيد من إحتمالات تعميم السلوك المكتسب (Koz-‏ 

din,2000) 

Crin and Hopo) القعميم بالتمفي‎ -L 

من AST‏ الأمناليب all‏ ييم عمومية نتائع البحرث ني ميدآن تعديل السلوك 
اسلوب (التعميم بالتمني)). في هذه العالة يحاول الباسث معرفة ما إذا كان السلوك الكتسب 
قد تم تعميمه إلى أضاع مختلفة آم لا. إن الباحد لا يصدعم خطة معينة للتعميم: فاهمية مثل 
هذا الأسلوب تتمثل في تحديد مدى عمومية نتائج الدراسات في ميد ان تعديل السلوك. 

(Sequential Modification) aati) الخعديل‎ -2 

aie‏ إستخدام aba‏ الإستراتيجية: يبذل الباحث هيودا نظ 2 الت قق دن اللعميم: قهو 
يعالج ويجمع بيانات ليعرف ما 13 كان التعميم قد حدث ام لا: فإذا وجد ان السلوك المكتسب 
يمه فهو بطور أساليب معينة للتعميم La‏ على فعالجة السلوك بطريقا ias‏ في 
التدريبية التي يصب إلى تفل أثر التدرهب إليها 


PE 


(Aim For Nalural Contingencies of تهيئة الغرد لظطروف التعرّين الطبيعية‎ -3 
Reiaforcemeni) 


ajan‏ لية مي القيام بدعكيم الأفراد DLS‏ السلوكية التي 
tala Y Secs‏ بنا إلى مساعدة GILG‏ على تطوير 
ETT‏ أن تحميم السلوك الكتسب يتطلب 


اتا ساو ية ان عتقبلها 
محاولة Ava‏ باستخدام ظروف الثواب والعقاب التوائرة في all‏ الطبيعية. رفي هذا ciel)‏ 
يفترح Ayllon & Azrin, 1968 ( asb cul‏ ) اخنيار السلوكات الرظيفية. وهو ما يسميه 
هذان الباحكان tape‏ النركيز على السلوك ذي الأدمية به (Relevance -of -behavior‏ 
Rule}‏ ویطق بير وولف }1970, (Baer & Woll‏ على هذه الاسثرائيجية اسم استرائيجية 
الصيد السلوكي } (Behavioral Trapping‏ لأنها تشمل تشكيل وتطوير السلوك الذي 
ستقبله طروف الدعزيز الطبيعية الترادرة هي البيثة 
السلرك اللناسب أي تعاقب السلوك غير المناسب. ولهذا يقترح تدريب المتهالج على التعذية 
الرلجعة من pall‏ إثهمين في ey‏ كذلك يقترح ثدريت ALL AM‏ الهمين كالوالبين اى 
امعلمين أى الرفاق على تقديم المعززات المناسبة للتعالج عند تاديته لنسلوك غير الرغوب فيد 
ages‏ الخرء بدلا من الامتماد على عامل الصدقة؛ يقوم العالن جعم كل ما من ALE‏ الحيلولة 
درن نيام الأشخاص المهمين بعمل ما يتناقصر. وأهداف العلاج, وتشجيحهم وت ريبهم على 
ola is‏ فيل السلزن.. اناري Javad‏ شزا هى Lea ally‏ التي ت إنكانية 
تريب الوالدين والمعامين والرفاق على استخدام أساليب تعديل السلرك. والفرائد الممة التي 
قد تنجم عن مال هذا التدريب. وعلى ابة ha‏ قإن تنفيذ برامج التدريب للوالدين والمعلمين 
والرفاق ليس بالعملية السهلة. 

“(Train Dy Sufficient Gramples) كافية‎ Atha التدريب باستخدام‎ -4 


وعلى آي حال» فالبية الطبيعية قد لاتعوز 


Se‏ بير ( 1981 (Boas,‏ أن أحد الأخطاء الشائعة في ميدات تعديل السلوك تنم في 
محاولة مساعدة المتعالج على اكتساب السلوك الستهدف: وذلك من خلال تدريبه في موقد 
saly‏ أو باستشدام مثال saty‏ باعثبار أن ذلك كاف لتعميم السلوكه. ويضر بير على أن 
النعميم يتطلب تدريب التعالج في اكش من موقف واحد إو باستخدام عدة أمظة. 

ونا كان من الصعب تدريب المتعائج على ثأنية السلوك الستهدف في جيم المواقف 
إنه يفترح اختيار بعض الواقف التي a‏ تبلا جيدا جميع الأوضاع التي بود 


إليها . فالسلوك يعمم ويسرعة Lard‏ إذا تمت معالجته قي أوضاع مخظفة. 
وأوقات مختلقة py‏ آيدي ells‏ مخقلقية ومن الدراددات التي توفع هذه المقيقة 
ذراسة ستوكس yay‏ وجاكسون ( 1974 (Stokes, Baer, & Jakson,‏ التي كان الهدف منها 
تعليم مجموعة من الاطفال بعض الهارات الاجتماعية الناسبة. وقد وجد هؤلاء الباحثون أن 

Aath Lae L بتافيد البرامع.‎ say plas قلم‎ iie pall ayn 
1974 Garcia, مدريون آخرون لوحط أن السئوك الكانسب قد تم تعمیمه وتوصل جارسيا‎ 
ى اشر ان ك | دائما لتدريب انهارة باستخدام عدة أمظة‎ ST الي التائ تفا‎ 
لاقتواححات التالية:‎ k call لا مثال واحد. وقي هذا‎ 


إن القرنس بات تخذام ميال Gols‏ لا يكفي لتحميم السلوك عشي al‏ كان هذا الال Vs‏ 


التسريب لم يكن 


من Masia eal‏ مثالي أو ثلاثة احثلة في الرنت الوخد وتجني وام ha‏ 
الأن ذلك لد يقدي إلى لارا ب 
{Train Loosel‏ 

يعمل تعزين السلوك في موانف مهينة دون سواها على زيادة احتمالات تكراى ذلك السلوك 
مستقبلا ني BUM‏ ذاتها. وبالطبع فتئك فى الهدف من التدريب التميبزي حي تحاول تعليم 
الغرد ثادية السلوك في Biles‏ معينة 


أو بوجود مثيرات بيكية ممينة. بمعنى آخر: إن 
الضرورة في مواقف اخرى. وذلك بفعل 
À‏ ولكثنا نريد أن يدي للتعالج السلوك في جميع للواقف deel‏ وأساليب 
eal beat‏ صت يكوتها Las‏ تشخل see Sis Rab ote pba‏ 
نمثل الأهداف الثى تحاول برام iad ie‏ تحقيقها في ar Me‏ 
race‏ هي تانر Joe il ghil ask‏ 


أخرى. ول للك يجب آن تصبع برامع التدريب مرنة من حيث الات 
والمثيرات امستضمة. وما بعنيه ذلك هو أن ادرب ينتقل ندريجيا من الطرق | 
الثابتة إلى التدريب بمرونة وذلك في الراحل الاخيرة من عحلية تعديل السلوك على افثراض 


wie 


ذلك لن يزيد ففط من اهتدام المتدرب وداهديته. ولكنه يعمل على تهيشته للتعامل مع تعقیدات 
الحباة اليومية )1984 (Gelfand & Hartman,‏ يعلى وجه التحديد: بقترم بير (Bact,‏ 
pl: 121981)‏ 
SD lk‏ مق قدرب وا 
= التدريب ني SBT‏ من مكأن aay‏ 
دريب الغردي lL‏ والنبريب لماعي احيأنا الخرى. 


(Use Indiserimirable Cor~ Lajas استخدام ظروف واب وعقاب يصعب‎ -5 
tingenies) 

تتمثل إحدى استراتيجات التعميم في العمل على إخفاء طروت الثواب والعقاب في المرلحل 
الاخيرة من عملية تعديل السلوك. ب قريبة من تلك التوافرة في البيئة الطبيعية. 
Seth‏ الفورني سقلا شروړې ني المراصل اللولى.من السلاجء اما التمزيق لجل فيجب. 
استخدامة لاحقا بشكل تدريجي رقق خطة محددة. 
التخطيط تلتعميم على JUS‏ تدريجيا من التعزيز المنواصمل إلى التعزيز 
ان التعزيز انتقطع اكثر عقاومة للإتطفاء. فالتعزيز التقطع بشكل ple‏ غير واضح 


aas 


وليس من السسهل تمبيزه لأنه من الصعب الننيق بموعد dnia‏ وأخيراء يجب استبدال المعززات 
الصناعية بالمعزؤات الطبيعية. فكما فى معروف. يلجا العالجون السلوكيون ثحياناً إلى 
استخدام الممززات الامسطناعية لساعدة التعالج على اكتساب السلوك المستهدف. رلكن هذه 


المعززات كونها لا Jas‏ في all‏ اللبيمية ان تهيء Rae lll‏ المناسية لحدوث التعميم لذا لا بد 
من استبدالها بمعززات طبيعية متل الثناء. والابتسام. والانتباه.. إلخ... لأنها العززات الني 
ترفرها Baat‏ الطبيعية ويالتالي فهي التي يجب الامتماد عليها لتدعيم السلوك والمحافظة على 


استمرازيتة يسد الترقف سنن ]| 


7- استخدام الحثيرات الهامة (Program Common Stiranti)‏ 
جية على مهاولة pga‏ السلوك للكتسب دن خلال التدريب 
باستخدام اثثيرات العامة التي تتوفر في الارضاع غير التدريبية وما يعنيه ذلك عمليا هى 
تناع عن التدريب في les‏ مصطنعة أى استخدام مثيرات غير عادية اى غير 
Lay‏ كان امدق من الريب هى تنمية سهارات التفاعل الاجتماعب gat gal‏ الاطقال, 
نإ يفضل تدريبه بوجود مجموعة من الأطفال 

فعلى سبيل إنثال. قام والكر ویکلی (1972 Buldey,‏ & :#ملاة17)باستخد ام هذا الاسلوي 
التعميم سلوك مجموعة من الأطفال yall‏ قبل paan‏ في الصفوف العادية وت 
استراتيجية التعميم في استخدام نفس الواد والادوات والأساليي المستغدنة في المسقرف 
العادية LOT‏ تدريبهم في الصفوف الخاصة ومن الدراسات العامة الأخرى في هذا المندد 
Lass‏ ستوكس ويير )1976 Raer,‏ & 91018)التي استمات على استخدام الرفاة لتعليم 
المهارات اللثوية لجمرحة من JURY‏ 

(Sf Regulation) التنظيم الذاتي‎ -8 

في العلاج الننسي, يفترض أن لدى الفرد مشكلات سلوكية لا يستطيع فى نفسه معالجتها 
فاثعالج دو الذي يضم خطة العلاج ويثقذها. وهذا هو الحال في تعذيل السلوك, فالعالع 
السلوكي يوه عملية الملاج بشكل مباشر ونشطه مما ذا بالبعض إلى وصف تعديل 
السلوك بالاتجاه انوجه (Directive Approach)‏ ونتيجة ذلك اتبم البعض تعديل السلوك 
بأنه لا يولي اهتماما كييرا بدور الشخص التعالج ريقددته على المسادمة في عملية العلاج. 

والحقيقة هي ان المعالجين السلوكيرن يؤكدون باستمرار أن الهدف النهائي من عملية تعديل 
السلوك هى مساعدة الشخص المتعالج على مسارسة الضيط الذاتي Self. Control)‏ أرما 
يسعى Lad‏ بالتنظيم الذاني (Sol Regulation)‏ وكما سيتضيح لنا بعد قليل فائتحليل 
gal‏ للضيط للذاتى فى الاتجاه السلوكى هى امتداد لقوانين السلوك الإجرائي إذ يقال أن 
القرد ضبط سلوك إذ! استطاع ضصبط التفيرات ذات الملافة الولبفية به همد (Golelfcied‏ 
Morbaum, L973)‏ 

وقد يكين من الناسب احيانا الاغتماد على الفرد نفس لتمقيق الحم 
EAL al GAD‏ اہ کی سي بسع GWA‏ اسايق ad‏ اهمية الضبط 
الذاتي Hs L‏ لتعميم السلوك- إلى Hides‏ أن هناك سلوكات عدة لا به 


EEEE 


Bia 


مالوقة, 


Al تد جد‎ aL 


لساك لدت ات ۹ 
مراقبتهاء أى التحقق متها إلا القرد نفسه )1977 (avell,‏ ويالرغم من ان الضبط الذاتي قد 
يبدو غير واقعي ومن الصعب تحقرقه إلا أن Sl‏ البحرن العلدية أوضحت إمكائية تطبيق هذا 
الإجراء بفعالية في كثير من الأحيان رمع فنات عدرية مختلفة and Harunan,‏ لمات 
)1984 

ants sal‏ آوليري ودريي )1979 (O'Leary and Dubey,‏ الفراسات ذات العلاقة بالط 
a os has LS bose of La Stl voll ad‏ الث ستاك ريشن هف ]اق 
لیس الل تاا مہ رامات متتل SEY YL‏ خا cee NM‏ 
ووجتيلو )1984 Lay 251 (Catoss and Wojnilower,‏ آن التطيل الحذر للإجراءات التي 
أطلق عليها اسم “الضبط فذ اني" التي Lal‏ خدمت في تلك الدراسات تبن انها قد اثر 
الخارجية وطائبا بالتوقف عن تعريف الضبط SI‏ من منظان قيام spill‏ 

ن هن خير الممكن الا يتا لوك الفرد بالظروف 


لات ان 


اخارجي إن 


إن انفرد قادر على ضبط ذاته. واستنادا إلى هذه الحقيقة فقد شيد مجال تعديل السلرك 
الفتماما متزايذا بدراسة استرائيجيات فنضبط الذاتي, وتظويرها في السنوات الاضية Ly‏ 
ga Lia ats‏ لشي E RECREA T‏ 
الإنسان لسلوك الأخرين, فقي كتا الحالتين Basas‏ الضبط إذا استطاع الفرد تحديد العوامل 
Lah‏ ذات العلاقة بالسلوك وضيطبا )1981 (Oltondick and Cory,‏ 


ولقد كان شكنر اول من لكد ذلك. قبو يرى أن الإنسان عندما يضيط etait‏ أ يختار شيثا 
معیتا ليفعله. او يذكر بحل مشک معينة؛ ای يحاول تنهم IS‏ بشكل أفضمل, فهى يسلك - رفي 


يحاول ضدبط سلوكه بالطرق نضا التي يستخدمها لضبط سلوك الآخرين (من خلال ضبط 
للتغيرات المسؤيلة عن السنواء) ويه نقد سكنى آن علينا تحديد من الذي يقبط ومن الذي 
يضبط عندما نتحدث عن ضبط الإنسان onal‏ وفي هذا الفصوصس بميز سكتر بي وعين من 
الاستجابات رهما الاستجابة المضبوطة Response)‏ 501184 «0©)والاستجابة الضابطة 
nlv Response)‏ )امنود بفلك أن الإتسان يقوم بساوك مين (الانسشهاية 
الضابطة) وهذا السلوك يؤثر في امتغيرات التي تضبط سلوكا (الاستجابة المضبوطة) 


وفي التسليل الناري للضبط الذاتي سف سكثر )1953 SAU JAN (Skinner,‏ التي 
يستخدمها الإنسان لضبط سلركه وهذه الطرق هي: 


(Physical Restraint) الخقييد الجسدي‎ -1 

أولي هذه الطرق LLE‏ على قيام القود بت 
عن تأدية السلوك غير المرقرب بهء فهر يضع بدي؛ في جيوبه محاولة منه للامتناع عن القيام 
بحركات تل على غضيم أو للامتناع عن مص إبهاماء ولي بعش الأحيان قد يسلم الشقص 
نفسه رسال الشرملة سحاولة مث لوضسع حد لسلوكاته الإبرامية قبل مدرثها 

شكل آخر من شكال ضبط الذات من خاثل التقييد الجسدي هو مغادرة لكان الذي يتوق 
حدوث السلوك غير القیول oy‏ فالآب قد يعمل على ضبط مضه التاتج عن إزعاج eat‏ له من 
خلال الخروج من 'لبيت Lal)‏ من الوقف) كذلك فنحن قد نمتنع عن وضع فلىسنا في 
US tis Lise,‏ في البيت لتتجنب حسرفها في السوق. 

(Changing the Stila) تغبين المثين‎ -2 

اللريقة الثائية التي يساول الإتسان من YL‏ شبط ذاته. هي pal‏ بالمطيرا 
gl‏ تهيء الفرصة لمدوعن السلوك bag‏ 
ليتجنب ht‏ إلى oly dt‏ مؤلة أو مكروهة, وهو 
كويا من pata oll‏ التعرض المقيرات غير الرغوب بها (للذاق المى مذلا) التي تج هن lth‏ 
ونحن بالمش تظلق الأبواب او نسدل الستارة لتجتب المثبرات امزعجة ونضع علبة الحلوى 
بعيدا ye‏ متثاول اليد لكي لااتاكل gay lade AS‏ أيدينا على أقواهنا ُتتجنب الحك في 
موقف غير مناسب 

وبالإشمافة إلى إ gil‏ تهيء الفوصة لهدرة السلوك غير الموغوب به فنحن 
تعمل أحيانا على إضافة al‏ التي تبي الغرصة لعدوث السلوك اشرغوب ب gale‏ قد 
تكتب قائمة بالأغراض التي سنشتريها من السوق والطالب قد ستخدم مثيرات معيثة ليذكر 
انفسه بضرورة التوقف حن مشامد: التلفزيون والبدء A pals‏ 

(Satiation and Deprivation) الإشباع والحرمان‎ -3 

كذلك يحاول الإنسان ضبط سلوكه من خلال حرمان نقسه او إشباعها : فالرجل المدعق إلى 
تتاول وجبة العشاء في مناسية Aala‏ قد لا يتداول رجبة الغذاء في البيت أي قد يتخاول فليلا 
من الطعام فقل معاولة مته ليياكل جيذا في lel‏ وبالقابل قهى قد بتناول كمية كبيزة 
الطعام قبل ذهابه إلى بيت شخص بعرف عنه كثرة ملاطفتة لضيرفه. 


اه محاولة مته للامتناع 


be‏ ذلك السلوك: فافتسان قد يقمض عينيه 


يبلع حبة الدواء بسرعة د 


4- التعزين الذاتي (Self Reinforcement)‏ 
يحاول الإنسان أيضا آن يضبط ذاته من .خلال التعزين الذاتي وما يعنيه التعزير الذاتي هر 


آن الإنسان بالرغم من إمكانية حصوله على المعزؤات رقت يشاء إلا أنه لا يقعل ذلك إلا بعد 
تادبته للسلوك الذي يريد تقوينه. مكال علي ذلك هو الشخص الذي يضرم نقسه من نشاط 
سسب إلى con‏ يتتهي من سهمة سديئة: g)‏ الشسخص الذي يعزز نفسه لفظيا قاتلا قد عرفت 
كيف aat‏ إن التهزين الذاتي ليس مجرد تهيئة الظروف نحدوت السلوك الذي سبتم نعزيزه. 
أي Laran‏ القرد على ما Sy ain‏ الحصنول على ما هی مرغوب به بعد حدريث السلوك المراد 
da gyi‏ 


وكما يعتقد سكثر فموقع التعزيز الذاتي في الخديما الذاتي ليس واخسماء فالسؤال الذي 
يطرح نفسه هو: هل يستطيع الفرد أن يقوم بذلك فعلا؟ إن باستطاعة الإنسان الحصول على 
العززات المتوفرة بين يديه في أي لحظة يشاء. حتى في حالة عدم قياعه بالسلوك الراك تقويته 

كذلك فالإنسان قد يحاول ضبط GIS‏ من خلال الحقاب الذاتي Punishment)‏ “لم5 )مثال 
على ذلك هر الشخص الذي يقول لنفسه “إنني جاهل... ليتني لم أثفوه UK‏ 

(Doing Something Fise) alau 3-الانضغال باتمياء‎ 


ماخيرا فالإنسان قد يشغل نفسه بأشياء معيئة بهدف الامتتاع عن ماديا النلوك غير 
القبول الذي بريد تقليله, احد الأملة على ذلك هو قيام AAM‏ ہیں موضوع ALN‏ 
ليتجنب الخوض في موضوغ معان بتوقع أن تكون 

aly‏ اشار سكتر في مناقشة لاضبط الذاتي إلى أن تعداد طرق تنظيم الذات لا يفسر 
اسباب القيام ty‏ فمن السهل أن ننصع المدخن بالإقلاع عن الندسخين من خلال اتباع خطوات. 
معيتة إلا ان الفضية هي كيف nnd‏ يفعل ذلك. إن ذلك كما Bing‏ السلوكيون. وطيفة للعوامل 
Gl‏ والتاريج pedal‏ لوو 

وبشكل عام تقستمل برامج الخسبط الذاتي اللستخدسة في تعديل السلوك على tall‏ 
w‏ 


انتائجه غير مرضية. 


أ - رغبة الفرد وإيمانه بضرورة putt‏ سلوك معين ديه فاحتمالات نجاحالفرد الذي يرفض 
ليم الذات. أولا يعتقد GT‏ سيتجح في تحفيق ذلك قلبلة. مقارنة بالفرد الذي تترفر لديه 
الرغبة رالقناعة. 


ببح تحديد السئوك السنهدف وتعريفه واللجء إلى محابير محددة Sall‏ على 'همية تفير 
السلرك في Ube‏ حدوث. 
جد الراقبة الذاتية (جمع العلوسات عن السلوك اللسقبدق) a)y‏ 
المعلوضات oly‏ على المعاييى التي تم تحديدها) يغائبا ما تبتدئ يرامع الضسبط إلذا 
بالرائبة الذا توضج للقرد لبيعة سلوكه وسجم المشكلة التي يعاتي 
منها ولقد أوضسحت بعض الدراسات ان المراقبة الذاتية قد تؤدي في كثبر من الاحبان إلى 
Baby‏ السلوك Up all‏ وتقليل السلوك غير اللقبول.. 
إحدى هذه الدراسات هي نلك التي قام بها برودن (Broden et ab, 1977] alai‏ فلقد 
علاب هؤلاء الباحثون من طالب في الصف الثاني الإعدادي أن يسجل عدد الوت التي يتكلم 
Ly‏ دون gol‏ المطم في غرفة الف في المريسلة الأولى من المراقبة للذاتية تبيذ ان معدل 
حدرت ذلك السلوك قد أتخقض: إما في الر!حل التجريبية انناخرة peal‏ ثاثي المراقبة الذاتية 
في السلرك أقل فاقل: إن ما نستنتجه من هذه الدراسة هى ان المراقبة الذاتية لها أثر إيجابي 


فالرانية الذائب 


sias‏ اللجرء إلى الضبط الذاتي يجب الشاكد من آن الفرد يقوم بقياس سلوكاته بشكل 
دقيقء فامعالج السلوكي لايلجا إلى هذا الإجراء لتعميم السلرك. إلا إذا استطاع التحقق 
بشكل ای بآخر من صحة اخطومات التي بزرده بها الفرد }1977 (Stokes and Baer;‏ 

دت التعزيز الذائي في خالة تحقيق الهداف والانتنا ع is‏ النجى. إلى العقاب الذاتي في 

حالة عدم تحقيقهاء في هذه المرحلة يقوم apil‏ بتمزيز تقس عتما تتحقق الأقداف: 

والتعزيز الذاتي هو العنصر الأساسي في عملية الضبط الذاتي 

Y تحديل السلوة‎ gga نإن الضبط الذاتي وفقا‎ any 
BAL بضبط التغيرات ذات العلاقة بالسلوك بشكل عام» فضبط النفس ليس ممارسة‎ Las! 
الحرة" آي" تحمل المسؤولية الشخصية او التفكيز خي مشكلة ما للوضول إلى قران عقلاني‎ 
يشان ما يجب عمله من أجل إيجاد حل لاء ولكنه بعني القيام بسلوك يستطيع تفيير احثمالات‎ 
حديث سلوك اشر ريعني ذلك تعلم أساليب ضبط الذات بالطرق نفسها التي تستخدع لتم‎ 
Cavell, 1977) اللهارات الأخرى‎ 

(rain to Generalize) التدريب على التعميم‎ -3 

bats‏ يلبا yy‏ الباحثين إلى ما يسمى بتسلوب التدريب على التحميم؛ ومند 


هذا الاسلوب يتم التعامل مع التحميم بوصفه ظاهرة سلركية يمكن التاثير قيها بشكل مباشر 
Lela‏ ني ذلك شان الظواهر السلوكية a AYI‏ وتبها لذلك يهي, lla)‏ الظروف المناسية 
pie‏ الساوك المكدسب من الوضبع التدريبي إلى الأوضاع 


التدريبية. وتلك باستخدام 


أساليب متنوعة من مق تذكير المتعالج بضرورة تعميم السلوك وتوفير المعززات الناسبة Lasa‏ 
يتحقق ذلك 
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الفصل gull‏ عشر 


الأعتفاداتالقاظنةالشالعة 
عن منعی تعديل السلؤك 
#امقدمة 


m‏ الامتقاداتالخاطتة 


الااستجايات fine‏ السلولكا 


ليس ‘Lat‏ 
العادة Cpl,‏ لنظريات at! ple‏ لتقل 
السلوك. والقوائين التي تستند إأيها شكلت تحديأ صارخاً للممارسات اتشخيصية بالعلاجية 
Leal‏ التقليدية: بل ونسفت اكثير من الافتراضاك الأساسية التي تقوم عليها معظم نظريات 
علم adag ll‏ الحقيقة ني حد ذاتها قد تؤدي إلى رنود اقعال شاضبة وعدائية نحو 
الغلسفة السلوكية. 

إنه لاسر صمحب أن تؤدي الاكتشاقات العلمية في البداية إلى الاغخراضات والاننقادات. 
Laas‏ إا ناقتضت الآراء والممتقدات السائدة )1980 (onsin and Penny Packer‏ 
فبالرغم من أن الآف لدراسات 'لعامية قد أوضحة بنا لا يترك مجالاً الشك. أن الإجراء؟. 
العلاجية الني قدمنها السلركية ذات فعالية كبيرة في تعديل السسلوكات الإنسانية: إلا أن هذا 
الاتجاد لا يزال غوضه للكثير من الاعتقادات الخاطتة اكثر من أي اتجاد إن في علم النفس. 

Jie‏ عددأ من ارسي علم النقس عن سكنر فقد يقولزن إنه: الذي يدعامل مع الإنديان 
وكانف حمامة. أو إنه لا jue‏ بين الإنسان والآلة أو أنه الذي بعتقد ان الإنسان لا يفكر او 
ots‏ قم وبال he‏ إن gully MeL!‏ بض مما نواد Aa ue‏ 
مناقشتها هنا el‏ للوجية yaa‏ المتاركي: قد اتاك ني 
بادئ الأمو من مقولة أن هذا المنمي لا يقدم شيئاً جديداً. ماتا ليس لمیا bao‏ كمأ يدعي 
اصحابه Lely‏ يتظاهر بالعلمية فقط. وبعد أن تراكمت الدراسات التي تدحض هذه الأتامات. 
أن الإجراءات السلوكية ليست اقل فعالية من طرق العلاج الأخرى. بل لعلها SESW‏ 
اصبح النقاد يتخنون من الامتباراك الأخلاقية المتملقة بقضسية خبط السلوك 


الإنسائي منطلقاً لهم. فبدلاً من St‏ يكون السؤال "هل بؤدي مثل هذا الإجراء فعلاً إلى معالجة 
الشكلة؟ أبصبح النقاد يقولون: "هل بحق للمعالج أن بفعل كذا وكذاة' a‏ "كيف نضمن أن هذه 
الإجراءات ستسخدم لأعداف تبيلةة 


الاعتقادات الخاطقة, . ae‏ | 


إن كثيراً من التساؤلات التي تدوى حول متهجية d‏ هي بكل تتكيد قسا: 


Saal 
ات وأقعيا‎ 


LEAT فان ملم‎ geal مين وجا‎ dn ریب الأمانة طبا‎ LEN te dy de 
ا0ء‎ 070) oft الوجهة إليها ليست أكثر من نتيجة لعدم تقهم حقيفة ما‎ 


إن هذه alaala‏ (الفلسفة السلركية) مزعجة لأناس كثيرين. فهي نتنافض والتقاليد 
السائدةة والتي تنظي إلى الإنسبن بوصفه سخلرقاً حرأ لوك ئيس نتيجة لظروف 
سابقة سصدة. وإنما تتيجة لتغبراب دلظية WLS‏ الحبوت. فالفاسفة السائدة حول 
ki‏ تاق E‏ مدن od‏ لفات السيية 
ay‏ عن الذائدة التي تمو 
علينا من الاقتراض يان ahd‏ الإندائي tale Se‏ بالطوائة. الطمية فلا أحد من 
الذين lf‏ الخضارة الخربية pi‏ عمل ذلك موا ضرا Wig Dal‏ لا تريد 
مثل ذلك العلم. 9 


سقو اس6 و 
وهذا ما يؤكده سكنز (860185,1974) في كتابه عن السلوكية” في کتابه ida‏ يرد سكثر 
على الانهامات الثالية التي توجه بين الحين والآخر إلى منهجية تعديل السلوك؛ والفلسفة 
ممه امسأ W SUN ay‏ 
1- أنها تتجاهل أليعي. والمشاعر: وحالات الحقل. 

2- أنها تتجاهل القدرات gosta hil‏ أن كل المظاهر السلوكية ب 
3- إنها تتعامل مع السلوك بوصفه مجموعة من الاستجابات للمثيرات || 
هن الإنسان دمية HTS‏ 
4- إنها لا تحاول تفسير العمئيات 


سب يعد الولاية. 


فهي بذك تجعل 


اتعرفية. 
لا مكان في السلوكية S Ash‏ الهرف 

6- إنها تعجز عن تفسير الإنجازات الإبداعية كما هي الحال قي الذن مثلاًء أى في الموسيفىء 
أو الأدبه راطم أو alot‏ 


لل سوست 


7 ضبط السلوك جل Ayala‏ وتتسى الطبيعة الأساسية الانسان. 
10- إنها تاجحة مع الحيوانات: وتخاصة القكران البيضاء ولكنها غير تاجحة مع النأس. 


ogy‏ على ذلك فإن تصوراتها حول الإنسان مقيدة بتك الخصامص التي بتشابه فيها الإنسان 
مع الحيزان 
guy! -1L‏ فة ف PrE‏ إلى الحياة اليوعية: وها تقدمه من ALE‏ خرل 


سلون الإتسان هي "راء لم تدعمها اليحوت العلمية. 

12- إنها تيسط الأمورء وتتم السذاجةء وال 

Sut 

13- انها ليست علمية حقاء انها تباهي بالعلمية وتتظاهر بها لا آكثر. 

14- ان إنجازاتها التقنية كانت ستتمقق بقل التديهة. 

15- إذا كانت البادئز التي تفدمها صحيحة فهي تنطبق Luis)‏ على العالم السلوكي نفسه. 

tiala‏ فإن ما يقوله العالم فو محصلة لقبراته الإشراطية: ولا يمكن له أن يكون سحيحاً. 

6 إنها تهتم بامبادئ العامة ولهذ' نهي تتجاهل الخصائص الفردية. 

17- أنها تقال من إنسائية الإنساء 

18- إنها غي دبمقراطية بالضرورةء لإن العلاقة بين المجرب وآفراك الدراسة تحكمية. 

9- إنها تعتبر الأفكار التجريدية كاعد اله والخلق وما إلى ذلك مجرد leat‏ 

20 دف الوجود Lad‏ 
استجابات معدلي السلوك 


ائق العلمية النى تتظاهر بتقديعها معروفة 


# 


لن نستطيع التعرض في هذا القصل لكل الاعتقادات الخاطة الشانعة عن السلوكية نهي 
Loa‏ يلكتنا سرك فقط على اكش ake‏ الامتقادات Legit‏ ويستماول الرد 
عليها بإيجاز. ويتصح القارئ الذي يرغب بالتحمق في هذه القؤدية بخراءة كتاب سكن 
(About Behaviorism)‏ ففي هذا الكناب يتناول سكتر جسيم ما يدور حول السليكية من 
تساؤلات ويقدم أجرية رافية لبا 

1- المنحى السلوكي لا بميز بين سلوك الإنسان وسلوك الحيوان: 

lel‏ في الفصل الال ان إجبراءات تيل اسلو oR‏ من السك الشيري 
المعروق باسيم التحليل الت 
الترن العش 


Baty 


وکات لا يختلف عن لوك الحيوان. فليس نادراً أن قرا في بعش كتب علم التقس أن pS‏ 
يجاول تفسير السلوكيات الإنسانية المعقدة من خلال ال تشائ بحوثه علي الحعام SULLY‏ 
(ويالذات لبيضاء (Lede‏ إن هذا الاتهام باطل من أسساسه ولا يأشذه shill‏ على مصمل 
أحداً من السلوكبين لم يقل في يوم من الأبام أن شلوك اسان لا aba‏ عن 
لوك الحيوان )1979 (NYE‏ ولكن ما اقترحه السليكيون (وبالذات سكثر) هو نجريب 
قوت کی AA‏ اعود لخدن على انار اسای ر فالنتائج وحدها 

KORUL pas ا‎ all يكرح مع‎ ay 
ترفض القدن إلى الفرضصيات في‎ al تتفق والناسفة السلوكبة‎ 
اب العلومات للشتتة من التظيل التجريبي.‎ 


رالاهم من ذلك كله هو أن تتذكر Lesie Wah‏ نتحدث عن تعديل السلوك الآن: فنحن نتحدث 
عن أتجاه علمي أوضحت فعاليته الاف الدراسات على المسترى Sas!‏ فالسلوكية لم نعد 
منذ أكثر من ارهعي: سنة مجزد بحوت مغبرية: وهذا ما يتجاهله الكثيرون من نقاد الستوكية. 
رقي هذا الصدد: يقول مئر إن الذين يتهبون A‏ تلسبير سلوك. الإنسان 
من خلال البحوث على الحيوان سانجون Shad‏ وهم في اتهامهم هذا لها Lal‏ يتهمون العم 
انفسه. ويضيف سكتر SEG‏ إن العلم Y‏ قفر مرة واحدة إلى دراسة الخواهر الأكثر dasha‏ 
تدريجياً من السهل إلى الصعب استنادا إلى ما يكتشف من قراتين. فالسلوكية 
بدراسة سلوك السيوان لا لأنه كسلوك الإشسان GS‏ لانه من السهل التحكم في 


ل مجرد يحوث مخبرية. 


j‏ أن العلروف ارج إرادة الإتسان دات علاتة اي 
انبرو الإنسان دن خلال اتهام agyi‏ السيئة. ونحن لم تعد تحمل الاطفال مسؤولية 
pps‏ والجيل بالقانون لم يعد Ade‏ ولكن النظر: قي المارسة, فالفلسفة 
الحلمية السلوك الإنساني تعلي علينا ممارسة معيتة في حين تملي فلسفة للسؤولية 
الشخضية مماوسة أخرئ. والارتباك النظري سيترتب عليه بالمسرورة ارنباك get‏ 
yuu‏ 


aga 1953 سكثر‎ 


2- الفلسفة السلوكية ساذجة, وتبسط الأمورء ولا تستطبع التعامل مع السلوكيات 
الإنسانية اللعقدق 

كثيراً ما تتهم السلوكبة Lob‏ ساذجة. فهناك من يقول إن الإجراءات العلاجبة السلركية 
سطحية ولا تعمل على معفجة الأسباب الحقيقية المشكلة. فكما يرى النقاد: تحاول السلوكية 
معالجة السلوكيات الظاهرة (وهي ما ينظر إليها على انها مجره أعرض للمشكلات النفسية 
الداخلية). واستتاداً إلى هذا الرأيء اقترح الكثيرون آن معالجة السلوك dad‏ لاتكفي: وان AG‏ 
إلى أن تعبر المشسكلة للنفسية الداخلية عن نفبسها بشكل pet‏ وذلك من خلال ظهور 
tabs‏ لان الاموا مكب a‏ ذاعل Asat ag Glas]‏ 


اسوكات [آعراض) جد 


وذد أعالق على هذه القضية اسم LA‏ الأمراض البديلة (Symptom Substiution).‏ 


بحت الإنسان عن أسباب سذوكه داخل جسده. قد ترتب عليه طمس العرامل | 
التوائرة للتحليل الطمي بشكل مشتمر. هذه العوامل توجد خارج الإنسان في بيشت 
المباشرة رقي تاريخ all‏ 


Ble ,1953 سكثر‎ 


اع coal‏ العلمية نم تدعم هذا الاقتراض. فالأعراشى البديلة تادراً جداً ما تطهر 


تب عليه زيادة في السلوكات المرقوب ييا؛ رليس ظهور 


سلوكات جديدة غير مرغوب بها )1980 -(Clatizio,‏ 


وفي الحالات الخادرة التي تظور فيها سلوكات 
فإن لدى نعديل السلوك تقه._يرات أخرى بديئة لتفسيرات نظريات ple‏ النفس التقليدية. 
والتفسير السلوكي مو أنه ليس سيا القول إن هذه السلوكات- في حال حدوثيا- هي 
بالضرررة Gabel‏ بدبلة ofS all‏ التي عولجت. رلكن ذلك يعزى إلى أنه لا يوجد طريقة علا 
تستطيع خلق متاعة لاع Shs‏ ضد التي أذ إلى 
ظهرر للشكلة السلوكية القديمة مي نفسها المسؤولة عن ظهور آي مشكلات سلوكية سابقة, لا 
يعتي بالضرورة أن هناك سيا ذاخليا لذلك, 

بل والاكثر من lb‏ فإن نظريات علم النفس (كالتطين النفسي pa ll Sie‏ من Else‏ 
عدم معالجة تلك السلوكات. Sf‏ عدم ععالجة السلوك غير المرغوب به قد يزيد من شدة المشكلة 
السلوكية التي بواجي ما aN‏ أرقد يسبب عر تقس في ظهور مشكلات جديدة (Char‏ 
izio,L980)‏ 

وهناك أيضاً من ls‏ 2اثلا: كيف pte‏ السلوكية أن تعالج السلوك دون أن تحاون 

فة اسبابهة وهذا التسازل هى الآخر لبس PST‏ من محص لعدم تفه حقيقة ما تقوله 
السلوكية. فالسلوكيون كغيرهم يداولون ضبط الحوامل امسؤولة عن abel‏ (أسبابه] يهدف 
تعديل: وگن | اساركية والنظريات الأخرى يتمشل في طبيعة التظر إلى حامية إندباب 
السلوك. قفي جين ترى نظريات علم النفس (اتقليدية أن أسباب السلوك توجد في الحالات 
النفسية gla! il‏ تبحث السلوكية عن إسباب ال 1 


lll غير عفبولةء بعد الذوقف عن‎ i 


ae ae 8‏ 
جم السلوكية Ugh,‏ عاجزة عن Jalas‏ السلوكات الإنسانية vial!‏ واتها لا تستطيع 
التتعامل إلا عع السلوكات D‏ صحيع أن المادى السلوكي حالياً غير قادن على تحليل 
كل المظاهر الساوكية الإنسناتية. ولعن ثين هي نظرية هلم التفس التي تستليع أن قدعي ذلادة 
وكما اشار سكت قالثين يتهمون السلركية باتها لا تستطيم التعامل مع السلوكات العقدة: 
يوحون بان لدنهم هم التفسير. ويضيف a‏ انهم في معظم الأحيان. لا يقنمون اكثر من 


الخخمين والتفسميرات الخيالية. ويرى AS‏ أن عالم السلوك بالذات عرضسة لن ين > 
والسطدية GY‏ يسنخدم الصطلحات التقليدية: Oy‏ من لصعب أن نتخيّل أن قانوناً بسبطا 
إكقانون التعزيز مثلاً) له كل هذا الأثر البالغ قي سلوك الانسان. 


إن بسابلة مفهرم التعزيز لإمر خادع. قلقن استخدم ف.ب:سكثر وناحثون أخرون yD‏ 
Slope sas‏ والإتسان على & سملوكات بالفة النعقيد. وحتى لى حكم على Tia‏ 
سكتز بالبسامة: فهل ذلك شيئ سيئ ya ally‏ مل الشوذج المعقد بطبيعته أفضل من 
hyo gat‏ اليس الهم أن نسنال: اي النماذج أكلر فائدةاويعز بنتائج Taa‏ 

(69 1978) ناي‎ hk parenii 


شاف كل قوانين السلوك مرة Baal‏ مثلها قي ذلك مثل کل 


5 oliy 
Uf رمن جهة أخرى, فإذه من الخطا القول ان السلوكية لا تستليم التعامل‎ FAY 
زمن- ولكن ببطء زإستنادا إلى العلاقات‎ Sie مع السلوكات البسيطة. فاقد السبلوكية‎ 
والابداع, وال‎ SENS الوظيفية المكتشفة- إلى دراسة السلىكات الإنسانية المعقدة‎ 
Dijon 1970) الإدراكي. والشيط الذائي» والتمى اللغري‎ pally الألخلاقي.‎ 

وما يحند درجة تعقيد نظرية ما ليس الغاميم واللصطندات التي تستخدمها وإنما قدرتها 
على تعديل السلوك بشكل فعال. وإذا لحتكمنا إلى هذا المعيار فستكون السلوكية من أكثر 


يشعر أنها بعيدة اللظرء وتبحث في أعداق النفس !! 75 
والجذاب الذي تفترح.. وبالفعل اقترح بعض الدين نظرية ان النظام انفسي التي 
تفوم عليه معقد جدآء Gly‏ بحاجة إلى تبسيط إلا أن النظام الننسي ذال بببساطة غير قايل 
Git!‏ الحامي SLi)‏ ع.ارض قرويد LE‏ هى معروف دراسة سلوك الإنسان (Leake‏ ويالتالي 
فالمقاهيم الننسبة الاساسية في هذه النظرية قد تكون أو لا تكون مرجودة أصلاً. 
3ء galt‏ الستوكي يتعامن مع الإنسان وكانه AUD‏ 

ما تتهم السنلوكبة Ley LAA‏ تتمامل مع الإنسان وكانه AM‏ فالافتراض الأساسي 
في تعديل السلوه هى أن السلونه رطيفة كنتائجه. وهذا دف النقاد إلى القول إن السلركية 
تصور السلوك الأنساتي وكانه مجرد رد فعل للمثيرات البيثية وأن فى ذلك نقييدا لأنسائية 
الإنسان. 


إن مل هذا الاتبام ليس اككشر من سحصلة لتخلط بين السلوكية العاصرة والسلوكية 
الكلاسيكية jl)‏ ما يسمى بنظرية ll‏ الاميتجابة): فنظرية الثير- الاستجاية SAR The-)‏ 
(لاصمتكة بجون والسون. تنل إلى الإنسان على أنه سلبي لا حرل له زلا قرة: قيما يشعلق 
بنعوه الشسخصي. ولعل عبارة جون واطسون الشهيرة التي عبر فيها عن قناعت بأنه يستطيع 
أن dow‏ من لي طفل أي شيئ يريده. قد نفعت بعضيم إلى اتيام السلوكية بأنها تر في 
الإنسان bes‏ فار يتنك دور الوراثة كاملا" 


والحقيقة هي إن السلوكية المعاميرة تشتف إلى أبعد apt!‏ هن التمرذج السا 
وضع واطلسون, إذ إنها تر مسلوك الإنسان هى تاج ثلاثة عوامل وهي: 


- الينية الوراثية. 
ب- الخبرات السابقة (تفاعلات sall‏ 
جه القروق البيتية الحالية. 
LS tall‏ لا تتعامل مع الإنسان وكانه gosia)‏ فارغ) كما يتهمها يعن التقاد. ولكنها 

ترى أنه يولد ولديه ذخيرة سلوكية معينة تحددها الجينات, وتميزه عن غيره من الناس. وهي لا 

تتجاهل دون العوامل الفسيولوجية: أر الخبرات الاضية )1974 (Siiner‏ إلا أنها تركز على 
Gb‏ البيثية الحالية لأنها هي ما يستطيع المعالج الحدكم بهم 

والسلوكية أدضاً لا تصور العلاقة دين الإنسان والبيئة على أنها سير باتجاه واحه ولكثها 
علاقة متبادلة. فاا لمي سلوك الفرد وإكن سلوك الفرد يؤثر في البيئة ابضداًء فالتعزيز 
الذي يحصل عنيه E yall‏ في احتمان حدوث سلوكه في المستقيل. Sly‏ العامل 
الماسم الذي يحدد إمكانية حصوله اى عدم حصوله على التعزيز اصلاً هو طبيعة سلركه 
كذلك اشرنا في الفسمل LA‏ إلى أن السلوف موضوع الدراسة في السلوكية هى في plin‏ 
الاحيان السلوك الإجراني؛ Ly‏ عند مريفذا لهذا لسلوك انه السلوك الذي يفير في البيئة 


ابقة مع (Sty‏ 


فبتائر بالتالي بتلك col gl‏ 
بيثته ليهيئ hey Al‏ لحدوث سنوكات ععينة: وعدم حدوت سلوكات اخری. 
كذلك فان أحد القاهيم الأساسية في السلوكية هى ما يسمي بالضبط المضا 
ofp seat Lath oy atl tre)‏ 5 
سنركه. ولكنه هو الآخر يحاول بالطرق الختلفة التآثير قي سلوكاتهم. وكما ig‏ سكفر (Skin‏ 
net, 1974)‏ فالضبط slau!‏ هى ual‏ الأسياب التي ن إلى معاملة الآخرين جيذاً. 
ويذكرنا سكا بان الذين لا يستطيعرن القيام بالضبط الضاد بشكل فعال» ف أصبحرا أمقة 
كلاسيكبة على سوء معاملة المجتمعات الإنسانية لهم كالمعوفين, والسجناء وذوي الأمراض 
eh gual‏ فعننما تركز السلوكية على Casal‏ العوامل البيثبة. نهي لا تقثل م 
نفس قبى بلا شك مسؤول إلى دريجة كبيرظ عن اروف ۱إ 8 
كذلك تتبم السلوكية بآنها تجعل العلاقة بين المعلم والطالب علاقة ECGS.‏ رقائرة. ويرد 
(Aclz0d,1983) sues‏ على هذا الاتهام بالقول إن برامج تعديل السلوك فادرا fsg‏ ما 
التعزيز الإيجابي. وإنه شيئ مثير الدهشة أن يتهم المعالم السلوكي وهر الذي يعم 
بشكل متواصل على تشسجيع الفرد (الابتسام: الثناء الانتباء)ء ويحاول جاهداً أن يوفرل نا 
يحبه OU ation‏ يفتقر إلى العلاقة الدافكة معه. وبامقابل فلقد أوضنجت براسات عدة أن 
امعلمين التقليديين إغير السلركيين) يلجأون إلى التوييخ AST‏ من لجوثهم إلى التمزين. ريقول 
اكسيلرود تعليقاً على ذلك إن البيئة التي تخلو من التعزين هي Baill‏ الميكانيكية الفاترة. 
فالقياس المتواصل والتطببق. المنظم لقوانين السلرك يوضع لتا وبسرعة Lo‏ إذا كان الإجراء 
الستخدم فعالاء أو غير قعال. فإذا وجد آنه غير فعان بتم استبداله بإجراء آخر. أما pit!‏ 
الذي لا يستخدم الطرينة العلمية فهو يستخدم طريقة العلاح اتا درة تلى أخرى (مكيانيكيً/, 
oo‏ ولو كافت غير فعالة لأنه لا يعرف ذلك. 
من ناحية أخريء ينهم يعضهم السلوكية بآنها اتجاد غير إنساني لأنها تركز على الظروف 
مدغين ان في ذلك تجاملاً لإرادة الإنسان وفقداناً نحريته. ريجيب السلوكيون على ذلك 
السلوكية ليست اقل إنسانية من غيوها عن نظريات علم النفس؛ بل لعلها تكون PST‏ 


ن على أن ينظم 


(Counter con- 


slg 


بن أهمية الإنسان 


إتسائية لعدة اساب 
-١‏ السلركي لا يتهم الغرد ولا يلوه على المشكلة السلوكية التي يعأنيها. فهو كما قلنا من 
ah‏ يعتقد ان معظم المشكلات السلوكية تنجم عن خلل في عملبة الفعلم: وليس بسيب 
خالل في شخصية القرد. 


ع ميوت اكد دك بس aS‏ في 
العاجزة. pals‏ من فلك هو أن السلركية قدمت اذا ثيضاحاً siy bal‏ 
عالسلوكي لا یکن AAS‏ بالمسعيات والتسنيفات (منخلف عقلياً/, مضطرب 1 
الخ) ولكنه يهام بتحديد مستوى Jab elal‏ ويعلمه بناء على عا يتوغر إديه من معلومات 
الخاصة (التعليم الفردي). 

كذك فالسلوكية ا تولي geal‏ الطريعي Distribution)‏ اتالد 
سيتعلم؛ رأن البعض الآخر لن يتعلم امتماداً كبيرأً. فكما أشرنا قبل قليل. يعتقد السلوكي أن 
كل الاطفال قادرون على التعلم, إا ما وفونا لهم ظروف التعلم للناسية. ولك اتضحت صحة 
هذا الانتراض gee‏ مجال تربية JURY‏ ذوي الإعاقات soils hia Sasa‏ كان ینظر 
إليهم تقليدياً على pal‏ ان يتعاموا CUnedvoable)‏ فاابسوة إلملمية لاستفيشية رمت 
جبداً - يدرك هذه السقيقة الداملرن في مجال الدرنية الخاصة- إن الإجراءات السلركية 
قادرة على إحداث alyas‏ ات أهمية في إداء هده Gill‏ من الأطقال. 
ذلك إن أهداف العلاج السلوكي EASY‏ 
الآخرون تحقيقها. ولكن ما تلف هو الاسنرا 


veh ي‎ 


ببساطة يبحث عن أ بابها في لكان الخاطئ La‏ تفعله aS ead‏ فى أنها توضح له أين 


ث عن الأسباب || EE DER dlgs‏ 
على doy ati‏ 
4- النحى السلوكي يتجاهل الشعور والتفكير: 


TE 


لنا في eaill‏ السابثة, أن للعالج السلوكي alta;‏ أن معظم السلوكات 
l‏ البيثية. وأنه يهتم يدراسة السلوكات القابلة للملاحظة المباشرة (فعل 
ادات Jet‏ السلوك الثي قدمناها في Aba pal‏ تقوم على هذا الافتراض). وبالمليع, 
يخظف هذا الاتجاد جذريا عن الاتجاهات السائدة في علم التفس, فكما هر معروف» تقوم 
نظريات علم النفس النتكيدية الد اظية على el cl‏ ان سلوك الإشمان وظيفة لقائمة لا pene‏ 
لها تقريباً من العوامل النفسية الداخلية(كققتامات. والماجات. ومفهوم الذات, والاتجاهات, 
والأناء والإرادة. والشعور, ply‏ والعواطف. واكرغبات. والنزعة إلى تحقيق الذات GE‏ 


وتسمى هذه العوامل في ale‏ النقس باعرامل المفخرضة (Interred Variables)‏ أى العوامل 
الوسيطة SYMediationa] Variables)‏ لا يمكن ملاحظتها يشكل مباشس, رلانه يفترض أنها 
حلقة ول بين الحزادث السابقة والسلرك الحالي (11970ه :© (Craighead‏ 


ولقد دقع تركين السلوكية على السلوكاء الظافرة (Overt Behaviors)‏ بيعحضهم إلى 
إتهامها بانها تذكر يجرد العمليات فنفسية والعذلبة الداخلية او السلوكات الخفية (Covert Be-‏ 
haviurs)‏ .صحيم أن السلوكى بدي Uaia‏ شديداً على الدور الذي osha‏ نقلريات علم التق 
ذه العوامل في تش يل السلوه» كاه لايشك في رجردها إطلاقاً. leet alee‏ 
المعتمدة عليها تدر في حلقات (Circular Explantions} abs‏ نيذه ا ات ليست ST‏ 
لا تش تمل على أكثر من تعريف للظاهرة. Se gals‏ 
نا بقضم اظافره 'لأنه مشهت" . life‏ سئّلنا كيف عرفنا أن متوتر: gis‏ 
ya a‏ قد نقيل أن fesla‏ يتاجن بشقل متواصمل مع الآخرين. لأنه عدواني. sags‏ 
حكمنا عليه بالعدوانية OY‏ يتشاجر بشكل متواصل مع الآخرين» لانه عدواني. 
إن للشكلة في مثل هذه التفسيرات - رهي رائجة في علم النفس وفي fol‏ اليوميف- دي 
أنها ببساطة # تفسر شيتاً. هالسلزك الظاهر (الشاماجر مع الآخرين (Va‏ فد عزي إلى حالة 
نفسية داخلية لايمكن ملاحظتها (العدوانية) وهذه الجالة افترضنا lespas‏ من ملاحظتن 
للسلوك الظاهر petal)‏ مع الآخرين). فما تشتمل عليه هذه 'التفسيرات' قعلاً مو عجرن 
وص أن sea gh Hae}‏ وهناك شوق شساسع gg‏ 


aniya‏ أ بل Le‏ ذاتها بحاجة إلى تفسير alkhi‏ + هبي تشكل تشكل 
حاجزاً ني وج التفسيرات الحقيقية وهذا ما يعترض عليه السلوكيين. 


إلا أن ذلك لا يعني باي حال من الأحوال. آن السلوكية تذكر وجود العمليات النفسية 
الداخلية او تغلل من اهمية دراستها. نقد اكد (Skinner, 1974) Sau‏ أن ني نظام اتمايل 
السلوك يهمل هذه الحقائق: هى نظام ناقص Tta‏ إلا انه يمتقد في الوق نفسه أن الاتهماك 
في البحث عن ؟سباب نفسية رعقلية للسلوك» لا يمكن ملاحظتها اى ضبطها بشكل مباشر 
(وهذا ما تفعله نظريات le‏ النشس ا قد esl‏ إلى الففز عن دور المتغيرات الني يفكن 
ضبطها بشكل مباشر cel All)‏ 


لى هذه العوامل لتفسين السلوك قد جعل نظريات علم النفس تزخر بالتفسبيرات التي EY‏ 

يا في كثير دن الأحيان. 

ويمكننا تلخيصس دوقف السلوكية من العوامل النفسية امفترضة على النحو النالي: 

إن عن الخطا أتكار وجرد السلوكات الخقبة (الحالات النفسية ثداخلية): أ تجافل 
أهعبة دراسقها بداقع أنها غير قابلة للملاحظة بشكل مباشر. نقي جسد كل إنسان منا تحدت 
إثارة خاصة Private Events)‏ إورغم أنه لايمكن لأحد هنا ملاحظة ما يحدث عن عمليات 
تفسية داخل جسد الآخدين بشكل مباشی إلا آن الانسان قاد على ملا 
servation)‏ ويج أي تلام لتمليل السلوك الإنساتي على ذلك 


وظائف lect‏ 3 
داخل الجسد spus‏ هنا juga‏ مق ll Lae‏ يعتبزون تچ قن 
أتباع السلوكية قد اب الناسية لدراسة السلوكات ال 
papal‏ السلوكي: gl ariant]‏ تسيل ba‏ اللعرفي (انغار Jaaa‏ الثاني (ote‏ 
se A a ESI A oe‏ 
بع السلرك الخفي 
ولا هر نتيجة له LAIG‏ 
للقوانين نفسها (يتاثر بالظروف (Laut‏ فإذا حاول أحدنا الاتصال 
بصديقه لسبب هام ففوجي: بأن الهاتف قد lat‏ فهو قد يغضب مثلا. ولنفترض أنه 
ضرب call‏ فإذا سالنا أحد ya)‏ ذلك الششخص الشيقون:) على الأقلب إن منتقول 
Jay‏ 
بحاجة إلى الإجابة عن MUS Spall‏ شعر الشخص بالإحباط أصلا" Bsta‏ هي أنه شعر 
بالإحباط لان سلوكه (الاتصال تليفوتيا) لم يعزز (ثي أنه لم يستطيع smail‏ مع صديق) 
بمعنى لخر فالشدخص غدرب الثليفون رشعر بالإحباط ايضا نتيجة لعدم التعزيز. هذا هو 


الأنه شعن بالإحباط'. رغم أننا ذكتفي بهذا التفسين Bole‏ 


am التفسيراك التي نقدمها للسلوك في‎ ns 

النفس في كلبر من الأحيان ليست تفسيرات: فتحن متلا قد نفعل شيتا معينا فإذا سثلنا )130 

فعلت (Sed‏ نقول (لأننى شعود أن ذا 

الموقف يتطلب مثل هذا التصرف). 
ولكن تصرفنا وشعورنا وظبقة. 


نج السلرك في السايق قطبيع: شعورنا نحو ما بقع الأخرين 


Wd‏ تعتمد على أثر سلوكهم فينا. وطديعة شعورنا نحو ما تفعله لهم تعتعد على ap‏ ؟قعالهم 
fle (Agha)‏ السلرد. هي التي تشكل IS‏ من السلوك والشعور Gkinner, 1974) a‏ 
إن الجواب اثناسب لل da‏ الاسئلة: هو ذاك الذي تقدمه البحوث العلمية. رالبحوت 


العلمية اوضحت إمكانية تعديل الوك من خلال bs‏ المتفيرات البيثية لا النفسية الد اخلية. 
غإذا تين لناء مرة بعد ألغرى, من خلال البحوبت الملمية أن ضبط العراعل البيثية الخارجبه 
يمكتتا من ضبط السلوك بشكل qed‏ ألا تصبع الحاجة إلى البحث عن الأسباب النظسية 
الذاخلية المفتوضة ig‏ 

5 التعزيز والرشوة وجهان Maal‏ واه 

الاتهام اكخر الذي يرجه ى السلوكية عادة فى أن التمزين لا يختلف عن الرشوة: ية 
مللا ناذا تكافئ Seal‏ آفسال يفرش نيه القيام بها: آى "لاتا لا تدرك الشل يتلم 
سلبا قي النافعية UAN‏ 


وحددة, أو الا تؤثر لمعززات الخارجية 

لا بد من التاكيذ مجددا أننا نلجا إلى الاستخدام المنظم لإجرا السلوك فقط 
be‏ أل Sry e‏ فما هي المسوغ مذلا لاستقدام 
برامج التعزيز الرمزي. فى التعلقد المسلوكي لقصسين إداء طفل اد اؤه حسن أصلا؟ tig‏ لشي 
رائع حقا لى آن كل الأطفال يتعلمون دائما على, تقوية السلوكات المقبولة؛ وتقليل السلوكات غير 
Alsat!‏ ولهذا Lia‏ تصيج slis‏ حاجة إلى القدخل الحلاجيء قبعض الأطفال لا يسلكون على 
goal‏ المرغوب به رغم عقدرتهم على ذلكه ولهذا يصبع جحديد المعززات المناسبة وتقدينها رفقا 
القرائين محددة آمرا لا بد منه لزيادة دافعيتهم. وبعض الاطفال سيسلكون على تجو غير مقبول 
للحصول على إتعززات LS jof‏ ذلك آم لم 45505 )1978 {Howard of sl.,‏ 


والمقيقة الأخرى, التي ينبخي عدم تجاهلها هي اننا نكاقا على أفدالنا الجيدة في حياتتا 
اليومية رنشعر بالسعادة ننيجة لذلك. والمعززات التي توفرها برامج تعديل السلوك هي 
معززات متدفرة إصلا في البيثة الطبيعبة. Lad‏ يفده اماج السلوكي Lo I)‏ يجب ان (cede‏ 


هو آنه يجعل إمكانية حصيل الفرد على تلك AU‏ على قيامه بالسلوك امقول ASB‏ 

فهى برثف التعزين العشوائي غير اننظم (وبالقالي غبى Vinal‏ في الحياة الييمية'. heads‏ 
من للفيد أن نتذكر أن السلوكبة لم (تخترع) رانين السلوك. ولكنها اكتشفتها فغط فالقوانين. 
تعمل بشكل متواصل وهي تؤثر في سلوكاتقا اعشرفنا بذلك آم لم نعقرف. الجديد القيد الذى 
آتت به السلوكية هو انها أوضحت لنا كيفية استخدام النوانين بشكل منظم بهدف تشكيل 
السلركات التكيفية وتقليل السلوكات غير التكيفية )1983 (Avvelrod,‏ 

آما القول ان التعزيز رالرشوة رجهان لعملة واحدة فهو ليس اكثر من خلط بين معني 
اللصطحين. نالرشوة هي حث الشخص على أن مسك على نحو غير SUA‏ أو غير قانوني. 
Ly‏ التعزيز مهي يهدف إلى مساهدة تفرد على اكتساب السلوكات اثقيولة اجتماعيا. بنعتى 
GA‏ فالتعزبز والرشوة يشثمائن على ه حاولة التاثير في سلوك القرد/ ولكن الأهداف مختلقة 
جداء وإنه لآمر مدهش حقا, ال كيف يكتب» أو 
يقرأ أو ني علاقات Lal‏ الطظ. ينقرل ذلك لأن teh‏ 
دراسة واحدة في أدب تعديل السلوك حاولت استخدام التعزي لتدقيق Dash‏ عير ‘Algae‏ 

من جهة أخرىء إن من الخطا القول إن لتعزيزرشرة. لأن التعزيز يحدث بعد السلوك, 
وأا الرشوة فهي غالبا تحدت قبل السلوك )1978 daas (Peny nd O'Leary,‏ لم 
جد في هته التفسبرات gil‏ ما Letty‏ فإن علينا أن نتسائل عما هى أكثر وضوحا من ذلك. 
الا تعمل جميعا نبعا لاحتمالات التعزيز قي حياتنا اليومية؟ فكما أشار اكسبازودةةنامجة) 
)£983 ان على المعلمين الذين يعترضسون على تعزيز الطلبة eG‏ أنه رشبةء أن يسالوا 
انقسهم: كم من الوقت سيستمرون في التدريس في غياب العززات الخارجية: العام يدرس 
مقابل راتب شهري بدفع له رهر يشعر بالسعادة عندما بتم ترفيعه. وهو قد يحانج ار يضرب 
sf‏ يستقيل إذا لم تحقق مطالب, اليست هذه معززات خارجية ألا تكفي الدأفعبة الداخلي 
اليستمر في مهنة التدريس يسعادةة 

القضية الاخرى التي ينيرها بعضهم هي ان النعزين الخارجي قد بزثر سلب في التعزين 
الداخلي. وقد اجريت دراسات: J‏ من صحة هذا الافتراض. رستكتفي هنا LANU‏ 
إلى ان نتائج هذه الدراسات متفاقضة. ومع هذا إن من al‏ تتذكر أن الهدف النجائي من 
يل السلوك هى الوصول بالفرد إلى ual‏ الذاتيء وذلك من خلال استبدال jal!‏ 
المتبيعية وإزالة المعززات لذ tag‏ تن ارم رھ کن اكتساب BSb apl‏ 
للستيدقة )1977 (Sulzer Azasof and Muyer‏ 
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